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Predmluva

Vyrobci ndbytku v EU a jejich pracovnici budou muset
v blizké budoucnosti celit velkym vyzvam: digitalni
transformaci odvétvi, prechodu spolecnosti na cirkular-
néjsi a inkluzivnégjsi ekonomiku, nakladum na suroviny
a energii a jejich dostupnosti, rAadnému uspokojovani
firemnich potreb ohledné nezbytnych dovednosti a
potrebé prildkat mladé pracovniky. Co se tycCe této po-
sledni nutnosti, prijimani a udrzeni mladych pracovniku
Jje nezbytné ze tri dulezitych duvodu:

Starnuti soucasné pracovni sily a jeji nedostatecné
obnovovani

Nedostatek odbornosti v sektoru

Nizka atraktivita odveétvi pro vysoce kvalifikované
odborniky

Jednim z moznych feseni k ,prilakani a udrzeni mla-
dych pracovniku v nabytkarskych podnicich muze byt
zavedeni praktik spolecenske odpovednosti firem (CSR) a
vytvareni tzv. sdilené hodnoty.

Evropska komise definuje CSR jako ,proces, v hémz
podniky zaclenuji socialni, environmentalni, eticka a
lidskopravni témata do sveé zakladni strategie, operaci
a celkovych vysledku, za uzkeé spoluprace se svymi
zainteresovanymi stranami s cilem 1) maximalizovat
tvorbu sdilené hodnoty pro své vlastniky/akcionare,
Jjiné zainteresované strany a spolecnhost obecné a 2)
identifikovat mozné nepriznive dopady, ktere vytvareji,
predchazet jim a zmirnovat je."

/\ Obsah

Podle Michaela E. Portera a Marka R. Kramera stoji za
vytvarenim sdilené hodnoty nasledujici centralni my-
Slenka: konkurenceschopnost firmy a zdravi a dusevni
pohoda komunit kolem ni (tj. zaméstnancu, zakaznikd,
dodavatell, spolecnosti, verejné spravy atd.) na sobé
vzajemneé zavisi. To znamena, ze sdilenim vetsi hodnoty
se svymi zameéstnanci budou firmy konkurenceschop-
néjsi a pracovnici spokojengjsi.

Zavedeni praktik CSR vsak muze byt naro¢né pro malé
a stredni podniky (MSP) kvuli jejich omezenym zdrojum
a nedostatku praktickych prirucek nebo nastroju. Pro
MSP v nabytkarskem prumyslu EU tedy existuje zjevna
potreba navodu a nastroju k zavadéni postupu pro sdi-
leni hodnoty, které jim pomohou prilakat, udrzet a mo-
tivovat mladé kvalifikovane talenty, stat se konkurence-
schopnéjsi a zavest postupy CSR, jez mohou generovat
pozitivni ekonomicky, socialni a environmentalni vliv.

Cilem tohoto pruvodce je poskytnout vyrobcim nabyt-
ku prakticky nastroj k identifikaci osvédcenych postupu
ve spolecenské odpovéednosti firem v tomto odvétvi
(pro inspiraci) a schéma znazornujici, jak prubézné
zlepSovat zavadéeni CSR do podnikove strategie, zjistit
zaroven soucasnou situaci podniku a nalézt cestu k
uspésné implementaci CSR.

11
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. < Jak pruvodce pouzivat

Jak privodce pouZivat

Tento pruvodce pro CSR se snazi podporovat spolec-
nosti v nabytkarskem prumyslu na jejich strategicke
ceste v oblasti CSR praktickym zpusobem, s ohledem
na jeji tfi rozmery (ekonomicko-organizacni, spolecen-
sky a environmentalni).

Navrhovana struktura umozni na jedné strané iden-
tifikovat dobrou praxi a prakticke pripady, ktere vas
mohou inspirovat, a na druhé strané umozni spolec-
nosti vykrocit na cestu k neustalemu zlepsovani v CSR,
definované péti urovnéemi.

Tato prirucka pro CSR v nabytkarstvi proto prizpusobuje
strategicke myslenky spolecenske odpovednosti a jeji
osvedcene postupy v ramci podnikoveho fizeni, coz

je obchodni model CANVAS projektu FurnCSR (obr. 1).
Tento model CANVAS je vhodny k analyze a mapovani
stavajicich obchodnich modelu a pouziva se k identi-
fikaci novych strategii, jejich aktualizaci a pfechodu na
inovativnegjsi strategie.

V tomto pripadé jsme sjednotili obchodni cinnosti
podle toho, zda odpovidaji interni urovni (zameéstnanci,
sprava a fizeni, klicove zdroje, aktivity a procesy, doda-

Dodavatelsky retézec
a partnefi

Sprava a fizeni, struktura

Zameéstnanci

Naklady

Navratnost hodnoty

1 Obchodni model CANVAS projektu FurnCSR

/\ Obsah

vatelsky retézec a svazky) nebo externi urovni (klienti,
prijemci, zainteresovane strany a pro né dulezité pro-
story), popripadé souviseji s tvorbou nakladu, se zisky a
hodnotovou nabidkou.

Znamena to povazovat CSR za proces stalého zlep-
Sovani, za pravnée stanovené minimum, a to ve vsech
oblastech podnikového fizeni.

Abyste z pokynu vytézili co nejvice, doporucujeme vam
postupovat podle nasledujicich kroku:

Prectéte si oddil 3 k identifikaci vyzev v jednotlivych
pripadech, které se mohou objevit na ceste za strategii
CSR v nabytkarskem prumyslu. Tato analyza proble-
mU umozni podniku identifikovat rizika a prilezitosti na
strategicke ceste CSR.

Aktivity a procesy

Klicove zdroje

Hodnotova Prostor pro vztahy

nabidka

Klienti a prijemci

Zainteresované strany

15



Prectéte si osvédéené postupy v oddilu 4 ke zjisteni
dobré praxe a zlepseni, ktera lze v podniku aplikovat a
ktera jdou za striktne pravni pozadavky. Krome toho, ze
identifikujete osvedcené postupy zalozené na skutec-
nych konkrétnich pripadech, se jimi take muzete ve
svem podniku inspirovat.

V tomto pruvodci jsme uvedli ty osvedcene
postupy, které byly pro nabytkarsky pramysl
povazovany za prioritni, v procesu, v nemz byli
konzultovani odbornici jak ze sektoru, tak z oblasti
CSR.

Tyto postupy jsou roztrideny do 11 obchodnich
oblasti aplikovanych v modelu CANVAS a do
ruznych specifickych oblasti k usnadnéni jejich
vykladu a klasifikace (napf. kvalita zivota, Skoleni
atd.). Z toho duvodu mohou v nékterych oddilech
figurovat lepsi postupy, protoze kritéria se
nezakladala az tak na srovnani mnozstvi, ale na
prioritach a zajmech nabytkarskeho pramyslu.

Navic je mozné ziskat pristup i k dalsim
osvedcenym postupum, které nebyly povazovany
za prioritni, ale pro urcité nabytkarske podniky
mohou byt zajimave. Na konci kazdého obchodniho
bloku je QR kod a odkaz na webove stranky.

Muzete se take seznamit s dalsimi obchodnimi
pripady, ktere zjistili ruzni odbornici béhem procesu
konzultaci a validace.

Tyto obchodni pripady slouzi jako prakticky odkaz a
priklad uspésne implementace.

. Ekonomicky a organizacni dopad
. Spolecensky dopad

Environmentalni dopad

8 -9 Angazovanost

6' Ocekavani

7 Plnéni

4_5 Zlepseniv
dodrzovani predpist

Dodrzovani
2 3 predpist

=1 Oblastike
o 1 zlepseni

Osvédcené postupy
( X J
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Podivejte se na postupy v oddile 5 (,Spusteni kom-
plexniho pristupu ve spolecenskeé odpovednosti firem),
které vam v CSR umozni dosahovat pokroku a vyspée-
losti, v péti stanovenych urovnich (obr. 2). Jedna se o
osvedceneé praktiky souvisejici zejmeéena s oblasti rizeni,
systematizace a formalizace CSR, nikoli o postupy
izolované od téchto tri rozméru spolecenske odpoved-
nosti.

Stejné jako v predchozi kapitole jsou zde uvedena
takova opatreni, ktera odbornici z nabytkarskeho
prumyslu a z oblasti CSR povazuiji za nejprihodnéjsi.

| struktura se zaklada na rozmerech CSR
(ekonomicko-organizacnim, socialnim a
environmentalnim) a je usporadana tak, abyste
mohli postupy lépe utridit a snadnégji najit.

V priloze 2 je mozné si prostrednictvim QR kodu a
odkazu na webove stranky vyhledat dalsi opatreni
ke zlepSovani vyspélosti podniku a také dodatecne
obchodni pripady zjistene odborniky.

Krok 4 treti urovné vyspélosti (zavedeni dobré praxe)
souvisi s aplikaci osvedcenych postupu uvedenych
v oddile 4, zminénych v predchozim bodé.

Oddil 5 umoznuje podniku zanalyzovat svou soucasnou
situaci a umistit se na jednu z péti urovni strategicke
cesty CSR. Po tomto umisteni pak muze identifikovat
opatreni ke stalemu zlepsovani na této ceste za doko-
nalosti v CSR.

5 urovni o0 10 Rrocich k tomu, jak postupovat 2
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Vyzvy k dosazeni
strategicke CSR

V nabytkarstvi existuje tendence pristupovat k CSR jako
k zaclenovani osvedcenych postupu z environmental-
ni, ekonomicko-organizacni a socialni oblasti, ale bez
celkove strategicke vize. To neplati jen o odvetvi vyroby
nabytku, ale sledujeme, ze tento sektor obecné nevy-

Analyza pricin a nasledhu

Nasleduje analyza pricin a nasledku tohoto nizkeho
strategickeho profilu CSR v nabytkarstvi.

Priciny. Proc se sektor stavi k CSR s niz-
kym strategickym profilem?

Ve snaze pochopit mozne priciny tohoto omezeni lze
pozorovat nasledujici:

Nejzjevngjsi pricinou je to, ze dobra praxe
provadena v ruznych oblastech nekonci v
systematickém rizeni CSR. Jinymi slovy obvykle
neexistuje system aplikovani CSR za pouziti
specificke metodiky spolecenske odpovednosti:
stanoveni zavazku, zjisténi dulezitosti, povedomi o
kontextu udrzitelnosti, dialog se zainteresovanymi
stranami a odpovednost.

V hledacku je plnéni predpisu, coz ztézuje posun
smérem k novym zpusobum vytvareni pridane
hodnoty.

Vise, co je eticke, ale chybi zde nezbytny dialog a
odpovednost vUuci zainteresovanym stranam.

Toto odvétvi je tradicne umistovano do kultury
prumyslu, kde je rezim CSR obvykle schopny
zvladat urcité zlepsovani procesu. Ma vsak vetsi
potize v oblastech spojenych s rizenim hmotnych
aktiv ve srovnani s podniky ze sektoru sluzeb, ktere
vetsSinou vedi, jak se s temito zalezitostmi lepe
vyporadat. Tak napriklad podnik s prumyslovou
kulturou muze pracovat na cirkularni ekonomice,
ale rizeni diverzity by od néj vyzadovalo vetsi usili
a udélat z ného zrejmy podnikovy cil by bylo jeste
narocnejsi.

18

nika prehrsli pripadu, kdy by CSR byla zakladni soucast
podnikove strategie. Neznamena to, ze by v nékolika
oblastech neexistovaly ruzné osvedcene postupy, ale
schopnost vytvaret pridanou hodnotu je zde omezena.

Neexistuje dostatecne rozvinuty a vedomy smysl
pro podporu udrzitelneho rozvoje, je tudiz obtizne
prevest CSR do obchodniho modelu jako stred
pozornosti fizeni a stanovit podnikovou strategii.

Dusledky. Jakeé jsou dusledky tohoto
nizkého strategického profilu?

Zvazime nejen priciny zminéného problemu, ale pro-
studujeme i dusledky, protoze ty nam poskytnou lepsi
pohled na zavaznost problemu:

Zatimco urcite faktory diferenciace s konkurenci
zahrnuji cenu, kvalitu a design, kritéria pro
spolecenskou odpovednost se stale jeste
neprosazuji dostatecne vehementné ve strategii a
dostatecnée propracovane v hodnotove nabidce, coz
vede k omezovani faktoru konkurenceschopnosti.
Environmentalni faktor bude v kratkém casovem
obdobi klicovym faktorem k uspéechu (KSF).

Nahlizime-Lli na problematiku z modelu tvorby
sdilené hodnoty, ktery CSR zahrnuje, zaméruji

se procesy vytvareni hodnoty v tomto sektoru
zejmeéna na tradicni zainteresovane strany (majetek,
klientela, tym), zatimco jineé strany, jako komunita,
spolecenske a environmentalni organizace, budouci
generace atd,, nejsou obvykle systematicky brany v
uvahu.

Co se tyCe odvetvi, nabytkarstvi se nenachazi mezi
celnimi nebo nejpokrocilejsimi sektory ohledne
hledani reseni pro udrzitelny rozvoj, ktery reaguje na
potreby a pozadavky spolecnosti. Tak jako v jinych
sektorech v nem tedy neexistuje trend smérovat

ke spolecnemu podnikovemu cili a prispivat k
reseni globalnich vyzev (napr. zmeny klimatu,
rovnopravnosti atd.).



- Jednim z primych dusledku je ztrata talentu
v dusledku toho, ze nabytkarsky prumysl neni
schopen se dostatecne zatraktivnit zejmena
pro mlade nadane lidi. Mnoho z nich pak voli
firmy se zretelngjsim smyslem pro spolecny cil.
Prijimani pracovniku a jejich udrzeni je pro rostouci

specializaci, ktera je vyzadovana, zasadni a zasadni

Jje takeé pro reseni novych problemu a reagovani na
trendy, at uz jde o spolecenské a environmentalni
dopady, nebo digitalizaci a okamzité porozumeéni a
uspokojeni novych potreb a pozadavku.

Schema problemu

Vyse analyzovaneé priciny a dusledky lze vysvétlit gra-
ficky, ve formé stromove struktury problému (obr. 3),
ktera souhrnné zobrazuje vysledky analyzy.

Dusledky hlavniho problému

Omezena vize v oblasti spolecenske odpovednosti
neumoznuje vytvaret sdruzeni, ktera se v
obchodnich operacich obvykle uzaviraji, a
neusnadnuje pristup k vyzvam, které sahaji dale.

Izolovanost od Uzemi lze chapat tak, ze stavajici
praxe v CSR neni smérovana na dané uzemi, coz
muze ztizit nabor novych talentu a vytvareni novych
sdruzeni na tomto Uzemi.

Schema problemu 3

Ztrata prilezitosti Vytvareni Neni to predni Ztrata talentu. Nepropaguje Bez napojeni na
diferenciace a hodnoty se sektor prinasejici sdruzovani. uzemi.
konkurence- zaméruje na feseni k rozvoji a
schopnosti. zakladni udrzitelnosti.
zainteresovane
skupiny.
Hlavni problém
Osvedcene postupy V hledacku je plnéni Vi se, co je eticke, ale Kultura primyslu se Neni zde smysl pro

se uplatiuji v
nékolika oblastech,

predpisu, coz ztézuje chybi zde nezbytny
posun smerem k dialog a

ale obecne tu chybi novym formam odpovednost vuci procesu, ale setkava
strategicke rizeni vytvareni hodnoty. zainteresovanym se s vetsimi obtizemi v
CSR. stranam. oblastech
souvisejicich s rizenim
hmotnych aktiv.

zaméruje na
zlepSovani urcitych

prispivani k lepsimu
udrzitelnému rozvoiji.

Priciny hlavniho problému
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Vyzvy k dosazeni
strategicke CSR

Schema reseni

Pozitiva nastinéna v predchozim schématu problemu
nam davaji celkovou perspektivu. Nabytkarsky pramy-
sl by mohl z CSR vytézit vic a zlepsit svou schopnost
vytvaret pozitivni vliv. Schéma reseni na obr. 4 muze
ukazat cestu, jak vytycit strategii CSR v tomto odveétvi.

Pokud bude tento pruvodce nasmérovan na jednotlive
podniky jako na sektorove operatory, pomuze to takeé v
souhrnné vizi vzhledem k existenci faktoru, kterée jsou
soucasti specificke kultury a obecné pozice tohoto
odveétvi.

Prirucka by méla podnikum - a v dusledku toho cel-
kove i nabytkarskemu prumyslu - umoznit a zajistit
nasledujici;

Osvedcene postupy v ruznych oblastech jsou
vysledkem systematického modelu managementu
CSR.

Hodnotova nabidka pritahuje prvky souvisejici s
CSR.

Existuje dialog a odpovednost vUci zainteresovanym
stranam, ktery napomaha porozumeni a jednani.

Sektorova kultura je obohacena o lepsi porozumeéni
a kontrolu nad vetsinou nehmotnych hledisek
podnikoveého rizeni.

Je rozvijen smysl pro spolecny podnikovy cil, se
zamérem prispét k udrzitelnemu rozvoji.

Vysledkem toho bude, ze podnik - a nabytkarsky pru-

mysl obecne - zacne zaclenovat CSR plné propojenou
se strategii.
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toze sektor a jeho podniky postavi do lepsi pozice.

CSR umozni podnikum v odvétvi zlepsit svou
konkurenceschopnost na trhu a vyniknout.

Povede k tvorbée sdilené hodnoty a zaroven zvysi
pocet zainteresovanych akteru.

Zlepsi se schopnost resit vyzvy spojené s
udrzitelnym rozvojem a prispivat tak k plnéni
Agendy 2030.

Zlepsi se i prijimani talentu (mladych lidi, zen,
inovativnich, kreativnich pracovniku atd.).

charakter a budou tak v oblasti CSR pomahat resit
problemy.

Budou navazany silngjsi vazby k uzemi.



Dusledky reseni vyzvy

by reseni vyzvy

Schéema reseni 4
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Osvedcene postupy ve spolecensky
odpovednem rozvoji firem nabytRar-
skeho prumyslu

®
oYfe TURNCSR

well-being and competiti



4

postupti (Rrok 4)

V této sekci se zamérime na uroven kroku 4 a nalez-
neme néekteré osvedcené postupy doporucené pro
spolecenskou odpovednosti v ndbytkarskem pramyslu.
Znalost, analyza a zaclenéni osvédcenych podnikovych
postupu z oblasti spolecenské odpovednosti jsou prak-
tickym zdrojem umoznujicim kontinualni pokrok.

K jejich vyuziti je dobré vzit v ivahu nasledujici:

Osvedcené postupy v tomto pruvodci jsou navrhy,
které mohou fungovat v jedné firme, ale v jiné uz
ne, v zavislosti na organizacni kulture, dosavadnich
vysledcich a vizi.

Kazda organizace si je musi prizpusobit, aby mohly
byt zaclenény co nejharmonictéji a nejorganicteji a
mohly pridavat hodnotu.

Musi byt integrovany jako soucast procesu
postupného, ale neustalého zlepSovani. A je treba
kontrolovat, zda posiluji novou interni kulturu a
zainteresované strany je dobre chapou a ocenuiji.

Zavadeéni osvedcenych

Kromeé okamzitych reSeni by si nabytkarskeé podniky
mely byt védomy toho, ze nové praktiky je nutno sladit
s obchodnim modelem. Je také dulezité, aby byly
zaclenény zpusobem umoznujicim jejich asimilaci do
organizacni struktury podniku.

Nehovorime o okamzitém pozadavku, ale o vyzve
posouvat se smérem k noveé interni kulture, ktera bude
podporovat obnoveny obchodni model.

Zkratka kazdy z techto postupu je jako kostka, ktera
musi spravné zapadnout do stavby hradu, pricemz
musime zacit od zakladu a pokryt minimum ve vsech
oblastech, at uz jsou to zalezitosti ekonomickeé, soci-
alni, tykajici se pracovni sily, zivotniho prostredi, dobré
spravy a fizeni atd.

Prirucka obsahuje souhrn dobré praxe a obecné tak-
tiky. Pri tvorbe strategie pro vytvareni sdilené hodnoty
podniku v ndbytkarskem pramyslu ji lze vyuzit jako

V tomto oddile uvadime soupis moznych osvédcenych postupti vztahujicich se ke kroku 4 tohoto
pravodce, které mohou nabytkarské podniky zaclenit ke sladéni s udrzitelnym rozvojem. Tyto postupy jsou
zorganizovany v modelu zalozeném na znazornéni typu ,Business Canvas“ a zobrazuyji, jak lze obchodni

model tvorby sdilené hodnoty (neboli analyzu trojiho dopadu) spojit s 11 operacnimi podnikovymi bloky Ci
oblastmi dopadu (dale jen obchodni model CANVAS projektu FurnCSR ). Tyto postupy jsou prezentovany ve
trech zakladnich rozmérech CSR, ekonomicko-organiza¢nim, socialnim a environmentalnim.
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referencni material. Tyto reference jsou strukturovany
podle 11 podnikovych bloku obsazenych v obchodnim
modelu CANVAS projektu FurnCSR (obr. 5).

Tento rdmec konkrétné usporadava analyzu hlavnich
podnikovych bloku odpovedné spolecnosti, co se tyce
Jjejich internich hledisek (provoznich operaci v leve casti
schématu) a externich hledisek (vytvareni zkusenosti
na prave strané schématu).



Zaroven se z ruznych uhlu sleduje vliv ¢innosti prova-
dénych v jednotlivych podnikovych blocich, z obvyklé
perspektivy za pouziti analyzy trojiho dopadu:

Ekonomicka a organizacni dynamika.

Spolecensky rozmér a posilovani mistnich komunit.

Environmentalni rozmeér.

Osvedcené postupy uvedeneé v hlavni ¢asti pruvod-
ce a strukturované podle zminéné taxonomie jsou ty
postupy, jez byly béhem procesu rozvoje povazova-
ny pro nabytkarstvi za nejprihodnéjsi a nejdulezitgjsi.
Dalsi osvedceneé postupy jsou soucasti priloh, spolu s
obchodnimi pripady od odborniku, kteri se zucastnili
tohoto procesu. Tyto osvédcené postupy a obchodni

pripady lze zobrazit pomoci QR kodu na konci kazdého

bloku.

Schematicke znazorneni obchodniho modelu CANVAS projektu FurnCSR 5

Aktivity a
Dodavatelsky retézec procesy

a partnefi

Sprava a fizeni Zaméstnanci

Naklady

Environmentalni dopad

/\ Obsah

Spolecensky dopad

Zakaznici a
prijemci

Prostor pro

Hodnotova nabidka
vztahy

Zainteresované strany

©
4

Ekonomicky a
organizacni dopad
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Zameéstnanci

4.1

Uvod

Zameéstnanci a pracovnici jsou v nabytkarskych firmach jednou ze zakladnich
0s rozvoje podnikani. Podnikovy blok ,Zaméstnanci® hodnoti, do jaké miry
prispiva nabytkarsky podnik k financnimu, profesnimu a spolecenskému zdravi
a pohodé zameéstnancu a jak se pritom stavi k takovym zalezitostem, jako je
ochrana zdravi a dusevni pohody pri praci, posilovani pravomoci zameéestnancu,
Jjejich zapojovani do mistni komunity nebo dopad jednotlivych pracovnich
pozic na zivotni prostredi a dalsi.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédéeneé postupy - krok 4

N~

Kvalita zivota

O Osobni pozadavky zaméstnancu tykajici se rovno-

vahy jejich osobniho a profesniho zivota a flexibility
Jjsou studovany individualné, nad stanoveny obecny
ramec nebo kolektivhi smlouvu. Existuji dukazy, ze
na tyto pozadavky se obycejné reaguje pozitivne.

O Proaktivné jsou napravovany situace s praci pre-

scas (opakované prescasy) pomoci opatreni, jako je
analyza odpracovanych hodin, najimani personalu
navic, zavedeni kritérii efektivity, Skoleni v fizeni casu
atd.

O Kromeé volna dostupného na zakladée kolektivni

smlouvy nebo odborovych zakonu je poskytovano
placené nebo neplacené volno (volno dle vlastniho
vybéru, na peci o potomky, na studium, z docas-
nych rodinnych davodu atd.), které se prizpusobuje
potrebam lidi.

O Zameéstnancum jsou nabizeny sluzby tretich stran,
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at uz informacni, nebo zahrnujici financni vyhody
(slevy, promo akce, exkluzivni pristup atd. pro lepsi
rovnovahu osobniho a pracovniho zivota (Uspora
casu nebo penéz oproti vyhledavani alternativnich
reseni, snizeni stresu a psychosocialnich rizik, snad-
ny pristup k exkluzivnim sluzbam apod.), stravenky,
casove kupony na MHD, zdravotni pripojisteni (zubni
pece, dusevni zdravi, obtézovani, vyhoreni, Sikana

v praci, ve skole atd.), pravni poradenstvi, pomoc v
domacnosti, sluzby ,hodinového manzela®, volny cas
a odpocinek atd.).

Skoleni pracovnik a rozvoj dovednosti

O

O

Dostupne skolici programy prinaseji vyhody vsem
profesnim kategoriim a profilum ve firme.

Rovnopravnost muzu a zen je zarucena jiz v navrhu
Skoleni, pristupu k nému i v jeho dopadu a take pri

podpore externiho profesniho rozvoje a zaméstna-
telnosti.

Zameéstnancum je umoznéna ucast ve skolicich
programech v ramci externich programu a prubéz-
ne vzdelavani, prostrednictvim financni podpory a/
nebo uvolnénim z jejich ukold, za predpokladu, ze
souvise€ji s jejich pracovni pozici a profesni kariérou.
Jsou analyzovany moznosti nahrad vydaju, bonusu
nebo dotovaného Skoleni pro zaméstnance.

Posilovani pravomoci pracovniki

O

Ve spolecnosti existuje zauCovaci program (zaskole-
ni), aby se lidé snadngji pripojili k tymu a prizpusobili
podniku. Poskytuje jim prehled o vsech sluzbach,
zarizenich, postupech, kritériich udrzitelnosti atd.
Je-li to nezbytné, pracovniku je prirazen skolitel,
mentor nebo kouc, aby mu pomohlv profesnim
rozvoji v ramci tymu.

Pracovni skupiny pouzivaji metodiky a nastroje na
podporu tvorivosti a inovace pri tymove praci.
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Zameéstnanci

4.1

Rovné prilezitosti

O Byla nastavena opatreni pro skoleni a informovanost
s cilem dosahnout efektivni rovnopravnosti zen a
muzu k prevenci a naprave diskriminacnich pristupu
a chovani a take k umoznéni pristupu zen do vsech
oblasti.

O Existuji dukazy o tom, ze programy cilené na snizeni
nebo odstranéni rozdilu v odménovani zen a muzu
a spravedlive praktiky pfi internim najimani zamest-
nancu a povyseni pomahaji zabranovat diskriminaci
na zakladée pohlavi.

Ochrana pracovnich prav a podminek
O Pro zameésthance vsech kategorii a oblasti podniku
jsou zajistény slusné pracovni podminky vcetne

pracovni doby a platu umérnéemu spolecensko-hos-
podarskemu prostredi a kupni sile.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

O Je nabizena podpora pri opétovnem zaclenéni
do prace lidem, ktefi byli v pracovni neschopnosti
docasné nebo z duvodu dlouhodobych zdravotnich
davodu.

Bezpecnost a ochrana zdravi a dusev-
ni pohody pfi praci - zdraveé pracovisté

O Kvykonu prace jsou k dispozici pohodlna zarizeni
a prostredky (vytahy, toalety, zasedaci mistnosti,
ergonomicky nabytek, prostory s radnym oznace-
nim atd.).

O Planuji a provadi se interni kurzy na téma prevence
pracovnich rizik.

O Pro prestavky jsou dostupné vyhrazené prostory,
Jjako napriklad mista urcena k piti kavy, s pitky nebo
prodejnimi automaty. Kromé toho jsou vykonu prace
k dispozici vhodna zarizeni a prostredky (vytahy,
toalety, zasedaci mistnosti, ergonomicky nabytek,
prostory s radnym oznacenim atd.).

Potencialni zaméstnanci

O Kvytvareni pracovnich prilezitosti v dane oblasti do-
chazi ke spolupraci s vysokymi skolami, odbornymi
ucilisti a sluzbami zaméstnanosti.

O Je odpovedne spravovan ruznorody puvod lidi v
tymu (od podchyceni potencialnich zameéstnancu,
naboru, skoleni a informovanosti, flexibility pracov-
nich podminek atd.).

O Dopredu jsou propracovany a poskytovany pod-
minky volného pristupu, odstranény mozné obtize s
integraci do prace a poskytovana podpora k zabra-
néni fyzickych ¢i socialné kulturnich bariér pro lidi
ze skupin, ktere obtizné hledaji zaméstnani.

O Firma podporuje studenty, aby v ni pracovali a zis-
kavali zkusenosti, prostrednictvim smluv o odborné
praxi uzavifenymi s ruznymi vzdélavacimi instituce-
mi.
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Rovné prilezitosti

O Je dolozeno, ze existuji opatreni cilena na snizeni
nebo odstraneni rozdilu v odmeénovani zen a muzu
a spravedlive praktiky pri internim najimani zameést-
nancu a povyseni, které pomahaji zabranovat diskri-
minaci na zakladé pohlavi.

Podpora ucasti pracovniki v regio-
nalnich a sektorovych sitich

O Zamestnanci se Ucastni regionalnich, narodnich
nebo mezinarodnich projektl na inovaci v nabytkar-
skem prumyslu k rozvoji novych dovednosti.

Skoleni o lidskych faktorech

O Personal podniku prosel specifickym skolenim o
vyznamu pristupnosti a univerzalniho designu ve
vsech fazich a oblastech podniku, zejména vzhle-
dem k lidem se zdravotnim postizenim nebo jinym
typem potreb.



Posilovani pravomoci pracovnikt

O Zameéstnanci jsou vyzyvani, aby ke schuzkam
pouzivali virtualni technologie za ucelem omezeni
cestovani.

Skoleni a povédomi o ochrané Zivotniho prostredi

O Interni Skoleni o environmentalnich zalezitostech
zaclenuje nove pojmy a nejinovativngjsi trendy jako
ekologicky design nebo analyzu zivotniho cyklu
produktu.

Obchodni pripad

N4

Martela (Finsko)

Diky trzni specializaci podniku jsou vlastni prostory
navrzeny s prispénim uzivatelu, aby podporovaly
potreby organizace. Jednotlivecum zde nabizeji vol-
nost vybéru z rady prostor a nechavaji je zvolit si ¢as
a misto, které jim nejlépe vyhovuje - samostatné
nebo spolecné s ostatnimi. Zaméstnanecke vztahy v
podniku Martela obvykle vydrzi dlouho.

@R vit.ly/3GvxFf
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Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu

Udrzitelna pracovni pozice

O Zarizeni jsou navrhovana tak, aby usnadnila vyuzi-

vani verejneé dopravy, kol nebo vozidel jezdicich na
Cistsi energii (napriklad parkoviste pro kola, nabijeci
stanice pro elektromobily atd.).

[=]

@ furncsreu/1-4
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https://bit.ly/3GvxFff
http://furncsr.eu/1-4

4.2

Uvod

Sprava a rizeni, struktura

Spolecnosti, které berou v potaz socialni a environmentalni hlediska, jsou v

Cele transformace organizacni struktury prumyslu, smerem ke skutecneému

a komplexnimu zavazku k odpovednosti, udrzitelnosti a spolecenskému

povedomi. V tomto podnikovém bloku se hodnoti poslani, etika, odpovednost a
transparentnost spolecnosti. Tyka se takovych zalezitosti, jako je integrace socialnich
a environmentalnich cilu do hodnoceni zaméstnance, zverejnéni dopadu podniku a
jejich transparentnost, Ucast zainteresovanych stran a dalsi.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Interni komunikace a fizeni znalosti
O Je aktivné podporovano predavani znalosti a posky-

tovan prostor a nastroje ke sdileni a rozvijeni podni-
koveho vzdélavani a stimulaci inovaci.

Rozmeér spolecéenskych dopadti

Digitalni transformace podniku

O Spolecnost se pevne zavazala k digitalni transfor-
maci na zaklade vyzkumu, vyvoje a inovaci, a to
konkretnim pridéelenim lidskych a financnich zdroju.

O Vtomto ohledu existuje strategie identifikujici cile
a zdroje, aby se mohl podnik posunout kupredu k
digitalni vyspélosti.

Dary a investice do mistni komunity

O Spolecnost se zapojuje do socialnich programu,
ktere lze sladit s jejim podnikanim a ktere jsou dule-
zité k rozvoji mistni komunity.

O Subjektum pusobicim na daném uzemi (Skolam,

technologickym centrim atd.) se daruje material a
vybaveni.
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O Jsou sponzorovany kulturni vystavy, skupinove ko-
munitni aktivity a oslavy v mistni komunité nebo na
uzemi (socialne-kulturni odpovednost).



VAVJS)

Podpora informovanosti

Ugast ve skolicich programech posilujicich envi-
ronmentalni hodnoty a kulturu.

Obchodni pripad

%

JAF HOLZ (Madarsko)

JAF HOLZ ma vypracovany kazdorocni ramec na
podporu charitativnich a kulturnich akci v Madar-
sku. Kromé jinych iniciativ podnik podporil nekolik
projektt dodanim dreveneho instalacniho materialu,
zejména v oblasti vzdelavani a skoleni (komplet-

ni rekonstrukce tridy, kde se vyucuje truhlarstvi,
nahrada podlahove krytiny a lavic, nove skolni zidle,
kompletni balicky naradi pro studenty k vyuce truh-
lafiny atd.).

@R vit.ly/3jggENL

Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
@ furncsreu/2-4

L
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https://bit.ly/3jggEhl
http://furncsr.eu/2-4

4.3

Kli¢ove zdroje

Uvod

Spolec¢nosti v ndbytkarskem prumyslu dnes kladou vétsi duraz na ochranu
prirodnich zdroju a na materidly pouzivané ve svych procesech a take
udrzitelngjsim zpusobem investuji do nakupu a udrzby pracovist. Diky
tomuto podnikovéemu bloku lze popsat hlavni zdroje, které podnik pouziva v

kazdodennim fizeni svych aktivit a pri vyrobeé.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrané osvédcéené postupy - krok 4

N4

Financni zdroje

O Podnik je schopen prilakat soukromeé, spolecensky
odpovedné investory nebo financovani (eticke ban-
kovnictvi, eticke investicni fondy, udrzitelnost dluhu
atd.).

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Lidské zdroje (lidé)

O Jsou identifikovani jednotlivi pracovnici nezbytni k
obchodnim cinnostem organizace a nezbytné kon-
krétni schopnosti, dovednosti a nadani.

Socialni sledovatelnost a dopad zdroji v misté

blizkého okoli, tzv. km O.

Rozmer environmentalnich dopadti

Kontrola spotreby pfirodnich zdroja

O Ve vétsiné podnikovych kancelarich byla zavedena
opatreni na usporu energie nebo zvyseni efekti-
vity (zarizeni s certifikaci Energy Star, automaticka

uspora energie, Casovace, vyuzivani denniho svétla,

pritomnost senzoru, okna s dvojitym sklem).
O Je dolozeno, ze se spolecnost zavazala ke gene-

rovani elektrické energie (solarni panely, kotle na
biomasu, vyuziti geotermalni energie atd.).
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O Energie se vyrabi pomoci kotlt na biomasu ziskanou
z mistniho lesniho odpadu s cilem zabranit vzniku
pozaru v rizikovych oblastech.

O V provozech a zavodech existuji programy na mi-
nimalizaci spotreby vody, byly nainstalovany syste-
my k jejimu opétovnému vyuzivani a krome jinych
opatreni se provadi nezbytna udrzba k zamezeni
unika vody.

O Ve vyrobnich procesech byly nainstalovany vodo-
mery, aby byla znama kriticka mista spotreby vody a
mohly byt zavedeny mechanismy k jejimu snizeni.



Environmentalni management prostoru

O Bylo investovano do programu na redukci odpadu k
lepSimu vyuziti provozu.

O Ke snizeni spotreby energie v provozech bylo na-
instalovano osveétleni s nizkou spotrebou energie a
senzory pritomnosti.

O V zarizenich jsou k dispozici popelnice na odpad a
tridéeny odpad na podporu recyklovani a je dolozeno
nizSi mnozstvi kusu v kontejneru na zmetky.

O Existuje posun smerem k ekologicke ,zelené kan-
celari* (nulove pouzivani papiru, prednost recyklo-
vanym materialim, opétovné pouzitelné materialy
a doplnitelné kancelarske potreby, minimalizace
spotreby, elektronicky system fakturace, politika na
zpracovani elektronického odpadu, pouzivani kola-
borativni platformy pro spravu dokumentu).

Obchodni pripad

N4

HAY ApS (Dansko)

HAY je dansky podnik vyrabéjici moderni nabytek
s minimalistickou estetikou. Nabizi radu ekologic-
keho nabytku véetné ekologicky certifikovanych
produktu vyrabénych z recyklovanych materialu,
certifikovaného dreva podle FSC a laku na bazi
vody. Drevo certifikovane dle FSC je drevo z udrzi-
telnych lesu a lak na bazi vody je typ barvy, ktera
do prostredi neuvolnuje skodlivé chemikalie.

@R bit.ly/3WonFRs
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Suroviny a zasoby

O Jsou kupovany produkty, které nejsou skodlive pro
zdravi a prirodu (viz napr. pouzivani aerosoll).

O U oball a baleni se dava prednost recyklovanym a
recyklovatelnym materialim a materialium a pro-
duktum, ktere lze pouzivat vickrat (napriklad baleni).

Vybér a monitorovani dodavatelt

O Je-li pouzivano tropicke drevo, jsou vyzadovana
dodatecna opatreni ohledné kontroly ptuvodu (napr.

plnéni norem FSC nebo PEFQC).

O Kritéria udrzitelnosti plati i pro jiné materialy nez
drevo (plast, sklo, dalsi synteticke materialy).

QEI'EI
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4.4

ARtivity a procesy

Uvod

Nabytkarske podniky znovu definuji sve vyrobni procesy pro lepsi fizeni
internich operaci. Pritom zlepSuji stav uzemi, na némz pusobi, a v dané
oblasti snizuji svuj dopad na zivotni prostredi. V tomto podnikovem bloku
Jjsou predstaveny nékteré osvédcene postupy, které muze nabytkarsky
podnik vyuzit k vytvoreni hodnotovée nabidky, ktera splni potreby a prani jeho

zakazniku a prijemcu.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Design zaméreny na lidi
O K prizpusobeni nabidky potrebam zakazniku a

uzivatelu byly pouzity studie trhu nebo jiz existuijici
informace z jinych zdroju.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Vyzkum a vyvoj

O Existuji aktivity pro odpovédnou inovaci produktd,
procesu a sluzeb.

ZlepSovani mistniho prostredi

O Existuje zavazek k internimu pouzivani jazyka
specifickeého pro uzemi, na nichz ma podnik sve
provozy, zejména na ochranu mensinovych nebo
okrajovych jazyku (Casopisy a newslettery, intranet,

Zivotnost, ekologicky design a cir-
kularni ekonomika

O Jsou zavedena opatreni k minimalizaci emisi z toxic-
kych a zdravi skodlivych produktt z nabytku (lepi-
dlo, lak, zpomalovace horeni atd.).

O Kdykoli je to mozné, jsou uplatnovany samostatné
osveédcené postupy cirkularni ekonomiky zahrnujici
sdileni, prondjem, opétovne vyuziti, opravy, reno-
vace a recyklace existujicich materialt a produktu
k vytvareni pridané hodnoty a prodlouzeni jejich
Zivotnosti.
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software, navody, spoleCenske aktivity a aktivity
souvisejici s komunitou, znaceni atd.). Je treba

to délat vzdy takovym zpusobem, aby nebyla
ohrozena radna inkluze pracovniku prichazejicich z
Jjinych regionu a zemi, ktefi nehovori mistnimi jazyky
nebo dialekty.

O Design produktl je planovan tak, aby se prizpuso-
boval potrebam v prubéhu casu (napfr. véku uzivate-
L&), aby se prodlouzila zivotnost produktu s minimal-
nim dopadem na zivotni prostredi a ekonomickou
situaci rodin.

Opatreni na kontrolu emisi a hluku

O Jsou zavedena opatreni ha kontrolu emisi skleni-
kovych plynu (je dolozeno vyhledavani a zavadeéni
zlepSovacich programu k minimalizaci téchto emisi;
emise se dobrovolné pocitaji, snizuji a kompenzuji
atd.).



Udrzitelna mobilita Prevence vzniku odpadu a jejich sprava

O Je podporovano pouzivani dopravy nebo metod ex- 0O Je podporovana dobra sprava odpadu prostrednic-

pedice s nizSim dopadem na zivotni prostredi (napr. tvim redukce, opétovného pourziti a recyklace (tzv.
vyhybani se letecke doprave, pouzivani elektricky princip RRR).

pohanéného prostredku ,na posledni kilometr* v

blizkosti firmy, uhlikove neutralnich kuryru atd.). O Zvazuje se, zda nelze vyprodukovany odpad zpra-

covat jako vedlejsi produkt (napr. vyroba pelet).
O K minimalizaci pouzivani paliv a uhlikové stopy z
procesu expedice a dopravy se pouziva software ke Digitalni transformace podniku
strategickemu planovani (sprava cest apod.).

O Investuje se do digitalnich technologii prispivajicim
ke snizovani celkovych uhlikovych emisi, napriklad
do pouzivani uméle inteligence a robotiky k optima-
lizaci procesu.

Obchodni pripad

N4

Arper (Italie)

Zidle Kata spolecnosti Arper je navrzena s cirkularni
udrzitelnosti v zaklade, lehkosti formy a nizkou envi-
ronmentalni stopou. Zidle se vyrabi pomoci inovativni
3D pletaci technologie, ktera snizuje celkovy odpad
materialu.

@R bit.ly/3tzfoko

HANNUN (Spanélsko)

Jednim z cilt spolecnosti HANNUN je ,nulovy odpad®.
Proto pracuje na zakazku a prodava poskozeny naby-

tek pres svuj ,Trh z druhé ruky®, na nemz dava druhou %ﬁ
Sanci vyrobkim s urcitym poskozenim z vystavovani v
showroomech, prototypum a dalsim produktim.

@R bit.ly/3xxdK7e
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Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
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DodavatelsRy retézec a partneri

Nabytkarske spolecnosti udrzuji uzkeé a citlivé vztahy se svymi dodavateli a
spolupracovniky. Tento obchodni blok nam umoznuje charakterizovat vztah
spolecnosti s dodavatelskym retézcem zapojenym do procesu tvorby hodnot

a zduraznit vliv této sité na strategii sdilené hodnoty.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Vztahy a zapojeni s dodavateli

O O platebnich podminkach se vyjednava se vsemi
dodavateli a subdodavateli:

O Vyjednavani je zalozeno na predem stanovenych
kritériich, ktera se pravidelne kontroluji.

O Vzdy je zarucena transparentnost podminek a
vymeénovanych informaci.

O V naborovem procesu se podporuje objektivita.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

O Podporuje se rozmanitost dodavatelu, zvlast kdyz
jsou k dispozici mistni alternativy oproti globalnim
moznostem.

O Kusnadneénivztahu a rizeni s dodavatelskymi sub-
Jjekty jsou dostupné kolaborativni digitalni nastroje.

Dodavatelé ve znevyhodnénych
komunitach nebo situacich

O Jsou uzavirany subdodavatelské smlouvy se
zvlastnimi stredisky zameéstnanosti a centry pro
pracovni integraci, s cilem prevest na né cast
vyrobniho procesu podniku.
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Vybér a monitorovani dodavatel

O Dodavatelé jsou hodnoceni na zakladé
spolecenskych kritérii a lidskych faktoru. K
provadeni tohoto hodnoceni existuje ovérovaci
kritérium a pouzivaji se nastroje pro vyhodnocovani
rizik nebo dopadu vytvorené nezavislymi subjekty
(napriklad vyhodnoceni dopadu spolecnosti B
Corporation).



Vztahy a zapojeni s dodavateli
O Jsou k dispozici data a ukazatele umoznujici vysle-

dovat zakoupene vyrobky a jejich dily po kazdem
cyklu pouziti.

Obchodni pripad

N4

Loft Interior (Madarsko)

Pri vybéru dodavatelu dba rodinna firma Kalman

na vytvareni sdilené hodnoty a podporu malych
podnikul i za cenu nizSich vlastnich zisku. Zverejnuje
svUj odpovedny vybeéer dodavatelu a jeji dobre jmeno
se tak Siri celym regionem, diky cemuz je jeji image
jesté pozitivngjsi.

@R bit.ly/3AJcsfH
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".l5)| Hodnotovd nabidka

Uvod

Udrzitelny rozvoj nabytkarskych podnikd musi pfimo a inovativnim zpusobem
odrazet dopad jejich nabidky na posilovani socialnich a environmentalnich
podminek komunit, v nichz tyto spolecnosti pusobi. Tento podnikovy blok se
soustredi na stanoveni hlavni hodnoty, kterou firma nabizi svym zakaznikim,
prijemcum a zainteresovanym stranam, aby je zaangazovala.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrané osvédcéené postupy - krok 4

N4

Ekonomicka hodnotova nabidka
O Byla zjistena a formalizovana hlavni reseni nebo

kategorie reseni, ktera podnik nabizi k uspokojeni
priorit zakazniku.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Digitalni transformace podniku

O Katalog spolecnosti obsahuje produkty s digitalnimi
vlastnostmi.

Spolecenska hodnota

O Do hodnotove nabidky podniku byla zaclenéna
pristupnost a vlastnosti univerzalniho designu, coz
umoznuje rozsirit mnozstvi uzivatelt podnikovych
reSeni (lidi s urcCitou potrebou, funkénim nebo
kognitivnim omezenim, a to u pouzivani i
vlastnorucni montazi.
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O Jsou nabizena takova reseni, ktera primo oslovuiji
spolecenske problemy nebo vyzvy a prispivaji
ke spolecenskemu, ekonomickému a kulturnimu
rozvoji.



Environmentalni hodnota

O Jsou nabizena reseni primo pro environmentalni
problemy nebo vyzvy.

Obchodni pripad

N4

Troja Ltd (LotySsko)

Ve spolupraci s chytrou elektrotechnologii ,Smart
Electric Technology* spolecnosti SIA nabizi TRO-
JA nabijeci stanice pro elektromobily, ktere jsou
dostupneé pro Sirsi verejnost a umisténe vedle své
tovarny v Rize. Energii jim dodavaji vlastni fotovol-
taicke solarni panely.

@R bit.ly/3tUivmMu

54
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4.7

Klienti a prijemci

Uvod

Spolecensky odpovedné firmy v nabytkarskem prumyslu jednaji se svymi
klienty a prijemci uvédoméle, inkluzivné a s motivaci. V tomto podnikovéem
bloku hodnotime vliv nasich produktut a sluzeb na razné segmenty
zakaznikl a uzivatell i pouziti z jejich strany v ramci fizeni sdilené hodnoty

vytvarene firmou.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Zakaznicke sluzby

O Jsou poskytovany zarucni listy s delSi zarucni do-
bou, nez jakou stanovi zakon, a poprodejni sluzby s
efektivni podporou a radami a dale udrzba a opravy
PO vyprseni zarucni doby za primérenou cenu.

Prilakani zakaznikl a jejich vérnost
Pouziva se odpovedna reklama a marketing:

O neni zavadgjici nebo nepresna (greenwashing
atd)),

O privyvoji komunikacnich kampani jsou brana v
potaz eticka hlediska,

O je zabranéno diskriminaci na zaklade pohlavi
(stereotypy atd),

O je overeno, ze se poskytuje inkluzivni image, s
normalizovanim ruzného publika,

O podnik se soustredi na uspokojovani potreb,
nikoli na jejich vytvareni.

O Zakaznikum ve zvlastnich situacich je nabizena
flexibilita u modelu placeni (napriklad platba na me-

sicni splatky nebo platba na konci poskytnuti sluzby,

popripade smlouva s financnim ustavem).
Odpovédna spotreba
O Samotny vyrobek, jeho baleni, manualy a souvisejici
dokumenty vyslovne sdeluji a vysvetluji hlediska

udrzitelnosti, ktera se vyrobek zavazuje plnit a ktera
jsou zahrnuta v této nabidce.
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O Nabidka i smlouvy B2B obsahuji zasady CSR, jsou
zahrnuty do zavazku vuci zakaznikim k jejich zlep-
Sovani a spolecné odpovednosti ze strany klientu.

Uzivatelska zkusenost

Jsou brana v Uvahu kritéria pristupnosti pro vsechny

- pro rozmanité publikum s ruznymi fyzickymi, kogni-
tivnimi, senzorickymi a organickymi potrebami (lide s
postizenim, starsi lidé, lidé s docasnymi zvlastnimi po-
trebami atd.), ¢imz se zvetsuje potencialni trh a kvalita
dané nabidky:

v navrhu produktu a sluzeb,

kamenné prodejny nebo online prodejni mista,
cenova strategie,

marketingove a reklamni akce k zajisteni poho-
dlného, bezpecneho a co mozna nejsamostat-
néjsiho a nejprirozengjsino pouzivani produktu a
sluzeb.

OoOoog

O Veénuje se pozornost pristupnosti a pouzitelnosti
vyrobku a aktivitam a komunikacnim kanalum pro
vztahy se zakazniky.



Rozmeér spolec¢enskych dopadt

Sdélovani dopadu a prilakani pfijemct

O Jsou zavadény praktiky k monitorovani a sdélovani
spolecenskych dopadu vyplyvajicich z pouzivani
vyrobku podniku.

Konec zivotniho cyklu O Existuje dobra praxe umoznuijici opravu nebo opé-
tovneé pouziti nabytku.
O Kazdy produkt ma jedinecny identifikacni kod pro
dohledatelnost a znalost jeho vlastnosti pro sprav-
nou spravu na konci jeho zivotnosti (napr. ,ekologic-
ky pas” ve forme QR kodu).

Obchodni pripad

N4

AFC COLLECTION (Belgie)

Vhodnym prikladem pro maloobchodni sektor nabytku
je dohoda o pronajmu s moznosti odkoupeni. Tento
pristup pomaha zvétsovat cilovy trh a umoznuje lidem
s nestalym prijmem, popripadé obtiznym pristupem k
uverum, a obecné mladsim lidem zakoupit predmeéty;,
aniz by je museli uhradit celé najednou.

@R vit.ly/3AFgS0g

Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
@ furncsreu/7-4

/\ Obsah 41


http://furncsr.eu/7-4
http://bit.ly/3AFqS0g

Zainteresovane strany

Spolecensky odpovedné firmy musi rozvijet spolupraci s riznymi
zainteresovanymi stranami, aby zlepsily podminky, v nichz predavaji sdilenou
hodnotovou nabidku a zkusenost s ni. V tomto podnikovém bloku se
zamerime na interakci s temito zainteresovanymi stranami a zrevidujeme
pritom dopad hlavni nabidky nabytkarského podniku jdouci za obvykly vztah
se zakazniky a prijemci.

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Segmenty zainteresovanych stran
O Byly zjistény, formalizovany a sepsany hlavni seg-

menty zainteresovanych stran (stakeholdert) spo-
lecnosti.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Segmenty zainteresovanych stran Zlepsovani mistniho prostredi
O Nedostatecne zastoupeneé zainteresovane strany O Dochazi ke spolupraci se vzdelavacimi institucemi
k umoznéni vyuky a dualni odborné pripravy, dale
O Spoluprace se zainteresovanymi stranami patricimi k zaclenéni na trh prace a akademickemu vyzkumu
k nedostatecne zastoupenym nebo znevyhodné- na daném uzemi a v tomto odvétvi.

nym skupinam

O Existuji sdruzeni s jinymi podniky, jejichz majoritnimi
partnery jsou zeny nebo lidé z nedostatecne za-
stoupenych skupin.
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Spolecny postup na ochranu zivotniho prostredi

O Dochazi ke spolupraci s environmentalnimi zain-
teresovanymi stranami a jsou uzavirany smlouvy
S organizacemi spojenymi s obranou a ochranou
zivotniho prostredi.

Obchodni pripad

N4

TED BED EAD (Bulharsko)

Tato spolecnost je jednou z prvnich v regionu Plov-
div, ktera zacala spolupracovat s mistnim odbornym
ucilistem na tzv. dualnim vzdélavani. Jiz po nekolik let
poskytuje moznost ucnovskych programu studen-
tum zapsanym v ucnovskem oboru vyroby nabytku
(http://dominoproject.bg/en/). Tento model vyuky
zalozeny na praci byl v Bulharsku zaveden ve skolnim
roce 2015/2016 za podpory svycarskeho rozvojoveho
projektu a ve spolupraci se statni spravou. Partnerstvi
tohoto podniku a ucnovske skoly pokracuje dodnes.
Firma se tak snazi snizit nezameéstnanost v regionu.

@ ted.bg/en/
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Prostor pro vztahy

Nabytkarske spolecnosti vytvarejici sdilenou hodnotu se zavazuji k
udrzitelngjsimu, uveédomelejsimu a humannéjsimu rozvoji vztahu se
zakazniky, prijemci a zainteresovanymi skupinami. V tomto podnikovéem
bloku zanalyzujeme obvykly prostor pro vztahy v distribucnich kanalech,
které spolecnost pouziva k vytvareni reklamy pro svou hodnotovou nabidku,
distribuci svych vyrobku, dokonceni jejich prodeje a ustaveni novych

hodnotovych vymeén v poprodejnich sluzbach.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Odpovédna spotreba

O Ke zvyseni povedomi o aspektech souvisegjicich se
spolecenskou odpovednosti jsou pouzivany vlastni
komunikacni kanaly, ktere jsou schopné vytvaret
u zakazniku vetsi zajem a vétsi vnimanou hodnotu
nabidky.

Digitalizace rozhrani pro vztahy

O Jsou podporovany investice do virtualizace distri-
bucnich procesu, dodavek a spotreby vyrobku a
sluzeb podniku.

Udrzitelna doprava

O Jsou optimalizovany obchodni cesty a k distribuci

podnikovych produktu se podporuje pouzivani elek-
trickych vozidel a vozidel s nizkymi emisemi.
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O Kodmeéné a oceneni udrzitelného pouzivani pro-
duktu spolecnosti jsou vytvoreny dlouhodobe ver-
nostni mechanismy (vernostni karty, bodove progra-
my, extranet, socialni media atd.).

Preprava produktt

O Kontejnery/baleni jsou recyklovatelné a obsahuji
pokyny ke spravne recyklaci.



Rozmér spolec¢enskych dopadu

Znalost zainteresovanych stran na daném uzemi komunikace dochazi za tim ucelem k ucasti na spo-
lecenskych akcich na danem uzemi, pricemz funguji
O Jsou znamy nazory a obavy mistnich obyvatel komunikacni kanaly.

prostrednictvim pravidelnych setkani se sdruzenimi
a dalsimi zastupci komunity. Vedle jinych zpusobu

Obchodni pripad

N4

Orangebox (Velka Britanie)

Podnik zavedl kampan proti greenwashingu nazva-
nou ,No Green Bull* (Zadné ekologické zvasty), véet-
né zpravy vysveétlujici, co Orangebox déla k vyreseni
tohoto zhaveho sloziteho tématu soucasnosti - od
recyklace a upcyclingu k vyuzivani mistnich dodavatelu

a vedeni prikladem. Firma rovnéz vypracovala plan pro
budoucnost.

@ bit.ly/3GInyph
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“l10) Naklady

Uvod

V ramci spolecenské odpovednosti musi nabytkarske podniky prisné
dodrzovat zakonné minimum, které obnasi naklady, jez je treba prijmout a
zarucit. Neplnéni téchto povinnosti automaticky znemozni podnikum v tomto
odvetvi pusobit spolecensky jako Cinitelé prinasejici hodnoty svemu okoli.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrané osvédcéené postupy - krok 4

N4

Struktura nakladu
O Dochazi k volne tvorbé cen, bez skrytych dohod s

konkurenci k udrzeni vysokych nebo dohodnutych
cen.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

O Dodrzuji se danove zakony Uzemi, na nichz podnik
pusobi, a nejsou pouzivany techniky ke kraceni dani.

Struktura nakladt

Ve vsech pracovnich oblastech se dodrzuji zakonna
minima, ktera jsou radné zjistovana, aktualizovana a
fizena:

O Predpisy BOZP

O Rovné odmeénovani zen a muzu a rovnopravnost
O Skoleni

O Zavodnirada a spolecensky dialog

O Kolektivni smlouva

O Pracovni podminky
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Socialni dopady

Dodrzuji se narizeni k usnadneni profesni integrace lidi
ze skupin s obtiznym pristupem k praci (lide se zdra-
votnim postizenim, z rizikovych skupin atd.):

O Prostrednictvim primého najimani nebo podpo-
rovaneho zaméstnavani,

O Jinymi neprimymi podpurnymi opatrenimi (na-
kupem produktu nebo sluzeb od specialnich
pracovnich stredisek, financni pomoc atd.).

O Dodrzuji se narizeni k usnadnéni profesni integra-
ce lidi ze skupin s obtiznym pristupem k praci (lide
se zdravotnim postizenim, z rizikovych skupin atd.)
primym najimanim a integraci do tymu.

O Naklady vyplyvajici z prace na dalku (konektivita,
energie atd)) prebira podnik na zaklade dohody se
zamestnanci podle specifickych narodnich nebo
regionalnich zakonu.



Environmentalni dopady O Znecistovani ovzdusi (Uniky prachu a pilin, emise
sklenikovych plynu atd.)
Je dodrzovana veskera platna legislativa na ochranu O Toxicita komponent
zivotniho prostredi: O Sprava odpadu
O Jine
O Hluk

O Kontejnery a baleni

Obchodni pripad

N4

Senttix - Ecus Sleep, SLU (Spanélsko)

Nabytkarsky podnik Ecus Sleep vytvoril plan rovnosti
podle pravnich pozadavku, jehoz kvalita byla uznana
Ministerstvem pro predsednictvo vlady, vztahy se sou-
dy a rovhopravnost

@ bit.ly/3gycLmS

3 I
Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
@ furncsreu/10-4 _"r_
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Navratnost hodnoty

CSR navrhuje nove paradigma, v némz role nabytkarskeho podniku zlepsuje
Jeho umisténi na trhu a strategickeé operace, s celkovym zvysenim zisku.
Nicméneé néektere konkrétni spolecensky odpovedné praktiky vedou primo

k novému vymezeni obchodnich modelu, hovych konkurencnich vyhod, a
dokonce i novych zdroju prijmu jdoucich dal za pouhou ekonomickou vymeénu.

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédcéené postupy - krok 4

N4

Prijmové toky

O Byly zjisteny znaky spolecenske odpovednosti, kte-
ré generuji vetsi prijmove toky a pridavaji hodnotu
zainteresovanym stranam a investorum.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Socialni nebo spolecenské vyhody

O Socialni a pracovni aspekty, které spolecnost zacle-
nuje do svych vyrobku, a hodnotova nabidka jsou

kritériem vybéru v rozhodovacim procesu kupuijicich.
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Environmentalni vyhody

O Socialni a pracovni aspekty, které spolecnost zacle-
nuje do svych vyrobku, a hodnotova nabidka jsou
kritériem vybéru v rozhodovacim procesu kupuijicich.

Obchodni pripad

N4

DESKO (Nizozemsko)

Desko je nabytkarska firma, ktera zavedla program
na vraceni svych pouzitych vyrobku. Podporuje tak
obchodni model zcela zaméreny na repasovani. Na-
bytek prodavaji, odkupuji ho zpét za urcité procento
z ceny uhrazené prvnim klientem a znovu ho pro-
davaji jako renovovany kus z druhé ruky. Po skon-
ceni tohoto druhého cyklu odkoupi nabytek za nizsi
procento ceny uhrazené druhym klientem a znovu
ho prodaji za vyssi cenu jako renovovany kus ,z treti
ruky”. A na konci tretiho zivotniho cyklu jednoduse
vyuziji material jako surovinu na jiné pouziti, aplika-
ce nebo nahradu, ¢imz podporuji model cirkularni
ekonomiky:.

@R vit.ly/3vGerzx

/\ Obsah

Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu

Prijmoveé toky
O Jako novy obchodni model do budoucna byla vyvi-
nuta taktika podrizeni sluzbam (servitizace) zahrnu-

jici celé rizeni zivotnosti produktu a vytvarejici pro
obchodni model nove oblasti.

[=]
[=]

[=]
=
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Zavedeni komplexniho pristupu ve
spolecenske odpovednosti firem

®
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Zavedeni komplexniho pristupu ve
spolecéenskeé odpovédnosti firem

Poté, co jste se seznamili s riznymi osvedcenymi pri-
stupy, vas vyzyvame, abyste udélali jesté dalsi krok. K
radnému rizeni spoleCenské odpovédnosti nestaci jen
zacClenovat dalsi a dalsi osvedcene pristupy, coz by vy-
tvorilo model s pouhym pridavanim, aniz by se dosahlo
integrovaného a robustniho systému, ktery opravdu
vytvari hodnotu.

Seznamite se s dalsSimi urovnémi dobré praxe pred-
stavené v modelu, ktery vam ukaze cestu vpred. Jde

o pruvodce k dosazeni pokroku, model vyspélosti.
Nejdrive ze vseho vam predstavime, z ceho se sklada,
protoze jiz samotny model poskytuje velmi dulezité
informace: nejde jen o zaclenovani co nejvétsiho poctu
postupu, ale o pokryti celé slozitosti pristupu ke spole-
censké odpovednosti, od zajisténi plnéni predpisu po
vytvareni sdilené hodnoty.

6  Celkovy prehled navodu k postupu

8-9 Angazovanost

—A— s

Ocekavani
6-7 Plneni

L

hodnoceni).
Zlepsem v dodrzovani
predplsu
Zavadéni osvédcenych postupt
a zlepSovani nad ramec pravnich
pozadavku, bez relevantnich
Spatnych praktik.
2-3 Dodrzovani
predplsu
Dodrzovani predpist
podle zakona nebo prijatych zavazkl
Oblastl ke

zlepsem

Systematizované rizeni CSR
integrované do procesu a neustalée
zlepSovani (planovani, opatreni,

Model vyspélosti je mapou, kterd organizaci vede pri
zavadeni osvedcenych postupl a popisuje pritom
cestu, jak se lépe vyvijet, od nekonzistentnich po nejvy-
spélejsi procesy v podniku.

Pouzitim tohoto modelu by nabytkarske firmy mohly
zhodnotit, jak ve spolecenské odpovednosti vyspely, a
stanovit si cestu ke zlepSovani.

Uvod do modelu Navod k postupu FurnCSR

Diky Navodu k postupu (Progress Guideline), ktery ve
FurnCSR predstavujeme, muzeme presné oznacit prak-
tiky CSR v podniku a zjistit existujici nedostatky pomoci
prazdnych policek u dulezitych postupu.

Tvorba sdilené hodnoty
v oblasti vlivu a rozsifovani

zainteresovanych stran a fizeni
CSR: sektor, spolecensky odpovédna
uzemi, aktivismus podniku atd.

Odpovédnost

s transparentnosti k budovani
duvery a spokojenosti
zainteresovanych stran.

Dialog
se zainteresovanymi stranami k
pochopeni jejich ocekavani.

Zajisténi dodrzovani predpist

se znalosti toho, co musi byt splnéno;
snaha o plnéni zameéru regulacnich
uradua.

Pristup k dodrzovani predpist
S opravnymi a napravnymi
opatrenimi.

Nedodrzovani zakon
nebo porusovani zavazku bez
vyhlidky na jejich plnéni.

/ Osvédcené postupy

Ekonomicky a Spolecensky Environmentalni
Qrganizaénidopad . dopad . dopad
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Tento Navod k postupu, vypracovany na metodologic-
kych zakladech CSR, globalné a strukturované ukazuje
pozici, v niz je spolecnost zkonsolidovana, a cestu,
kterou musi v fizeni CSR jesté podniknout.

Model se zaklada na péti urovnich zdvojenych ve dvou

sloupcich, s deseti stupni, od oblasti zlepseni k nejvyssi

urovni angazovanosti.

Zakladni model zobrazujeme ve zjednodusené forme

s cilem poskytnout jiné navrhy osvédcenych postupu,

lisici se od predchozich (tj. Kapitola 4) v tom smyslu, ze
umozni pokroky v integrovanem rozvoji modelu CSR.

Na nasledujicich obrazcich jsou znazornény jednotlive
urovneé a stupne vyspélosti podniku v oblasti CSR.

7 Globadlni navod k postupu v jednoduchem jazyce

8-9 Angazovanost

—— s

Ocekavanl
7 Pineni

L

Zle Seni v
do rzovani predpist

L

2-3 Regulatory
compliance

.

0-1 Spatné praktiky

zpusobem.

Délame dobreé veéci.

Délame minimum, abychom
dodrzovali predpisy.

Nedélame ani to, co musime
(délame to Spatné).

Dole v prvnim sloupci (pole 0) vidime ruzné stupnée

od (ne)dodrzovani pravnich predpist az po nejvyssi
uroven angazovanosti (pole 9). Dole v pravem sloupci,
zobrazujicim vetsi proaktivitu a zaklady jedine¢né me-
todologie CSR, je vidét postupné zaclenovani zaintere-
sovanych skupin a pokroky v logice socialné odpoved-
neho podnikani. CSR pozaduje napravovat, zajistovat,
rozumeét, mit odpovednost a vytvaret sdilenou hodnotu
vice, nez prislusi internimu logickému fizeni. Nestaci
jen délat véc s nejlepsSim umyslem, musite vytvaret vliv,
autenticky a s davérou zainteresovanych stran.

Uroven 4 (Zavadéni osvéd&enych postupl) jiz byla pro-
brana v predchozi kapitole této prirucky (Kapitola 4).

Jednoduse receno, lze to okamzité pochopit pomoci
Jjednodussiho vyjadrovani. VSimnéte si, ze jednoduchy

Doporucujeme ostatnim, aby

takeé délali dobreé véci.

Vysvétlujeme, co délame, aby
byli ostatni spokojeni.

Délame dobré véci organizovanym

Jsme si védomi toho, co je pro
ostatni dobré a co Spatné.

Délame jen to, co musime, ale
délame to dobre.

Pripravujeme se na to, ze
prestaneme délat véci Spatné.

L

organizacni dopad

/ Osvédcené postupy

Qkonqmigky a

. Spolecensky . Environmentalni
dopad dopad

/\ Obsah
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Jjazyk je sam o sobé dobrym osvedcenym postupem a
Jje zejména dulezity u smluv a navodu. V nasledujicim
obrazku je zobrazen navod k postupu vyjadreny jedno-
duchym jazykem.

Jde o cestu sméerem k dokonalosti, a nachazite-li se
uprostred, muze to v nabytkarskem prumyslu zname-
nat velkou hodnotu. Je dulezité nenechavat témata ve
spodnich oblastech a mit vizi, jak postupovat kupredu
nejen zaclenovanim osvédcenych postupu uvedenych
v predchozi kapitole, ale i téch nize, nachazejicich se ve
vyssich urovnich tohoto modelu.

Dale muze byt navod k postupu aplikovan na kazdou
ze tfi rozmeéru rizeni CSR podle jejich specifickych
vlastnosti. Je vsak vzdy nutno zachovat stejnou ces-
tu, to totiz umoznuje pochopit vyvoj ohledné stupne
vyspélosti CSR v nabytkarskem podniku.

Opatreni pro vétsi vyspélost u spolecensky
odpovédnéjsich nabytkarskych podnikt

Osvedcené postupy nastinéné v predchozim bode
prinaseji odpovedi na ruzné environmentalni, socialni a
ekonomicke vyzvy. Nyni se podivame na jiné osvedce-
neé postupy, spojené spise s metodologickym proce-
sem rizeni CSR. Vidime, ze fizeni CSR vyzaduje nejen
pridavani ruznych osvedcenych postupu, ale take
zaclenovani téch zgjistujicich robustnost systemu.

V procesu budeme pokracovat od spodni urovné k
urovni vyssi. Ukazeme vsech pét urovni a rozdéleni na
deset stupnu, abychom uvedli priklady dobré praxe

- kromé pro stupné 0, 1 a 2, které se vztahuji na ne-
dodrzovani predpist nebo na jejich pouhé minimalni
dodrzovani.

Nebudeme probirat ani stupen 4, ktery odpovida pred-
chozimu bodu v tomto pravodci. Pojednava o tom, jak
pristupovat k CSR postupné a spojovat pritom dobrou
praxi s ruznymi urovnéemi navodu k postupu.
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Oblasti ke zlepseni (krok 0 a 1)

Tato uroven odpovida oblastem ke zlepseni a zname-
na, ze dochazi k zavaznému nebo ruznému neplnéni
predpisuy, a to jak pravnich, tak co se tyce souvisgjicich
zavazkU, popripade je jejich plnéni stale ve fazi napravy.

Obsahuje dva stupné:

Oblasti ke
0-1 zlepseni

Pristup k dodrzovani predpist
S opravnymi a napravnymi
opatrenimi.

Nedodrzovani zakont

nebo porusovani zavazku bez
vyhlidky na jejich plnéni.

8  Oblasti ke zlepseni (krok 0 a 1)

Jelikoz je tato prirucka pruvodcem dobrou praxi, ne-
zobrazujeme priklady ze stupnu 0 a 1, protoze tam jde
o situace nedodrzovani pravnich predpist nebo samot-
nych zavazku, pripadné se provadegji napravna opatreni
k jejich dodrzovani.

Tento stupen presto uvadime, abychom zobrazili
kompletni model a poskytli namet k premysleni o tom,
Jjak se rizeni CSR stavi k plnéeni pravidel. Je to zaklad-

ni princip uvedeny v pravidlech, jako je norma ISO
26000. Proto by spolecnost mela mit zavedeny proces
ke zjistovani a k napravé mozného neplnéeni pravnich
predpisu. Hovorit o CSR je totiz k nicemu, kdyz se vedle
osvedcenych postupu v podniku hrubé porusuji zakony.



Dodrzovani predpist
(krok 2 a 3)

Uvod

Tato uroven odpovida dodrzovani predpist a znamena, ze podnik plni

a zajistuje dodrzovani svych povinnosti, at uz zakonnych, nebo svych
dobrovolnych zavazku. Pro organizaci angazujici se v CSR se plnéni zakonnych
predpisu nevztahuje pouze na doslovny text, ale i na snahu, kterou regulacni
urad vyzaduje od spolecnosti k zabranéni porusovani zakona. Na urovni
dodrzovani narizeni jsou specifikovany postupy k dodrzovani hlavnich pravnich
pozadavku ze strany pruamyslu, protoze bez toho by nebylo mozné zacit ke
spolecenské odpovednosti pristupovat.

Proto je dodrzovani predpisu rozdéleno do dvou krokd, 2 a 3. O kroku 2 se jiz
hovorilo jako o soucasti zakladnich ,Nakladu" v obchodnim modelu Canvas
FurnCSR. Nize uvadime podrobnosti o kroku 3.

-3 Dodrzovani
23 predpist

Zajisténi dodrzovani predpist
se znalosti toho, co musi byt splnéno;
snaha plnit zamér regulac¢nich uradu.

Dodrzovani predpist
podle zakonnych povinnosti
a prijatych zavazku.

Q  Oblasti ke zlepseni (krok 2 a 3)

Vybrané osvédéené postupy
Krok 3 - zajisteni dodrzovani predpist

N4

EkonomicRky a organizaéni rozmeér

Struktura nakladt O Jsou zajisteny a rizeny spravedlive praktiky v oblas-
ti konkurence zabranujici pouzivani nepatricnych
O Podnik zna narizeni a nove pravni pozadavky ovliv- informaci a Sireni zaujatych informaci o konkuren-
nujici jeho ekonomickou cinnost, zejména ty, ktere tech. K reseni moznych sporu jsou studovany takove
se vztahuji k udrzitelnému vyvoji jeho aktivit. Aktivne zpusoby, jako je vyjednavani a arbitraz.

pracuje na adaptaci a/nebo uprave produktu/slu-
zeb/cinnosti podle pravnich predpisu v této oblasti.

O Pro dodrzovani predpisu existuje kontrolni system,
do néjz jsou zaclenény jak pravni povinnosti, tak
povinnosti vyplyvajici z podnikovych zavazku vuci
tretim stranam (standardy, eticky kodex, pripojeni k
iniciativam atd.).
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Rozmér spoleéenskych dopadu

O Vsichni lide prisné dodrzuji narizeni tykajici se bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

O Je zajisteno prisné dodrzovani narizeni na ochranu
zivotniho prostredi, nejen v doslovnych ustanove-
nich zakonu, ale téz v souladu s konecnym zame-
rem zakonodarcu.

Obchodni pripad

N4

Ilcam (Italie)

Spolecnost formulovala globalni zasady v oblasti kva-
lity, ochrany zivotniho prostredi a zdravi, bezpecnosti
prace a etiky a dale svij eticky kod popisujici vsechny
pravni pozadavky, které musi vSichni zaméstnanci znat
a respektovat. Tyto dokumenty obsahuji takeé vsechny
pravni pozadavky, chovani a cile nad zakonem stano-
venym minimem, které podnik od svych pracovniku a
zainteresovanych stran ocekava.

@R bit.ly/3F6aM2q

Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
@ furncsreu/D2-3
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Lepsi dodrzovani predpist

(krok 4 a 5)

Uvod

Tato uroven odpovida lepSimu dodrzovani regulacnich predpist a znamena, ze
podnik zavedenim osvedcenych postupl dela néco navic, nez jen plni své zakonne
povinnosti. V organizaci zapojené do CSR probihaji konverzace se zainteresovanymi
stranami, k porozumeéni samotného kontextu udrzitelnosti. Obsahuje dva stupné:

4-5 éle Seniv dpists
lodrzovani predpist Dialog

se zainteresovanymi stranami k
pochopeni jejich o¢ekavani

Zavadeéni osvédcenych postupt
a zlepSovani nad ramec pravnich pozadavku,

bez relevantnich Spatnych praktik.

Prvni blok navrhovanych osvedcenych postupu pro
nabytkarsky prumysl byl uveden v predchozi kapitole.
Vsechny byly seskupeny na urovni 4 modelu navodu k
postupu FurnCSR.

Jeden typ dobré praxe koresponduijici s dialogem se

zainteresovanymi stranami najdete ve stupni 5. Jelikoz
jde o nezbytny zakladni prvek v fizeni CSR, je umistén
na vyssim stupni. Toto rozdéleni nam svym zpusobem

Ekonomicky a organizaéni rozmér

Oblasti ke zlepseni (krok 4 a 5) 10

pomaha pochopit, ze CSR neni pouhym pridavanim
osvedcenych postupu, ale ze je potreba mit specific-
kou metodologii, ktera vyzaduje dialog se stakeholdery
k porozumeéni jejich obav a ocekavani. Umozni to po-
krok na cesté smérem k vyspélé spolecenske odpo-
vednosti ve vsech oblastech, pri uplatnovani ruznych
praktik uvedenych nize.

Vybrane osvédcéené postupy
Krok 5 - Dialog

N4

Zakaznicke sluzby

O Informacni a komunikacni kanaly (napriklad webove
stranky a socialni média) jsou pravidelné aktualizo-

vany, vcetneé telefonniho cisla a kontaktniho e-mailu.

O Existuje system pro ziskavani stiznosti, reklamaci a
navrhu zakazniku, napriklad prostrednictvim pravi-
delnych setkani nebo odbornych platforem. Vy-
sledky jsou analyzovany a revidovany a na zaklade
ziskanych prispévku jsou zavadéena zlepSovaci
opatreni.

Odpovédna spotreba

O V ruznych segmentech jsou provadény pruzkumy
trhu a jejich vétsiho ¢i mensiho sklonu k hodno-
tovym hlediskum souvisejicich s environmentalni,
socialni a pracovni udrzitelnosti, aby mohla byt
ucinéna nabidka s vetsi vnimanou hodnotou.

/\ Obsah

Spoluprace a pramyslova sdruzeni

O Pouzivaji se metody spoluprace a vytvareji se sdru-
zeni s jinymi podniky ze sektoru. Pravidelné dochazi
k ucasti ve spolcich, na forech, v rozvojovych agen-
turach, znalostnich centrech apod., jejichz zaméerem
Jje posilit vztahy a spolecny vyvoj projektu na zakla-
de spolecnych zajmu, potreb a problemu.

Navazovani vztahil se zainteresovanymi stranami

O Se zainteresovanymi stranami probiha plynna
komunikace prostrednictvim pravidelnych setkani,
pracovnich schuzek, pruzkumu apod., coz umoznuje
zjistovat preference a ocekavani, lepe stanovit prio-
rity podniku a identifikovat prilezitosti ke spolupraci.
V reakci na zjistena ocekavani se provadeji konkretni
opatreni.
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Lepsi dodrzovani predpist

(krok 4 a 5)

O Ke zjistovani dulezitych otazek pro pripravu zpravy
o udrzitelnosti a zadavani dat do systému fizeni jsou
zapojovany zainteresovane strany.

Strategie CSR
O Pro zainteresované strany existuje mechanismus pro
ziskavani a zpracovani navrhu a stiznosti o mozném

nedodrzovani predpisu (vedle mechanismu pro
zakazniky a zaméstnance).

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Vztahy a zapojeni s dodavateli

O S dodavateli jsou udrzovany proaktivni vztahy
spoluprace prostrednictvim pravidelnych schuzek,
k dosazeni vetsi koordinace a komplementarity
(napriklad zlepSovaci navrhy a navrhy na zlepseni
podnikani).

Vétsi hodnota

O Pro stanoveni hodnotoveho navrhu spolecnosti
existuje planovany dialog s hlavnimi aktéry zmeén
(smluvnimi zakazniky podniku, navrhari interiert
atd.) o pristupech ke spolecenské odpovednosti.

Cinnosti k prizptisobeni ¢i vytvareni
feseni pro nedostatecné zastoupeneée
nebo znevyhodnéné skupiny

O Je veden dialog a dalsi aktivity umoznujici vytvareni
poznatku k prizpusobeni nabidky skupinam, které
Jjsou nedostatecne zastoupené, znevyhodnéné
nebo maji objektivni potize se samostatnosti Ci
osobni sobestacnosti (pristupnost pro vsechny atd.).

Kvalita zivota

O Zaméstnanci znaji opatreni k zachovani rovnovahy
osobniho a profesniho zivota, na nichz se
management dohodne s nimi nebo jejich zastupci,
se zvlastnim durazem na takova hlediska, jako je
spolecna odpovednost. Pouzivani téchto opatreni je
doporuceno.

Skoleni pracovniki a rozvoj dovednosti

O Zameéstnanci se aktivné ucastni stanovovani
Skolicich planu nebo programu a plant osobniho
rozvoje.

Sdélovani dopadu a prilakani prijemct

O Podnik se ucastni podnikatelskych sdruzeni a

platforem k ziskani vétsiho okruhu prijemcu svych
reseni.
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Posilovani pravomoci pracovnikt

O Prostrednictvim pravidelnych setkani, akci se vsemi
zameéstnanci, pruzkumu spokojenosti a dalsich
aktivit jsou zjistovany potreby pracovniku. Kdykoli
je to mozné, jsou plnény potreby clenu tymu nebo
jsou vysvetleny duvody, proc je nelze plnit.

O Jsou zavedeny procesy k reSeni komentaru a
stiznosti mimo primé oznamovaci kanaly, pricemz
se podnik snazi reagovat na obavy a zlepSovat sve
praktiky. Kromé toho je pravidelné kontrolovan a
revidovan participativni podnikovy systém.

Podpora zapojeni a spoluprace
s mistnimi aktéry

O Podnik se ucastni mistnich, narodnich a
mezinarodnich podnikatelskych sdruzeni, pracuje
na spolecenske odpovednosti a ma pozitivni vliv na
spolecnost.

O Participuje na rozvijeni vztahu s jinymi firmami
a dalSimi organizacemi na daném uzemi, ktere
umoznuji vymeénu osvedcenych postupu a
identifikaci mistnich potreb a prilezitosti ke
spolupraci.



Podpora informovanosti

O Rozviji se spoluprace s neziskovymi organizacemi
(spolecenskymi, lidskopravnimi, komunitnimi, envi-
ronmentalnimi, kulturnimi atd.) a ucast ve forech se
vztahem k témto tématum.

Obchodni pripad

N4

Van Hoecke (Belgie)

Program ,Hello* symbolizuje zaméereni na pozitivni rust
a dialog firmy se vSemi zainteresovanymi stranami. Byt
odpovednou firmou pro ni znamena vytvaret blaho-
byt pro vsechny. Jejich ctyri stakeholdery lze nalézt v
symbolu pouzivanem ve veskere podnikove komuni-
kaci. Symbolizuje dialog s témito stranami pomoci ctyr
barev, kde kazda z nich predstavuje jinou zainteresova-
nou stranu.

@R vit.ly/3GsxycP

Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu
@ furncsreu/D4-5
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Plnéeni ocekavani
(krok 6 a 7)

Uvod

Tato uroven odpovida spokojenosti ohledné ocekavani a znamena,

ze ocekavani zainteresovanych stran je plnéno prostrednictvim
systematizovaného rizeni CSR (planovani, opatreni, zaclenovani do procesu a
postupu, hodnoceni, neustalé zlepsovani atd.). Spolecnost angazovana v CSR
uplatnuje vUci zainteresovanym stranam transparentni odpovednost.

Obsahuje dva stupné:

Pod cislem 6 je to systematizace CSR a pod Cislem 7 odpoveédnost. K dodavani
kvality je nutné, aby byla nejprve zavedena systematizace.

Ocekavani
6-7 pinani

Odpovédnost
s transparentnosti k budovani duveéry
a spokojenosti zainteresovanych stran.
Systematizované fizeni CSR
integrovaneé do procesu a neustalé
zlepSovani (planovani, opatreni, hodnoceni.)

Oblasti ke zlepseni (krok 6 a 7) 11

Vzhledem k velkemu poctu osvedcenych postupu, Krok 6 je zvlast dulezity pro zlepseni CSR a jeji inte-
ktere si zaslouzi v ramci systematizaci vyzdvihnout, se grace do podnikoveho systému fizeni. Proto obsahuje
budeme nejprve venovat jim a odpovednosti az pozdeji. nejvetsi pocet osvedcenych postupu.

Systematizované fizeni CSR (krok 6)

Abyste mohli v navodu k postupu FurnCSR pokrocit dal  Je treba vzit v uvahu, ze systém rizeni musi fungovat

a dostat se az za dobrou praxi a pochopeni ocekavani pro firmu, a nikoli firma pro system. Pouha formaliza-

stakeholderu, je treba mit systematictejsi fizeni CSR. ce a existence v dokumentech totiz nezajistuje radné

Umozni vam to plnit ocekavani metodickym zpusobem.  fungovani systému, neni-li formulovan v souladu s
dobrou praxi a cili, které je schopen efektivné provadét

Udélat rizeni systematictejsi znamena vytvorit pro néj a uplatnovat.

ramec planovani, zavest ho jako system neustaleho

zlepsSovani nebo ho integrovat do procesu fizeni. Jinymi

slovy, je mozné jit az za fazi pouhého zaclenéni osved-

¢enych postupu, které do fizeni nejsou vzdy vkladany

radné a konzistentne.

60



Ekonomicky a organizaéni rozmér

Vybrane osvédéené postupy
Krok 6 - Systematizované rizeni CSR

%

Prilakani zakaznikl a jejich vérnost

O Je mérena spokojenost zakazniku a je strukturovan
vernostni systém pro zakazniky. Vysledky jsou pak
kontrolovany a na jejich zaklade se zavadeji zlepso-
vaci opatreni.

Odpovédna spotreba

O Pro kontinualni zlepsovani existuje napric podnikem
system, ktery propojuje hodnoty a nove potreby
jednotlivych segmentu koncovych zakaznikd s pod-
nikovym vyvojem, vyzkumem a inovacemi, vyrobou,
nakupem a marketingovymi operacemi (napr. role
technicke kancelare jako most).

Najimani dodavatell

O K najimani dodavatelu existuje proces zalozeny na
predem stanovenych, spolecensky odpovednych
principech (napr. nakup ekologickych surovin a
zasob).

Kontrola financnich zdrojl
Existuje kontrola financnich zdroju:

O Jsou planovany investice prostrednictvim pravidel-
neho monitorovani investicniho planu v ramci jeho
kontroly rizeni,

O Navic se spravuji data souvisejici se ziskovosti tech-
to investic a v tomto ohledu jsou stanovovany cile,

O Zvazuiji se jejich neprime dusledky a vedlejsi uCinky
(pozitivni a negativni),

O U vSech je vyzadovano plnéeni pravnich predpisu
a jsou zavadena zlepsSovaci opatreni vyplyvajici z
analyzy dat.

Strategie CSR
O Praktiky CSR jsou sladeny s podnikovymi cili a

strategii (napr. zlepseni ve spolecenske oblasti jsou
udrzitelna, protoze ladi s dvojim cilem, zlepsenim

/\ Obsah

kvality zivota i zvysenim produktivity, pozorovatel-
nym a meritelnym zpusobem).

O Existuje formalni system rizeni kvality (zalozeny napf.
na normach ISO 9001, EFQM apod)), ktery analyzu-
je dulezitost témat, definuje, jak jsou spravovana,
Jjake jsou zasady, cile a zamér, povinnosti, pridélenée
zdroje, mechanismy formalni zpetné vazby, akcni
plan a kazdoroc¢ni kontrola pro neustalé zlepsovani.

Politika rozdélovani zisku

Pro rozdéelovani zisku existuji zasady, ktere dbaji na:

O Budoucnost podniku (opétovné investovani do vy-
zkumu a vyvoje),

O Akcionare, pracovniky atd.,

O Socialni zalezitosti podle predem stanoveho kritéria
ze strany podniku,

O Spravu financnich prebytkd nebo rezerv podle krité-
ria spolecensky odpovedneho investovani (SRI).

Uzivatelska zkusenost

Je zajisténa bezpecnost a kvalita vyrobku a poskytova-
nych sluzeb:

O Bezpecnost produktu béhem celého zivotniho
cyklu,

O Vzdy je zaruceno dodrzovani Narizeni na ochranu
osobnich udaju (GDPR).

Vztahy a zapojeni s dodavateli
O Existuje systéem ke schvalovani dodavatelskych sub-
jektu nebo smluvnich protokolu, v némz se uvadi

hodnoceni téchto subjektu a take dohledatelnost a
zivotnost jejich produktu a sluzeb.
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Plnéeni ocekavani
(krok 6 a 7)

Technologie Pramyslu 4.0

O Do podniku se zaclenuji technologické novinky
vyvozené z Prumyslu 4.0. Je napriklad stanovena
strategie zaclenujici novinky z automatizace a robo-
tizace vyrobnich procesu pro jejich zefektivneni.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Vnimana spolec¢enska hodnota, SROI

O Existuje systém meéreni pro nehmotna aktiva pod-
niku, ktera se neobjevuiji ve financni bilanci v ramci
modelu tvorby nehmotnych hodnot, prestoze neni
nutné podavat prehledy nefinancnich informaci.

Kvalita zivota

O Existuje formalni politika k vytvareni rovnovahy mezi
osobnim a profesnim zivotem, ktera se aktualizuje,
monitoruje a zaméstnancum je dobre znama.

Skoleni pracovniki a rozvoj dovednosti

O Skolici potfeby zaméstnancu jsou pravidelné
vyhodnocovany. Existuje aktualizovana diagnostika
Skolicich potreb, ktera slouzi k podpore vzdélavani
zameéstnancu podniku.

Potencialni zaméstnanci

O Existuje aktivni politika pfijimani znevyhodnénych
skupin osob nebo skupin ohrozenych socialnim
vyloucenim Ci obtizné hledajicich zameéstnani, a to
primo prostrednictvim naboru nebo nepfimo pres
zvlastni strediska zaméstnanosti. K tomu podnik
spolupracuje se sdruzenimi, nadacemi a pracovnimi
sluzbami na daném uzemi prostrednictvim
integracnich programu (etnické mensiny, imigranti,
lidé s postizenim, dlouhodobé nezameéstnani a jiné
skupiny).

Posilovani pravomoci pracovnikd

O Jsou prijaty moderni modely tymového
managementu v kombinaci s maximalnim
predavanim pravomoci lidem, vyuzitim nadani
a provozni agilitou (distribuované demokratické
systémy jako sociokracie, organizace v kruzich, Teal
atd..
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Posilovani pravomoci a participativni vedeni

O Pravidelné jsou zahajovany a kontrolovany iniciativy
ke zlepsovani dovednosti a pristupu k CSR
(schopnost vést dialog, tymova prace, fizeni zmeén,
vedeni mise/zaméru, udrzitelna vize, empatie, etika,
inovace atd.).

Strategie CSR

O Pro zachovavani respektu k lidskym a pracovnim
pravum existuje formalni system rizeni (zalozeny
napr. na normeé SA8000). Analyzuje dulezitost témat,
definuje, jak jsou spravovana, stanovuje zasady, cile
a zamér, povinnosti, pridélené zdroje, mechanismy
formalni zpétne vazby, kazdorocni akeni plan
a kazdorocni kontrolu za ucelem neustalého
zlepsovani.

O Existuje formalni systém fizeni pro prevenci rizik
v zameéstnani a bezpecnost pri praci (zalozeny
napr. na normach ISO 45001 nebo OHSAS 18001).
Analyzuje dulezitost témat, definuje, jak jsou
spravovana, ma vypracovane zasady, stanovuje
jasné cile a zamér, povinnosti, pridélené zdroje,
mechanismy formalni zpétne vazby, kazdorocni
akeni plan a kazdorocni kontrolu za ucelem
neustalého zlepsovani.

Podpora zapojeni a spoluprace
s mistnimi aktéry

O Existuji kratkodobé a dlouhodobé cile souvisejici s
komunitou, v niz podnik pusobi.



Rovné prilezitosti

O Existuje plan pro rovnopravnost pohlavi. Jeho
opatreni se zameruji na dosazeni ucinne
rovnopravnosti zen a muzu, s cilem zabranovat
diskriminacnim pristupum a chovani a napravovat je.

O Existuje plan pro diverzitu a nediskriminaci lidi
zajistujici toleranci a nediskriminovani osob
(mimo jiné imigrantd, lidi s postizenim a dalsich
zranitelnych skupin, prislusniku jinych kultur Ci
nabozenstvi.

Rozmeér environmentalnich dopadti

Zlepsovani mistniho prostredi

O Kucasti na projektech podporujicich mistni prostredi
existuje system pro integraci mistnich dodavatelu a
dalSich ekonomickych cCinitelu.

Ochrana pracovnich prav a podminek

O Provadi se takova politika prijimani zaméstnancu,
ktera bere v uvahu vyhody tvorby pracovnich
prilezitosti (nezneuziva se docasné najimani a
outsourcing, jez mohou negativné ovlivnit kvalitu
pracovniho mista a vest k neudrzitelné nejistoté).

Zivotnost, ekologicky design
a cirkularni ekonomika

O Existuje politika cirkularni ekonomiky zahrnujici sdi-
leni, pronajem, opetovne vyuziti, opravu, renovaci a
recyklaci existujicich materialt a produktu, kdykoli je
to mozné, k vytvareni pridané hodnoty a prodlouze-
ni jejich zivotnosti.

O Pro nepouzivany nabytek existuje politika, plano-
vani a prognoza spolecenske odpovednosti (zivotni
cyklus produktu) k jeho sbeéru, oprave, opétovnéemu
pouziti, recyklaci atd.

Strategie CSR

O Existuje systéem environmentalniho managementu
(zalozeny napr. na normach 1SO 14001 nebo EMAS) s
plné zavedenymi cili a zamérem. Jde o program na
ochranu zivotniho prostredi, ktery je zcela sladén s
environmentalnimi zasadami podniku a systematic-
ky se u ngj provadi interni audity.

Prevence vzniku odpadi a jejich sprava

Pro prevenci vzniku odpadu a jejich spravu existuji pro-
tokoly, které jdou dal nez zakonneé predpisy:

O Ke kontrole a zlepSovani v této oblasti se pouzivaji
ukazatele,

/\ Obsah

O Je prokazano systematicke hledani a zavadéni opat-
reni na redukci odpadu, recyklaci a obnovu,

O Pro jednotlivé ukazatele jsou stanoveny cile a zameér
a sleduje se stupen jejich dosahovani.

Preprava produktt

O Jsou zavedeny zasady pro snizovani mnozstvi od-
padu z obald, obalove materidly jsou certifikovane a
plni nezavislé normy pro vliv na zivotni prostredi.

Environmentalni hodnota

O Hodnotova nabidka podniku obsahuje polozky, kte-

ré berou v Uvahu environmentalni hledisko, jako je
ekologicky design nebo ekologicka efektivita.
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Plnéeni ocekavani
(krok 6 a 7)

Odpovédnost (krok 7)

Budeme pokracovat na stejné urovni a podivame se na
dobrou praxi souvisejici s odpovednosti.

Novy krok v navodu k postupu FurnCSR se tyka pro-
hlubovani vztahu se zainteresovanymi stranami pote,
co podnik porozumi jejich oCekavani a vytvori k nim
systematictgjsi pristup. Rovnez je to krok k vetsi syste-
matizaci procesu. Tato faze bude pojednavat o hodnotée

Ekonomicky a organizaéni rozmér

transparentnosti a umozni vybudovat duverny vztah se
stakeholdery. Maximalnim vzorem odpovednosti jsou
pravidelné zpravy s ukazateli CSR, vysledky a dopady,
ale zahrnujeme sem téz informace poskytovane zain-
teresovanym stranam jinymi zpusoby, a dokonce i CSR
jako atribut v hodnotove nabidce pro trh.

Vybrané osvédéené postupy
Krok 7 - Odpovédnost

N4

Interni komunikace a fizeni znalosti

O Uplatnuji se praktiky pro transparentnost internich
informaci zajistujici, ze vsechen personal ma struc-
ne, kompletni a pochopitelné informace o vsem, co
je klicove k rozhodovani, v€etné o podnikove stra-
tegii, hospodarske situaci firmy, investicni politice
nebo politice zameéstnanosti.

Interni Fizeni

O Podle zasad radneé spravy jsou ekonomicke, soci-
alni a environmentalni vysledky a dosazeny pokrok
jasné a koherentné sdélovany hlavnim zaintereso-
vanym stranam v souladu s kritérii dulezitosti, ktera
jdou za povinné dodrzovani zakonu, zejména ve
standardnim formatu (zprava o CSR nebo zprava

Odpovédné informace

O Zakaznikim se o produktech a sluzbach predavaji
transparentni, jasné a jednoznacné informace ruzny-
mi prostredky (reklama a marketing, znaceni, baleni,
prirucky atd.). Jde jak o technicke specifikace, tak o
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o udrzitelnosti), a prostrednictvim vseobecnych a
specializovanych sdélovacich prostredku.

Rovné prilezitosti

O Pravidelné se vypocitava rozdil mezi odménou zen a
muzu a nahlasuji se duvody pro existujici rozdily.

udaje o ekonomickych, environmentalnich a spole-
censkych dopadech produktu za celou dobu jejich
zivotnosti, aby klienti lepe pochopili vliv své koupe a
mohli se informované rozhodnout.



Rozmeér spoleéenskych dopadti

Podpora dobrovolnické a
spoleéensky prospésné prace

O Prostrednictvim ucetnich standardu a standardu
mereni se vypocitava dopad na spolecnost a
spoluprace za spolecenskymi ucely.

Obchodni pripad

N4

Donar d.o.o. (Slovinsko)

Donar postupuje podle modelu ,od kolébky
ke kolébce" se zasadami premysleni o
designu (dvoji kosoctverec) a zamérenim na
management designu. Spise nez na estetiku a
jeji omezeni se firma zameruje na spolecensky
dopad produktu. Design spolecnosti Donar je
reakci na ohromny rust konzumu. K produktum
vykazujicim dobrou praxi patri NicolLess,
ChatLoop a Collodi, vSechny jsou vyrobené

z recyklovane plsti (PES) za pouziti odpadu
Jjako prumysloveho materialu budoucnosti. V
procesu firmy Donar se dba na cil 7. akcniho
programu pro zivotni prostredi EU a na cile
udrzitelného rozvoje OSN. Spolecnost ziskala
Cenu za zeleny produkt v r. 2018 a Cenu za
cirkularni design roku v r. 2019.

@R bit.ly/3Ucfyxz
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Vice osvedcenych postupl a obchodnich pripadu

Vnimana spoleéenska hodnota, SROI

O Spolecenska hodnota vytvorena podle investic se
vypocitava dle referenénich norem. POZNAMKA:
SROI se vztahuje na vnimanou spolecenskou
(nikoli ekonomickou) hodnotu, ktera zahrnuje
zazitky, kvalitativni, kvantitativni a financni udaje
0 zmeénach nasledkem cinnosti podniku, projektu
nebo iniciativy, které jsou podklady pro strategicka
rozhodnuti.

@ furncsreu/D6-7
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Angazovanost
(krok 8 a 9)

Tato uroven odpovida zavazkium a znamena, ze se podnik ridi angazovane,
s povedomim a vedenim, kterée je explicitni, trvalé, komplexni, spojene se
strategickym planovanim a vyssim cilem a orientované na tvorbu sdilené

hodnoty se stakeholdery.

Obsahuje dva stupné:

8-9 Angazovanost

Smysl pro spolecny podnikovy cil (step 8)

Na nejvyssi urovni navodu k postupu muzeme umis-
tit angazovanost firmy, ktera uz neni jen technickym
pristupem nebo pristupem oddéleni, ale musi byt
podnikova, v tom smyslu, ze pusobi napric podnikem

a ovlivnuje vSechny Urovne. Patri sem védomy zavazek
vytvoreny v ramci etického vedeni, ktery je nejen trvaly,

Prevence vzniku odpadt a jejich sprava
O Pro vSechny materialy s velkym objemem je vytycen

cil nuloveho odpadu. K nalezeni moznych reSeni
byla spolecné vyzvana vsechna oddéleni.
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Oblasti ke zlepseni (krok 8a g) 12

ale je zakotven do strategickeho planovani spolecnosti.
Trendem v nabytkarskem prumyslu je to, ze stale vetsi
pocet podniku zverejnuje svuj spolecny podnikovy

cil, ktery jde za tradicni poslani podniku, s proaktivnim
zavazkem pro spolecnost.

Vybrané osvédéené postupy
Krok 8 - Smysl pro spolecny podnikovy cil

N4
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Strategie CSR Interni Fizeni

O Vrcholovy management je zavazan k vedeni a puso- O Existuje podnikove prohlaseni o spolecnem cili, vys-
beni v oblasti CSR napri¢ celym podnikem, k vytvare- Sim zameru, ktery jde za pojeti podnikoveho poslani
ni opatreni spolecenske odpovednosti (s podporou a a je zakladem pro komplexni a strategickou CSR.

dozorem) a podporuje ucast vsech obchodnich ob-
lasti na rozvoji CSR, i tam, kde je za fizeni odpovedné  Obchod, marketing a zakaznické sluzby
urcité oddéleni (lide, komunikace atd.).
O Cil uspokojit potreby zakaznikl ma prednost pred
vytvarenim potreb v hodnotoveé nabidce.

Rozmeér spoleéenskych dopadti

Pristoupeni ke globalnim dohodam Ochrana pracovnich prav a podminek
O Podnik se pevné zavazal k plnéni Vseobecneé dekla- O Pro eventualni pripad celkovéeho nebo castecneho
race lidskych prav, prace je vykonavana na zaklade uzavreni Ci premisténi zavodu nebo ¢asti podniku
stanovenych zasad a to se odrazi v politice CSR. byl vytvoren plan (nebo je planovano takovou situaci
resit, pokud k ni dojde). S dostatecnym predstihem
Potencialni zaméstnanci je informovan personal, mistni akteri, odbornici a
dalsi zainteresovaneé strany, aby se ucastnili a hledali
O Procesy a postupy jsou pravidelné kontrolovany, alternativy nebo kompenzacni opatreni, ktera prine-
aby bylo zajisténo spolecensky odpovedné prijimani sou uspokojiva reseni pro vsechny a co nejvice snizi
zameéstnancu a byl integrovan eticky a rovnopravny negativni dopad.

pristup vzhledem k novému spolecenskému citéni
tykajiciho se skupin osob s potencialem a doved-
nostmi ziskanymi v manualni praci, které zejmeéna
kvuli svemu puvodu obtizné ziskavaji zaméstnani.

O Vzorem pro podnik je pristup ,Nejlepsi misto
pro praci’.
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Angazovanost
(krok 8 a 9)

Tvorba sdilené hodnoty (krok 9)

Budeme pokracovat na stejné urovni a podivame se na
dobrou praxi souvisejici se sdilenou hodnotou.

Tvorba sdilené hodnoty umoznuje prohlubovani vztahu
se zainteresovanymi stranami, ktere jde postupne od
porozumeni oCekavani prostrednictvim dialogu pres vy-
tvoreni duvery diky transparentnosti az po vrchol, jimz
je dosazeni spolecne sdilené hodnoty.

Spolecny postup na ochranu
zivotniho prostredi

O S dalsimi aktery v prumyslu byly spolec¢né podpore-
ny iniciativy ke stanoveni norem na ochranu zivotni-
ho prostredi pro nabytkarsky pramyst.

Podpora informovanosti

O Ucast na kampanich pro zainteresované strany ke
zvyseni jejich povédomi o dulezitosti ochrany zivot-
niho prostredi prostrednictvim konkrétnich opatreni.

Najimani dodavatell

O S dodavateli a partnery dochazi ke spolupraci na
projektech ke zlepSovani ochrany zivotniho prostre-
di a zmensovani environmentalni stopy, které jsou
soucasti jejich dlouhodobé spoluprace.

Kontrola spotieby prirodnich zdroji
O Jsou pouzivany elektroméry a za vzdelavacimi ucely
jsou rovnez poskytovany pracovnikum, aby si mohli

zmeérit spotrebu energie v domacnostech, zvysit jeji
usporu a tim i povedomi o neefektivni spotrebé.
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Paralelné se smyslem pro spolecny cil si stale vice
podniku v nabytkarskem prumyslu dava za ukol vytvorit
sdilenou hodnotu, jinymi slovy jak spolecenskou, tak
ekonomickou hodnotu a hodnotu pro vsechny zain-
teresovane strany. Svym zpusobem jde o podnikove
ztélesnéni toho, co bylo na nekterych mezinarodnich
ekonomickych forech nazvano prechodem od kapitalis-
mu akcionaru ke kapitalismu akcionaru pro ekonomiku.

Vybrané osvédcené postupy
Krok 9 - Tvorba sdilené hodnoty

N4

Konec zivotniho cyklu

O Existuje zpétny logisticky program na znovuziska-
vani produktu a dilu na konci jejich zivotnosti, ktera
se tak prodlouzi. Umozni to zapojit zakaznika nebo
prijemce do tohoto procesu prostrednictvim speci-
fickych nastroju a opatreni.

Vétsi hodnota

O Podnik je zapojen do stanovovani procesu spravy
lesu a zejmena procesu zalesnovani, aby bylo za-
jisténo jejich udrzitelné komercni vyuziti (typ dreva,
misto, doprava, operacni model, prispeni ke spole-
censkemu narativu).



Ekonomicky a organizac¢ni rozmér

Odpovédna spotieba
U zakazniku se podporuje odpovedna spotreba:

O Akce ke zvyseni povedomi zakazniku o odpoveéd-
néem pouzivani a spotrebé vyrobku a sluzeb podniku
nebo

O Akce na jakékoli jiné téma souvisejici s udrzitelnosti
odveétvi, v nemz podnik pusobi

O A navic jsou dolozeny realizované akce, jejich roz-
sah, cil a vliv (zakaznici napriklad provadeji infor-
machi akce, kampané o udrzitelném zivotnim stylu
a zvycich apod. nebo na nich spolupracuji.

Rozmér spoleéenskych dopadu

Vztahy a zapojeni s dodavateli

O CSR u dodavatelu je podporovana zvysovanim po-
vedomi, vytvarenim kapacit a aktivnim zapojovanim
(napf. sdilenim sveho modelu a hodnot, predjima-
nim budoucich smluvnich dolozek a schvalovacich
kritérii, financovanim programu pro malé dodavatel-
ské podniky atd.).

Spolec¢né vytvareni nabidky
s mistni komunitou

O Hodnotova nabidka je vyvijena, vytvarena a
nabizena spolecne s dalSimi aktery na daném tzemi
nebo mimo néj, ktefi prispivaji k hodnotam CSR.

Rozvoj sdilenych zdroji s
dalsimi subjekty na uzemi

O Je podporovano sdilené pouzivani dopravnich
prostredku pro zameéstnance s jinymi subjekty na
danéem uzemi.

Potencialni zaméstnanci

O Je ocenovano vytvareni mistnich pracovnich

prilezitosti subdodavateli a dodavatelskymi podniky
firmy.
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Podpora dobrovolnické a
spolecensky prospésné prace

O Nabizi se placené volno za dobrovolnickou ¢innost
(par hodin nebo dni v roce) jak pro pracovniky
v manazerskych pozicich, tak pro ostatni
zameéstnance (napriklad skoleni v odbornych
strediscich pripravy, poskytovani sluzeb zdarma
znevyhodnenym skupinam lidi atd.).

Vybér a monitorovani dodavatelu

O Jsou stanoveny a revidovany pozadavky tykajici se
pracovnich praktik poskytovatell outsourcovanych
sluzeb, napriklad dodrzovani vSech mistnich
predpisu a zakonu nebo dodrzovani mezinarodnich
norem ohledné lidskych prav a pracovnich praktik
pro zameéstnance a dodavatele.
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Angazovanost
(krok 8 a 9)

Obchodni pripad

N4

Vepa (Nizozemsko)

Vzhledem Kk riziku existence plastu v oceanech,
rekach a jezerech navazal vyrobce nabytku Vepa
partnerstvi s nadaci Plastic Whale, aby se podilel
na tomto problému a spolecnymi silami vytvorili

z problému reseni: Cirkularni nabytek Plastic
Whale spolec¢nosti Vepa. Kazdoroc¢ne si tisice lidi,
zamestnancu podniku, turistu a déti vyhrnou rukavy
a z kanalu v Amsterdamu lovi s nadaci Plastic
Whale plasty. Sesbiraji vice nez 40 tisic PET lahvi
za rok. Z téchto lahvi se stanou vlocky a vlakna, z
nichz se vytvori recyklovana PET plst pouzivana v
nasem nabytku. Spolu s Plastic Whale vyrabegji v
Nizozemsku krasny nabytek. Kromé recyklovanych
PET lahvi Vepa ve svem zavode optimalne vyuziva
i jiné toky odpadu. Nevyhodi se nic. Na konci
zivotniho cyklu vyrobku jsou znovu pouzity a
recyklovany jeho dily, aby tak ziskal dalsi zivot.

@R bit.ly/3FfwdOH
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Vice osvedcenych postupt a obchodnich pripadu
@ furncsreus/D8-9
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Nezbytne dovednosti R zavedeni
CSR a doporuceni
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Nezbytné dovednosti kR zavedeni CSR

Spolecenska odpovednost znamena, ze jako firma
zvazujete mozné dusledky své Cinnosti pro spolecnost
a prostredi. A pro dalsi oblasti: lidska prava, socialni a
eticke zalezitosti, ochranu zivotniho prostredi a zajmy
spotrebitelu.

Pokud se snazite o zlepseni u nasledujicich bodu, ve
spolecenskeé odpovednosti se jiz angazujete:

Lidé: dopad vasich cinnosti na lidi uvnitr i vné vaseho
podniku;

Zisk: vytvareni sluzeb, které pridavaji hodnotu pro
spolecnost;

Zemé: dopady vasi ¢innosti na zivotni prostredi;

Nezbytné dovednosti k zavedeni CSR

Pomoci online pruzkumu z ¢ervna 2022 jsme od 51
odborniku chtéli ziskat doporuceni pro zainteresované
strany v nabytkarském prumyslu ohledné znalosti a do-
vednosti, které potrebuji zaméstnavatelé a zameéstnanci
k uspésnému zavedeni CSR a praktik pro vytvareni
sdilené hodnoty. Diky vysledkim tohoto prazkumu bylo
pro pracovniky/zaméstnance v nabytkarskych podni-
cich mozné identifikovat potfebu novych dovednosti,
kompetenci a znalosti.

Pro uplnost jsme kromé nich zaclenili i profily manaze-
ru.

Vsechny odpovedi v prazkumu nam pomohly pocho-
pit, jaké druhy dovednosti, kompetenci a znalosti jsou
potrebné a které z nich jsou ty nejdulezitejsi.

Po tomto online pruzkumu jsme v Cervenci 2022 uspo-
radali online workshop, na némz jsme prezentovali prv-
ni vysledky a vedli otevrenou diskuzi s 21 angazovanymi
odborniky. Z ni vyplynuly dalsi fakta, ktera zde uvadime.
Potrebné dovednosti pro manazery

Zatimco mnoho podnikd nema pro spolecenskou od-
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Partnerstvi: diky kterym partnerstvim muzeme byt
odolngjsi?
Smir: jak zarucit soukromi a jednat spravedlive?

Jiz byl vytvoren ramec, v némz muzete pracovat, a sice
cile udrzitelného rozvoje SDG. V oblasti spolecenske
odpovednosti mohou byt vasim pravodcem ve vyvo-

ji strategie. V zari 2015 byly cile udrzitelného rozvoje
formalne prijaty Valnym shromazdénim OSN, prostred-
nictvim ,Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj". Odrazeji tri
rozmeéry udrzitelného rozvoje: ekonomicky, socialni a
environmentalni.

povednost vyslovné manazera nebo manazerskou roli,
odbornici se shodli, ze CSR neni oddélena manazerska
funkce, ale vetsinou role manazeru navic. CSR neni v
podniku svazana pouze s jednim konkrétnim odde-
lenim, je to zalezitost vSech oddéleni a vsech skupin
manazeru a zameéstnancu. Znamena to, ze CSR zahr-
nuje vyzkum a vyvoj (design), lidské zdroje a planova-
ni, marketing, fizeni kvality, ale také péci o zakazniky,
nakup, vyrobu a vykon. Tyka se zkratka vsech oddeleni
v podniku.

Prestoze podle 65 % odborniku by roli pro CSR mel
zastavat nékdo s univerzalnim titulem, pro 35 % z nich
neni titul nebo uroven hlavnim hlediskem. Musi ji vyko-
navat nekdo, kdo to chce délat, kdo prosazuje hodnoty
CSR a sdilenou hodnotu, at uz jde o manazera s baka-
larskym nebo jinym titulem.

Zde je 10 dovednosti, znalosti a kompetenci pro mana-
zery, které jsou k zavadéeni CSR nejdulezitéjsi:

Spolecenska odpovednost firmy

Zvysovat povedomi o ochraneé zivotniho prostredi
Formovat firemni kulturu

Monitorovat dopady na spolecnost
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5. Podporovat inovace

6. Zakladat vztahy spoluprace

7. Radit ohledné politik udrzitelneho rizeni
8. Ridit vztahy se stakeholdery

9. Motivovat a rozvijet zaméstnance

10. Aplikovat fizeni zmeén

Vime, ze CSR je ¢im dal tim dulezitejsi a bude zaclene-

na do (nekterych) skoleni managementu. Nicmeéne tem,

kteri opustili Skolni lavice pred rokem 2022, nasi odbor-
nici doporucuji dalsi vzdelavani a skoleni.

Tato Skoleni a vzdélavani by melo obsahovat 5 hlavnich
oblasti s velkym vlivem na CSR. Patri sem:

Cirkularni ekonomika

Strategie

Komunikace

Vytvareni zprav o cilech SDG

CSR ve vyzkumu a vyvoji / designu / inovacich
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Vidime ale take, ze je do téchto skoleni a vzdéelavani
treba zaclenit i nékteré dalsi aspekty. Mame na mysli:

Zmeny

Etiku

(Multikulturni) tymovou praci

Vizi prace v budoucnosti

Spolecenska hlediska a socialni podnikani

Pokud se tyto oblasti a aspekty zacleni do nabidky
Skoleni a vzdélavani pro manazery, k zavedeni CSR by

znalosti a kompetenci.

Pozadovana skoleni pro manazery mohou byt specific-
ky zamérena na vyse uvedena téemata CSR.

Zjistili jsme, ze existuje skutecna potreba nabidky Sko-
leni a/nebo studijnich programu, jez by mély poradat
externi partneri a vzdelavaci organizace. Kromé formal-
niho skoliciho programu existuje take zajem nabizet
dodatecny program koucovani spojeny se skolicimi
programy.

Jednim z hlavnich faktoru k tomu, zda se zucastnit,

Ci nikoli, je modularita nabidky - zda je obsah skole-

ni zalozen na modularnim pojeti, se srozumitelnymi
kratkymi epizodami (napriklad mezi 8 az 40 hodinami, v
zavislosti na tématu).
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Potfebné dovednosti pro
pracovniky a zaméstnance

K zavedeni CSR do nabytkarskeho podniku neni treba
pouze (vrcholovy) management, je nutné zapojit vsech-
ny pracovniky a zamestnance.

U této skupiny budou néekteré z téchto (novych) doved-
nosti tykajicich se CSR integrovany do souboru jejich
technickych dovednosti. Zjistili jsme, ze k uplné imple-
mentaci CSR v celé firmé nebo organizaci je stejné tak
dulezité zaveést 10 nasledujicich prurezovych doved-
nosti, znalosti a kompetenci pracovniku a zameéstnancu:

Dodrzovani etickeho kodexu

Proaktivni pristup

Kreativni a inovativni mysleni

Spoluprace v (multikulturnich) tymech a
prokazani ochoty se ucit (celozivotni vzdélavani)
Pozitivni pristup

Schopnost komunikovat

Podpora ostatnich

Aplikace environmentalnich dovednosti a
kompetenci

9. Zpracovani informaci, napadu a pojmu
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Pracovnici a zameéstnanci nasich nabytkarskych podni-
ku maji v oblasti CSR specificke skolici potreby, kon-
krétne se tykaji dopadu na zivotni prostredi, spolecnost
a hospodarskeho a organizacniho dopadu.

K dosazeni uspéchu by takova vzdélavaci nabidka mela
byt soucasti internich podnikovych skoleni, tam, kde je
to mozné z casovych duvodu, a kde lze (Castecné) pri-
zpusobit obsah situaci v konkrétni spolecnosti. Pracov-
nici a zameéstnanci budou pravdéepodobné méne radi
navstevovat externi Skolici moduly.

Co se tyce délky skoleni, mélo by byt rozdéleno do ruz-
nych samostatnych moduld, které nezaberou tolik casu
(kratkych, podle obsahu/tématu) a které budou prizpu-
sobeny cilove skupine (pracovnikim versus zamest-
nancum). Radi bychom zduraznili, ze vzdélavaci obsah
modull pro manazery se Llisi od skoleni pro zaméstnan-
ce, kde by potrebné dovednosti, znalosti a kompetence
k zavedeni CSR mely byt (vice) integrované nebo zakot-
vene v jinych skolenich na technické dovednosti.

Tato Skoleni by méla brat v uvahu 4 nasledujici hlavni
oblasti prurezovych dovednosti, znalosti a kompetenci,
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Nezbytné dovednosti kR zavedeni CSR

které maji na CSR velky vliv. Patri sem:

1. Dovednosti a kompetence v premysleni (vCetne
zpracovani informaci)

2. Dovednosti a kompetence pro zivot (vcetne
environmentalnich dovednosti)

3. Dovednosti a kompetence pro osobnimu fizeni
(vCetné proaktivniho pristupu, pozitivnosti a ochoty
se ucit)

4. Socialni a komunikacni schopnosti a kompetence
(vCetne tymove prace a chovani podle etickeho
kodexu)

V téchto 4 oblastech lze navazat na 10 definovanych
prurezovych dovednosti, znalosti a kompetenci.

Radi bychom zde uvedli i néktere dodatecne komentare:

Za ucelem zvyseni povedomi a vybudovani mentality

a kultury spolecenské odpovednosti a sdilene hodnoty
muzeme vyzvat pracovniky a zameéstnance k tomu, aby
naslouchali svym détem, jejich komentarum a napa-
dum. V uplynulych letech jsme byli svedky toho, jak
nase mladez sehrala hlavni roli v protestech proti klima-
tické zmené. Mozna, ze nema reseni, ale ma nezbytnou
kritickou mentalitu k pokladani téch spravnych otazek.

Domnivame se, ze socialnim a environmentalnim dopa-
dum by méla byt vénovana vetsi pozornost ve vzdeéla-
vani. Mohou to byt konkrétni hodiny, ale treba i hodiny
integrované do jinych oblasti, napriklad do obcanske
nauky, filozofie atd.

Pracovnici a zamestnanci (a téz zameéstnavatele a
podnikatelé) se mohou ve svém chovani take rozhodo-
vat pro mistni trh oproti globalnimu, mistni firmy oproti
velkym mezinarodnim koncernum, nakupovani v miste,
regionu, statu oproti online nakuptum u mezinarodnich,
neevropskych firem atd.
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Kimplementaci CSR je dobré postupovat zdola nahoru
a proaktivne, prurezove, napric oddélenimi a s ruznoro-
dou spolupraci, k doplnéni iniciativ shora dolu. Potrebu-
jeme proto pracovni silu s velkym nadsenim, pozitivnim
pristupem a motivaci.

Krome formalnich iniciativ Skoleni a koucovani lze
neustalée vzdélavani provozovat pomoci (kazdorocnich)
opakovacich kurzu na ruzna technicka i netechnicka
témata. K vytvoreni otevrené knihovny s tematikou
souvisgjici s CSR doporucujeme networking a sdileni
zkusenosti s jinymi podniky.

V oblasti CSR je holisticke mysleni nutnosti a zamereni
na klicove dovednosti muze pomoci drzet se (predem)
stanovenych cilu.



Podrobné vysledky prizkumu

Dovednosti, znalosti a kompetence pro manazery k zavedeni CSR (%) Stupnice 0-6
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Prijmout odpovednost za rizeni podniku 62 | 24 | 14 Rizeni dodavatelského fetézce 62 | 28 | 10
Aplikovat fizeni zmeén 74 | 22 4 Podporovat spotrebu udrzitelné energie 70 | 24 6
Radit ohledne politik udrzitelneho rizeni 78 | 14 8 Spolecenska odpovednost firmy 86 | 10 4
Modelovani obchodnich procesu 45 | 37 | 18 Participativni rozhodovani 61 | 33 6
Premysleni o designu 54 | 22 | 24 Vytvaret spolecenska sdruzeni 61 | 31 8
Rizeni finanéniho rizika 47 | 20 | 33 Zakladat vztahy spoluprace 80 | 18 2
Rizeni marketingu 29 | 41 | 30 Ridit vztahy se stakeholdery 76 | 18 | 6
Monitorovat dopady na spolecnost 82 | 16 2 Rozvijet profesni sit 49 | 41 | 10
Odolnost firmy 66 | 16 | 16 Motivovat a rozvijet zamestnance 76 | 18 6
Provadet obchodni analyzu 55 | 29 | 16 Formovat firemni kulturu 84 | 12 4
ooy povedono ochrane o 8 | 6 | | Fomompodnicue s % o
Podporovat inovace 82 | 16 2 Prokazovat povedomi o interkulturalite 55 | 35 | 10
Podporovat komunikaci v podniku 72 | 16 | 12
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Nezbytné dovednosti kR zavedeni CSR

Prurezove dovednosti, znalosti a kompetence pro pracovniky/zameéstnance k zavedeni CSR (%) Stupnice 0-6

Zakladni dovednosti a kompetence

Dovednosti a kompetence pro zivot

- Aplikovani dovednosti a kompetenci

+ Znalost jazyku 10 18 | 71
+ Prace s cisly a mirami 24 | 24 | 51
- Prace s digitalnimi pristroji a aplikacemi 45 | 20 | 35
Schopnosti a kompetence mysleni

+ Zpracovani informaci, napadu a pojmu 73 | 22 4
+ Planovani a organizace 63 | 20 | 16
- Reseni probléemu 61| 31| 8
- Kreativni a inovativni mysleni 88 | 8 4
Fyzické a manualni dovednosti a kompetence

- Manipulace a fizeni predmeétu a zarizeni 14 | 27 | 59
- Reakce na fyzicke podminky 16 | 37 | 47
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souvisejicich se zdravim 55 | 22 | 22
e et IR
' dovednost s kompetenc 6 | 1 | 16
plledniumer 72| 2
+ Aplikovani podnikatelskych a

financnich dovednosti a kompetenci 53| 37 | 10
- Aplikovani obecnych znalosti 53 | 20 | 27
 Pouzivani zasad slusného chovanionline | 29 | 22 | 49
Dovednosti a kompetence k osobnimu fizeni
- Efektivni prace 61 | 29 | 10
« Proaktivni pristup 90 | 10 0
- Pozitivni pristup 76 | 18 6
- Ochota se ucit 86 | 6 8
Socialni a komunikacni schopnosti a kompetence
+ Komunikace 80 | 18 2
- Podpora ostatnich 76 | 20 4
- Spoluprace v tymech a na sitich 86 | 10 4
- Vedeni ostatnich 57 | 20 | 22
- Dodrzovani etického kodexu Q0 8 2




Doporuceni pro zaméstnavatele a
vrcholovy management

Zameéreni na fizeni talentu

Abyste ve sve firmé plné zavedli strategii CSR, je treba
se zamérit na talentovane lidi.

Procesem k ziskavani novych schopnosti nezbytnych k
vykonavani urcitych opatreni ve specifickem kontextu je
rozvoj zamestnancu a rozvoj kompetenci.

Je-li timto kontextem spolecenska odpovednost,
znamena to, ze v podniku dochazi ke zméné vyzaduijici
nove a jiné dovednosti, kompetence a znalosti od pod-
nikatelu, manazeru, zaméstnancu a pracovniku techto
firem. O potrebnych dovednostech jsme hovorili v této
kapitole vyse.

CSR a sdilena hodnota vyzaduji porozumeni udrzitel-
nemu vyuzivani prirodnich zdroju a peclive rizeni lidi v
kontextu organizované prace. Manazeri a zaméstnanci
se musi naucit vidét dusledky sveho jednani v sirsim
kontextu, napriklad v komunité, v niz pracuiji, v jeji bu-
doucnosti, ale takée mimo tyto mistni hranice.

Podnik je tak silny jako jeho lide.

A mnoho podniku stale jedna prilis malo, aby se pripra-
vilo na (blizkou) budoucnost. Na pracovisti je nékolik
generaci najednou, populace starne a ekonomicky
kontext se stava slozitgjsi. Potreby a pozadavky zameést-
nancu a zaméstnavatell se méni. Firmy casto nepova-
zuji diverzitu na pracovisti za prioritu.

Abychom nabytkarske podniky motivovali a pomoh-
li jim resit tyto otazky strukturalné a take je vyzvali k
vetsSimu zameéreni na talenty, uvedeme zde néktera

doporuceni.

Rozvoj kompetenci vzdy vyusti v situaci, v niz vyhravaji
vsichni. Jednotlivi zameéstnanci, tym i firma - vyhody
ziskavaji vsichni. Celozivotni vzdélavani a zaclenovani
novych trendu a zmen (véetné CSR) je v dnesni spo-
lecnosti a nasledné i v nasich nabytkarskych podnicich

/\ Obsah

nutnosti. Studie uvadéji, ze diky investicim do rozvoje
kompetenci jsou zaméstnanci k firmée loajalnégjsi. To
muze pomoci rfesit potize nabytkarskych podniku s
udrzenim nejlepsich talentd.

Pomoci téchto doporuceni chceme tyto firmy motivo-

vat, pomoci jim resit tyto zalezitosti strukturalné a takée
je vyzvat k vétsimu zaméreni na talenty. Studie uvadeéji,
ze diky investicim do rozvoje kompetenci jsou zamest-
nanci k firmé loajalngjsi.

Témito doporucenimi chceme podporovat nabytkarske
podniky investujici do CSR a sdilené hodnoty k vytvo-
reni dobrée firemni kultury a atmosféry na pracovisti

a - kromé jineho - take ke skoleni a motivaci. Ukazuje
se, ze kompetence jsou pri hledani tech spravnych lidi
stale casto kamenem urazu. Spolecnosti zapominaji na
vyuzivani potencialu a nadani lidi ze znevyhodnénych
skupin nebo nepredavaji pracovnikim a zaméstnan-
cum vice odpovednosti.

Cilem spolecensky odpovedneé firmy je klast vetsi
duraz na talent, dovednosti a kompetence, spise nez
na zivotopisy a tituly. Konecnym zamerem jak pro firmu,
tak pro pracovniky a zaméstnance je vybudovat kvalitni
profese, na nichz budou stat kvalitni podniky, a to dnes
i zitra.

Jak ale dovednosti, kompetence a znalosti, zkratka
talent, rozvijet?

V nasledujicim odstavci se na nektera konkrétni dopo-
ruceni podivame podrobnéji. Mohou byt zajimava pro
podnikatele a manazery, ale i pro personalni oddéleni
(HR, lidske zdroje) nebo oddéleni rozvoje lidskych zdro-
ju (HRD).
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Kazdy se ucéi a rozviji jinak

Podle psychologa Davida A. Kolba specializujiciho se
na uceni prochazi clovek vzdy procesem o cCtyrech
krocich. Nejdulezitéjsi je zde uceni jako ¢innost, ne
vyukovy material. Cyklus uceni podle Kolba je postup-
ny proces, v némz je treba projit vsemi fazemi. Tradicni
Kolbuv model cyklu empirického uceni obsahuje nasle-
dujici faze:

Konkretni zkusenost
Premyslivé pozorovani
Abstraktni konceptualizaci
Aktivni experimentovani

IR

Prestoze jsou tyto faze ocislované, Kolbuv model je
kruhovy a ucici se v nem mohou zacit a skoncit u jake-
koli faze.

Osobni vyklad Kolbova cyklu uéeni k za-
vedeni CSR a sdilené hodnoty

Konkrétni zkusenost: pojem spolecenske
odpovednosti a sdilené hodnoty

Ve fazi konkrétni zkusenosti, kterou muzeme chapat
jako fazi objevovani, prichazi ucici se osoba poprve
do styku s pojmem CSR a sdilené hodnoty. Nauci
se, co pojem CSR znamena. Muze k tomu dojit
shlédnutim videa, pritomnosti na formalnim skoleni,
prostrednictvim internich debat a/nebo interakci s
kolegy, manazery nebo zainteresovanymi stranami.

V této fazi je CSR novy pojem a vznika potreba se
o0 ném dozvédeét vic. Pojem CSR se stava zacatkem
cyklu uceni a mistem, v némz proces uceni zacina.

Premysliveé pozorovani: premysleni o CSR a sdilené
hodnotée

Poté, co dotycny ziska nove znalosti a dovednosti,
dalSim krokem je urovnat tyto poznatky s jeho
stavajicim pohledem a podivat se, jak lze tyto
znalosti pouzit v praxi. Je nutno zapremyslet o

Doporuceni pro zaméstnavatele a
vrcholovy management

pojmu spolecenské odpovednosti, zrevidovat,

co chybi k zahgjeni implementace (Casti) CSR, a
naplanovat, jak tento (novy) pojem zaclenit do
realnych situaci, do redlného pracovniho prostredi.

Tuto fazi lze zavest do modulu Skoleni po uvodu
do pojmu CSR a sdilené hodnoty prostrednictvim
zpracovani a rozpravy. Dava to prostor pro syntézu
ziskanych znalosti a vytvoreni akéniho planu.

Abstraktni konceptualizace: zkusenostni ucebni faze
v kontrolovaném prostredi

Vsechny faze cyklu jsou nezbytné, ale tato faze
abstraktni konceptualizace je nejdulezitejsi. Zde se
totiz Clovek uci z konkrétni zkusenosti, dochazi tu
k empirickému uceni. Je to faze, jejiz ucebni obsah
zUstane v paméti a ktera poukazuje na nedostatky
ve znalostech.

V nasem pripadeé je to pravdepodobné nejdulezitéjsi
soucast celého procesu zavadéni CSR. Proto by

Konkrétni
zkuSenost
Mit skutecnou
zkusenost

Aktivni Premyslivé
experimentovani pozorovani
Premyslet o

zkusenosti

Vyzkouset si to,
co jste se naucili

Abstraktni
konceptualizace
Ucit se ze
zkusenosti

Kolbuv cyklus empirického uceni - vlastni interpretace 13
78 (Zdroj: structural-learning.com)



v této fazi melo byt lidem umoznéno zazivat v
kontrolovanéem prostredi nezdary, ucenim pomoci
scenaru nebo jinou formou imerzivniho uceni, kde
mohou skutecné prozit, co CSR a sdilena hodnota
znamenaji v realném zivoté, v realne situaci na
pracovisti.

Aktivni experimentovani: vyzkousejte CSR a ucte se
Z ni

Ve fazi abstraktni konceptualizace dotycny premysli,
aby prisel s novymi napady nebo upravil to, co se
naucil z prvotni zkusenosti. V této fazi se zamysli nad
svou zkusenosti z predchozi faze a musi zauvazovat,
zda se jesté musi néco naucit, nez zacne zavadét
poznatky do realného zivota. Podle rozhodnuti bude
ucebni cyklus pokracovat, nebo ne (zacne znovu).
Lze nad tim uvazovat nestrukturovane, samostatné
(vyzvanim ucicich se osob, aby premyslely samy),
strukturovane a samostatnée (sepsanim sve
zkusenosti v clanku) nebo strukturované a spolecne
(prostrednictvim koucinku nebo rozprav a debat).
Prestoze jsou vSechny tfi moznosti stejné vhodne,

v nasem prikladu o CSR a sdilené hodnoté dame
prednost strukturovanemu, spolecnému zpusobu,
kde je uvaha ihned testovana koucem, kolegou,
manazerem nebo jakymkoli stakeholderem z oblasti
CSR a sdilené hodnoty.

Kromé ucebnich cykll vyvinul Kolb takeé teorii Ctyr stylu
uceni.

Kolbovy styly uceni:

Rozchazeni se (citéni a sledovani)
Asimilovani (sledovani a mysleni)
Sblizovani se (delani a mysleni)
Prizpusobeni se (délani a citéni)

Podle Kolbovy teorie lidé tihnou k jednomu z techto
Ctyr rozdilnych stylu, ktery ovlivauje zpusob, jak se uci.
My se ale domnivame, ze nejlepsi zpusob, jak se néco
naucit, je mit pri uceni holisticky, vSestranny zazitek,
protoze lidé se neuci jen témito ctyrmi zpusoby.

Kolbuv model muze nabytkarskym firmam pomoci
zlepsovat vzdélavaci a skolici procesy. Cyklus empi-
rického uceni ukazuje, ze je velmi dulezite divat se na
uceni jako na proces. Jelikoz se lidé zridkakdy nauci
neco napoprve, je zasadni, aby se firmy zbavily pri sko-
lenich pristupu jednou a dost" a prijaly pristup zame-
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feny spise na procesy. Diky neustaléemu cyklu moz-
nosti se ucit budou pracovnici a zameéstnanci, a tudiz i
podnik, uspésnegjsi.

Jaky ma Kolbtlv cyklus uceni
vyznam pro vzdélavani?

Na strankach structural-learning.com je vysvétleno, jak
lze ctyri cykly uceni a rozméry uceni Davida Kolba vyu-
zit k aplikaci novych vyukovych metod podle konkrétni-
ho ucebniho stylu dotycného.

1. Umoznuje take skolitelum a ucitelum zamérit se na
konkrétni ucebni vysledky ucicich se.

2. Arovnéz navrhovat cviceni a vyukove metody,
diky nimz studujici efektivné pochopi informace ve
formalnich Skolicich situacich.

3. Pomaha ucitelum uzpusobit jakeékoli vyukove
metody na miru ucicim se, v souladu se Ctyrmi
fazemi Kolbova cyklu empirického uceni.

Nabidkou iniciativ a pristupu s odlisnymi styly uce-

ni mohou skolitelé a ucitelé zlepsit sanci studujicich
efektivné asimilovat ucebni obsah a umoznit jim pricha-
zet s myslenkami, které by pri jiném typu uceni vubec
nevyvstaly.

Je zasadni, aby byli ucici se zainteresovani behem
celého ucebniho cykly, a je treba pridavat takove akti-
vity, které odhali preferovany styl kazdého jednotlivce.
Navrhujeme proto poskytovat jim Siroky rozsah zazitku
ve vyuce. Skolitelé a ucitelé jim tak mohou pomoci stat

se vSestranngjsi a prizpusobivejsi.

Dalsi moznosti, jak udrzet studujici angazované po
celou dobu trvani ucebniho modulu, je modularizace
vyukoveho obsahu. Prostrednictvim tzv. mikrouceni a
kratkych (kratSich) useku vyuky se zajisti delSi pozor-
nost a stimuluje hloubkova reflexe a predstavivost.
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Konkrétni
zkuSenost
Citéni

Rozchazeni se
citit a sledovat

Prizptsobeni se
citit a delat

Kontinuum

Aktivni
experimentovani
Délani

Pfemyslivé
pozorovani
Sledovani

Zpracovani

Kontinuum

Asimilovani
myslet a sledovat

Sblizovani se
myslet a délat

Abstraktni
konceptualizace
Mysleni

Znazorneni ctyr stylt uceni podle Kolba - vlastni interpretace 14

Ocenovani kompetenci a talentu

Ocenovani kompetenci a talentu dava zaméstnancum
podnét navic, aby dal pracovali na svych kompetencich
a nadani, protoze jsou ocenovani za cas a energii véno-
vanou svéemu rozvoji a nahlizi se na ne jako na pridanou
hodnotu pro firmu.

Existuji rizné formy ocenovani.

Kdyz se rozvinou spravné kompetence a talent, zlep-
Si se vysledky a pracovnik/zameéstnanec muze byt
prislusné odmenen. Kdyz pracovnici/zamestnanci
dosahnou urcité urovne uzitecne kompetence, tuto
dovednost si zachovaji a prinaseji tak podniku dlouho-
trvajici vyhody. Prilezitosti navic, ktere spolecnost nabizi
pracovnikum/zameéstnancum k rozvoji kompetenci a
talentu, muze byt ocenénim samo o sobe. Uznavany
certifikat nebo certifikat dané spolecnosti o ziskanych
kompetencich nejenze ocenuje usili zameéstnance, ale
zvysuje i jeho Sance na pracovnim trhu. Nezapomente,
ze podle studii jsou zaméstnanci diky investicim do
Skoleni k firmé loajalnéjsi.

Pri investovani do talentu, rozvoje kompetenci a pri-
slusne i do jejich odmeénovani muze politika ocenovani
poslouzit k nekolika ucelum: zvysit motivaci zamest-
nancu, zlepsit jejich vykon a vysledky firem. Metoda
ocenovani by méla byt v souladu s firemni strategii a
kulturou. Snazite se byt inovativni spolecnost? Pak oce-
nujte zaméstnance s inovativnimi napady. V teto studii
se zameérujeme na spolecenskou odpovédnost firem a

8o

(Zdroj: structural-learning.com)

sdilenou hodnotu, odménovani by tedy melo byt v sou-
ladu se zasadami CSR. Ocenujte nejen vykon, ale take
zpusob, jakym byl dosazen. Zasady ocenovani sdélujte
transparentne. V nabytkarskem podniku investujicim do
CSR, sdilené hodnoty a rozvoje kompetenci by odme-
novani mélo zahrnovat i nefinancni vyhody, rustove
prilezitosti nebo skoleni prostrednictvim koucinku.

Aby firma plné zavedla rozvoj dovednosti v oblasti
CSR a sdilené hodnoty, muze vytvorit plany rozvoje:
strategicke plany skoleni uvadgjici, ktery skolici modul
by mél probihat a kdy a jak bude prispivat k dosazeni
cilu CSR. Tyto plany rozvoje mohou byt na podnikove
urovni nebo personalizované na miru, pak se stavaji
plany osobniho rozvoje (PDP), které pak lze prevest do
konkretniho osobniho akéniho planu (PAP).

Doufame, ze tato doporuceni budete mit na paméti, a
durazne vas vyzyvame, abyste zacali pracovat na téch-
to osobnich akénich planech, aby tak ve vasem podniku
mohla byt uspésné zavedena spolecenska odpoved-
nost a sdilena hodnotal!
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Validované osvédcene postupy
a obchodni pripady

Tato priloha predstavuje ty osvédcené postupy a
obchodni pripady pro nabytkarsky pramysl, ktere
identifikoval projektovy tym a externi odbornici a ktere

Jsou predstaveny podle struktury obchodniho modelu
CANVAS FurnCSR pro vsech 11 operacnich podniko-

vych bloku.

schvalilo vice nez 50 expertu prostrednictvim cviceni
pruzkumu FurnCSR a workshopu s odborniky.

(36 Zaméstnanci
T furncsreu/Bi

{é@ Aktivity
a procesy
furncsr.eu/B4

ELHE
B

Qo0 zakaznici
(P apiijemci
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(.@ Naklady
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Analyzované zdroje

K vytvoreni tohoto pruvodce spolecenskou odpoved-
nosti v nabytkarstvi jsme zanalyzovali a zahrnuli ruzné

vyznamem CSR. Poté jsme je predali k hodnoceni a
validaci odbornikum z odvétvi.

informacni zdroje souvisejici s rozsahem, obsahem a

K témto zdrojum patfi zejména:

Cile udrzitelneho

@& un.org/sustainab-

Iniciativa sponzorovana OSN v r. 2015 na podporu celkem 17 zasad

-26000-social-re-
sponsibility.html

rozvoje (SDG) ledevelopment/ a 169 cily, jichz maji spolecné do r. 2030 dosahnout vlady, podniky,
subjekty, neziskove organizace a obcané obecne.

Iniciativa OSN Glo- | & unglobalcompact. | Soubor 10 principu, které OSN propagovalo v r.1999 k usnadnéni

bal Compact org/ zapojeni podniku do plnéni uvedenych principu.

Normy Global @& globalreporting. Nezavisla mezinarodni iniciativa urcujici standardy pro rdzné oblasti

Reporting Initiative | org/ CSR. Jejim cilem je usnadnit tvorbu zprav o udrzitelnosti a srovnha-

(GRI) vani podnikl a organizaci, které je podavaji.

SGE 21 & foretica.org/sge21/ | Prvni certifikovatelné standardy pro fizeni CSR sponzorované od .
1999 nezavislym spanélskym subjektem Foreética

B Corp & IRIS+ & bcorporation.eu/ IRIS je soubor méritek a navrhu na fizeni CSR, které tvori zaklad
certifikace B Corp pro méreni socialniho dopadu podniku podle
smysluplnosti jejich cile ,Businesses with purpose”.

ISO 26000 & iso.org/iso- Necertifikovatelna mezinarodni norma ISO definujici CSR a jeji jed-

notlive oblasti a rozsah

Smeéernice Evrop-
skeho parlamentu
a Rady 2014/95/
EU ze dne 22. rijna
2014

@ eur-lex.europa.
eu/legal-content/
EN/ALL/?uri=CE-
LEX%3A32014L.0095

Tato smérnice a zejména predchozi prace na jeji pozdeéjsi uprave
byly poc¢atkem spolecného regulacniho ramce celé EU, zvlasté co
se tyka transparentnosti a povinnosti odevzdavat financni zpravy s
meérenim vysledku v socialni a environmentalni oblasti.

K tomu, aby byly klicove vysledky tohoto projektu uzi-
tecné a prinasely konkrétni navod jednotlivym zaintere-
sovanym stranam v nabytkarstvi, statnim urednikim a

multidisciplinarnimu a doplhujicimu se zaméreni
téchto odborniku jsme mohli prvni koncept validovat
ze zastresuijici perspektivy.

tvarcum politik se zajmem v této oblasti, zavedli part-

nefi validacni proces s nékolika odborniky pod vede- 2.
nim klastru CENFIM. Tento proces validace postupoval

podle nasledujicich kroku:

1. Sest odborniki FurnCSR vytvorilo prvni koncept
osvedcenych postupu v CSR. Odbornost techto
Sesti expertl zahrnovala: CSR, cirkularni ekonomiku,
odborné vzdélavani a pripravu, CSR pro lidské
zdroje, interni a vyrobni procesy nabytkarskych
podniku a externi strategicke procesy firem. Diky

84

Na zaklade vysledku z prvniho kroku jsme vytvorili
dalsi koncept pruvodce a nove vybrali osvedcene
postupy. Prostrednictvim online priuzkumu a
souvisegjiciho cviceni jsme zapojili 51 odborniku

z tohoto odvétvi s raznymi komplementarnimi
odbornymi znalostmi, aby zhodnotili a validovali
vysledky téchto dvou konceptu. Pozadali jsme

je, aby ohodnotili dulezitost vsech osvedcenych
postupu v CSR, prispéli téz k jejich zlepseni a
navrhli relevantni obchodni pripady souvisejici
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s jednotlivymi osvédcenymi postupy. Dale

jsme je pozadali o vyplnéni online pruzkumu
ohledné dovednosti, znalosti a kompetenci,

které zameéstnavatelé a zaméstnanci potrebuiji k
uspésnemu zavadeni praktik CSR. Tyto vysledky
byly také pouzity k priprave oddilu Doporuceni teto
prirucky. Vysledky téchto cviceni byly zanalyzovany
a pouzity k priprave dalsi verze pruvodce a databaze
osvedcenych postupu.

Nejnovejsi verze téchto dokumentu byly zaslany
21 odbornikum, které jsme pozvali k ucasti na
workshopu expertt FUrnCSR, na némz byly
prezentovany a prodebatovany vysledky pruzkumu
a nove dokumenty. Zucastneni odbornici pokryli
nékolik doplaujicich se odbornosti v nabytkarskem
prumyslu, které se shodovaly s oblastmi, o nichz

pojednaval pruzkum. Konkrétné jde o: praktiky v
CSR, cirkularni ekonomiku, udrzitelnost a ekologicky
design, odborné vzdélavani a pripravu, specifickou
CSR pro lidské zdroje, interni a vyrobni procesy v
nabytkarskych podnicich a jejich externi strategické
procesy. Vysledky workshopu byly pouzity k
pripravé nejnovejsi verze tohoto pruvodce.
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Online nastroj FurnCSR

Zmerte a zvyste pozitivni dopad Cinnosti vaseho na-
bytkarského podniku. Pomoci online nastroje FurnCSR
budete moci vyhodnotit svij soucasny pokrok v oblasti
spolecenské odpovednosti firem (CSR) na zakladée eko-
nomicko-organizacnich, spolecenskych a environmen-
talnich dopadu.

assessment.furncsr.eu

equirements
xpanding.
'ou prepared?

Nastroj v 6 krocich:

Pri zahajeni procesu samohodnoceni postupujte podle
téchto kroku a vyuzijte obsahu a vysledku ziskanych z
online nastroje FurnCSR.

Zaregistrujte se a prihlaste sea-
ssessment.furncsreu/register

Hodnoceni FurnCSR
Odpovézte na otazky tykajici se vasich kazdodennich
obchodnich ¢innosti podle hlavhich méritek dopadu.
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Zprava o vykonnosti
Ziskejte v samohodnoceni skore, kterée sta-
novi uroven vyspelosti podniku.

Identifikujte dalsi osvédéené postupy / obchodni
pripady a posunte svtlj podnik na vyssi uroven.

Zprava o zlepSovani / obchodni pripady
Ze skutecnych praktickych prikladd z na-
bytkarskeho pramyslu se naucte kon-
tinualné zvysovat svuj pozitivni vliv.

Sada osvédcenych postupti
Projdéte si a prostudujte kompletni sadu osvéd-
cenych postupu a obchodnich pripadu.
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Ohlasy spoleénosti

Mame velky prostor pro zlepSovani a tento
nastroj nam nabizi mozZnost inspirovat

se jinymi podniRy a jejich dobrou praxi.

David Gay Esteban, Spanélsko

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Absotec

// bso!:ec

ABSORACION

& absorcionacustica.com

Pohlcovani hluku, specializace na odstranovani rezonance
a hlu¢nosti v interiérech

Nyni jsme si udélali lepsi obrazek o
tom, co odpovédnost CSR znamena,
a o nastrojich k jejimu zavadeni.

Laura Balint, Rumunsko

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Antares

ANTARES <

INTERNATIONAL

& antaresinternational.eu

Nabytek / kancelarske zidle. Jsme jednim z nejvétsich
vyrobcu kancelarskych zidli ve stfedni a vychodni Evropé.
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Na CSR bychom se méli zamérovat
vice, zejmeéna na zalezitosti souvisejici s
pracovistém.

Mihaly Rancsik, Madarsko

[> Podivejte se na doporuéeni spolecnosti Arkossy Butor
Kft.

mErKossy

& arkossy.hu

Nabytek. Jsme rodinna firma zamérena na design a vyrobu
Jjedinec¢neho nabytku.

Je treba udélat spoustu prace,
ale muze to jit snadnéji, nez si myslime!

Carlo Municchi, Italie

CONCRETA
@ concretacucine.it
Kuchyné. Nase koreny jsou v barvach, prirodée
a hrejivem charakteru Toskanska, kde byl nas
podnik zalozen a kde pusobi dodnes.
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https://www.youtube.com/watch?v=8qktzgbiibQ
http://absorcionacustica.com
https://youtu.be/HxU3mCMlIGk
https://antaresinternational.eu/
https://youtu.be/qKnZq6q8BKM
https://youtu.be/qKnZq6q8BKM
http://arkossy.hu
https://www.concretacucine.it/

Ziskani celkove analyzy naseho aktualniho
pokroku v oblasti CSR nas zcela nadchlo.

Matej Fegus, Slovinsko _

- donar

@& donarsi

Kancelare / verejne prostory. K vytvoreni strategie pro
zavedeni modelu cirkularni ekonomiky postupujeme
podle tfi jednoduchych zasad: povedomi o zivotnim
prostredi, dopad na spolecnost a vzdélavani nasich
zakazniku.

Neustdle pracujeme na prubézném
zlepsSovani systemu naseho
podniku, abychom snizili negativni
dopad nasich éinnosti.

Ignacio Sanjuan, Spanélsko

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Gancedo

cancedo

@& gancedo.com
Textilni vybaveni. O r. 1945 navrhujeme, vyrabime

a prodavame latky, tapety, koberce, zaclony
a mnoho dalSich textilnich produktu.
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Podarilo se nam lépe identifikovat
zdklady, aby se nase firma zavazala
k vlastnimu spole¢enskéemu a
environmentalnimu zaméru.

Alba Obiols, Spanélsko

D Podivejte se na doporuceni spolecnosti Kave Home

Kave Home

& kavehome.com

Nabytek. Usilovné pracujeme na tom, abychom se stali
lidrem v odvetvi nabytkarstvi, designu a dekorace. Cim
jsme posedli? Zdokonalovanim vsech detailu.

Politiku v oblasti CSR bychom méli v
nasem podniku znovu promyslet podle
vysledki naseho samohodnoceni.

Mireia Cervera, Spanélsko

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Kintsugi Strate-
gy

2
3

& kintsugistrategy.com

Vybaveni. Vsechny nase produkty jsou zpracovany
remeslné v té nejvyssi kvalité a se spravedlivou
cenou. Vyrabime unikatni remeslné vyrobky

a zverejnujeme pritom, jak je délame.


https://donar.si/
https://youtu.be/riq6FnNNlIY
https://gancedo.com/en/
https://youtu.be/gQBWxVU_zcs
https://kavehome.com/
https://youtu.be/0SehQ8r31Mo
https://youtu.be/0SehQ8r31Mo
https://kintsugistrategy.com/

Ohlasy spoleénosti

Existuje mnoho hledisek CSR, ktera Nyni uz chapeme celou slozZitost CSR.
Jjsou pro nas pokrok zjevné uziteéna,
ale nejsou prilis zrejma. Méli bychom je Zeno Avenanti, Italie

prodebatovat a zavest co nejrychleji.

Mitko Gatev, Bulharsko

AVENANTI

& mobiliavenanti.it

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Dragi

Nabytek / kuchyne. Historii nasi spolecnosti a jeji milniky

| . %Sj—l pise jiz sedm generaci. Temer 150 let lasky k drevu vtisklo

nasi rodiné pecet kvality.

@& dragibg

Nabytek / kancelare / déti. Nabidkou jedinecnych
produktu obchodni znacky DRAGI zavadime do vyroby
nabytku novou, jinou vizi.

Tento ndastroj nam otevira siroky horizont K dosazeni inspirativniho cile strategie
pro opatreni a ukony, které podnikneme a CSR nas ceka jeste spousta prace!
zavedeme v nasi firmé.

lacopo Galli, Italie

Sara Forné, Spanélsko

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Mobilificio

[> Podivejte se na doporugeni spoleénosti Mobenia Santa Lucia
®
Mobenla 6 SANTALUCIA MOBILI
€
Design makers. @ santaluciamobili.it

& mobenia.com Nabytek. Behem let jsme se rozrostli co do

velikosti a zkusenosti a stala se z nas predni firma v

Nabytek. Spolupracujeme s designéry ze Stredozemi nabytkarském pramyslu dodavajici obyvaci pokoje,
a pfitom usilujeme o pochopeni potreb lidi, na loZnice, vybaveni a dopliky. Nasim poslanim je
které pak reagujeme. Radi se dozvidame, jak chtéji navrhovat a vyrabét kvalitni designové kousky

lide bydlet a jaké maji domacnosti a zvyky. nabytku, které vypravéji pfibéh vaseho domova.
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https://youtu.be/WnB08o7xp6I
https://www.dragi.bg/en/about-us/%20%20
https://youtu.be/DGtmXpdcJKE
https://mobenia.com/
http://www.mobiliavenanti.it/en/
https://youtu.be/Y4DXUn1_MNY
https://youtu.be/Y4DXUn1_MNY
https://santaluciamobili.it/en/

Ohlasy spoleénosti

Zlepsovani CSR v podhnicich je
nezbytné pro lepsi budoucnost.

David Circuns, Spanélsko

D Podivejte se na doporuceni spolec¢nosti Planning Sis-
plamo

|
Y
Planning Sisplamo

& planningsisplamo.com

Vybaveni / kancelare. Hajime nase hodnoty a verime v
né. Proto jiz 50 let vyrabime a distribuujeme vybaveni a
kancelarské doplnky doma i v zahranici.

V tomto procesu podporoval podniky klastr AMBIT, asociace FederLegnoArredo (FLA) a nasledujici subjekty:

T;:iulf.’ir::![ﬁ:tr:!rll:(lll-\irtl;;r"I)yr of Woodworking I_ EG N O A R R E DO CASA TECHNOLOGICAL CENTER Fabunio

Hungarian Wood
and Furniture Union

@ BBCWFI CLUSTER FVG COSMOB [
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https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://planningsisplamo.com/
https://timberchamber.com/en/ 
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/en/

Jasné ted chapeme, na které hlavni
podnikoveé oblasti se mame zamérit,
abychom zlepsili nase CSR.

Valeria Giacomozzi, Italie

[> Podivejte se na doporuceni spolecnosti Tooy

TOOY

@ tooy.it

Osvétleni. Inspiruje nas myslenka vytvaret velmi
sugestivni produkty dekorativniho osvetleni. Nabizime
mnoho typu osvetleni, pricemz kombinujeme a vybirame
materialy a Upravy se zamerenim na soucasne trendy.

r |
dID’
distretto
INTERMNI DESIGN

Mouvement

des Entreprises
deFrance
Auvergne-Rhone-Alpes
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Tento nastroj nam umoznil proveést
kompletni analyzu nasi urovné CSR, a
to snadno a pomérné rychle. Vysledky
nam umozni navrhnout a vytvorit akcni
plan na zlepseni CSR v nasi spolecnosti.

Arthur Raunicher, Francie

PROMEDIF

CLIC CLAC LOCK

@& promedif.fr

Nabytek / skoly. Vyrabime Sirokou skalu satnovych
skrinek, skrinék a kovoveho nabytku pro potreby

v ruznych odvétvich: v prumyslu, kancelarich,
nemocnicich, komunitach, cateringu.

G

TRAMNSY LVAMNIAN

FURNITURE
CLUSTER

=N\
(Cesarski grozd
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https://youtu.be/jGFVnPCb4HU
https://www.tooy.it/
http://bit.ly/3GInyph
https://www.promedif.fr/
https://www.distrettointerniedesign.it/en
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/
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Pilotni hodnoceni online
nastroje FurnCSR

Uvod

Cilem tohoto pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu
od spolecnosti, které se pripaojily k pilotnimu tes-
tovani FurnCSR a poprve vyzkousely online nastroj
FurnCSR pro samohodnoceni.

Tato ¢innost byla soucasti pilotni faze a podporily ji
ruzna sdruzeni a klastry v drevozpracujicim a na-
bytkarskem pramyslu napric Evropou. Chceme jim
podékovat za prispéni a podporu béhem tohoto
duleziteho kroku projektu.

K temto subjektum patri:

@ BKDMP - Bulharska pobocka Komory dfevozpracujiciho
a nabytkarskeho prumyslu - Bulharsko
@ Klastr Legno Arredo Casa FVG - Italie

@& Cosmob - Italie
@ Interior Design District (Did) Toscana - Italie

@ Fabunio - Madarska nabytkafska asociace - Madarsko

@ IPRA/MEDEF (Auvergne Rhone Alpes) - Francie
@ Transylvansky nabytkarsky klastr (TFC) - Rumunsko

@ Klastr dievozpracujiciho primyslu WIC - Slovinsko
Dotaznik se skladal ze 3 casti:

Celkova zkusenost s nastrojem
Zaméreni na dotazy

Vysledky ziskané prostrednictvim
online nastroje FurnsCSR

Dotaznik vyplnilo 17 spolecnosti z riznych evrop-
skych zemi.

Respondenti patrili do techto kategorii: CEO/za-
meéstnavatelé, manazer CSR, vedouci oddéleni (mar-
ketingu, prodeje, vyroby atd.), drevarsky pramyslovy
inzenyr.

Celkove bylo slozeni respondentu nasledujici:

35% 47%

@ Drevarsky pramyslovy inzenyr
Vedouci oddéleni
Manazer CSR
CEO/zaméstnavatele

Pouze 6 spolecnosti ze 17 ma pracovnika zaby-
vajiciho se zalezitostmi CSR: z nich maji pouze 2
podniky manazera CSR, zatimco u ostatnich je za
CSR odpovedny generalni manazer nebo jiné osoby
venujici se brandingu/marketingu. V 11 spolecnos-
tech neodpovida za strategii CSR nikdo.

Typ zastoupenych odborniku 1

/\ Obsah
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https://timberchamber.com/
https://timberchamber.com/
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/
https://www.distrettointerniedesign.it/
https://www.butorszovetseg.hu/english
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/

Pilotni hodnoceni online
nastroje FurnCSR

Cdst 1 - Celkovd zkusenost s ndstrojem FurnCSR

Respondenti byli pozadani, aby ohodnaotili rizné
aspekty a funkce nastroje od 1 do 5 (pricemz 1 je
nejnizsi znamka a 5 nejvyssi.

Podle respondentu jsou v nastroji nejprijemnéjsi a
nejsnadnéjsi registracni proces, tlacitka, prikazy a
graficke rozhrani. Nejhure zhodnotili srozumitelnost
otazek.

Nize najdete grafické znazornéni hodnoceni:

Proces registrace v nastroji je
Jjednoduchy

| |
Tlacitka a prikazy jsou jasne a
prehledne

Grafické rozhrani je fradné
navrzeno

Prochazeni mezi jednotlivymi oddily
je snadne a prehlednée

|
Uzivatelsky zazitek je
bezproblemovy a privetivy

| |
Pokyny k vyplnéni prazkumu
jsou jasné

| |
Pouzite barvy jsou prijemné
a nerusi

Je jasne, jak pruzkum prerusit
a znovu v nem pokracovat

Pouzité pismo je
snadno citelné

Je vzdy srozumitelné, jak
odpovidat na dotazy

(6] 1 2 3 4 )

Ucastnici byli pozadani, aby k popisu zkusenosti s
nastrojem zvolili z 10 pridavnych jmen.

2 Hodnoceni rozhrani a celkove zkusenosti
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Tri nejlepe hodnocena pridavna jména jsou: Uspo-
kojivy, pratelsky a bezproblémovy. Nikdo nastroj ne-
povazoval za odrazuijici, vycerpavajici nebo matouci.
Jeden respondent ho popsal nasledovne: ,Obcas
zbytecne prilis slozita struktura technickych dotazu a
odpovedi, ale s plynulym rozhranim.

Uspokojivy
Pratelsky
Bezproblemovy
Pracny
Vzrusujici
Nejednoznacny

Obcas zbytecneé prilis slozita struktura technickych dotazu
a odpovedi, ale s plynulym rozhranim

Matouci
Hezky

Vycerpavajici

Odrazujici | | ‘ ‘ ‘

0 2 4 6 8 10

Respondenti byli vyzvani ke sdileni svych navrht na
zlepseni celkove zkusenosti s nastrojem FurnCSR.

Souhrnné vzato navrhovali: ziednodusit otazky nebo
pridat pro respondenty vice vysvetlivek (nektere
dotazy byly povazovany za prilis technicke), zkratit
nékteré nesnadno Citelne otazky a prelozit nastroj i
do jinych jazyku, aby se mohl snadné€ji Sirit.

Pridavna jmeéna popisujici zkusenost 3



Cdst 2 - Zodpovézené dotazy béhem pouZiti ndstroje FurnCSR

Respondenti byli pozadani, aby ohodnaotili rizné
charakteristiky dotazu online nastrojeod 1do 5.

Tri nejvyssi znamky byly udéleny nasledovné:

,Otdzky mi pomohly zamyslet se nad situaci mé firmy",

,OtazRy jsou spravnée logicRy serazeny” a ,Je srozumi-
telné, na co se otazky ptaji*.

Co se tyCe odpovéedi u tvrzeni ,Nektere dotazy podle
me nelze aplikovat na muj podnik...", z vysledku jasne
vyplynulo, ze ne vSechny dotazy je mozné snadno
aplikovat na vsechny sektory zucastnenych spolec-
nosti.

\ \ \
Otazky mi pomohly zamyslet se nad
situaci me firmy

Otazky jsou spravné logicky
sefazene

Je srozumitelné, na co se
otazky ptaji

Pocet otazek v nastroji je
adekvatni

Otazky odpovidaji situaci v mem
podniku

Neéktere dotazy podle mé nelze
aplikovat na muj podnik

Chybély mi dulezité
informace

|
0 1 2 3 4 5

Neékteri respondenti pridali k otazkam nasledujici ko-
mentare, ktere lze shrnout nasledovne: dotaznik byl
uzitecny a pomohl firmam lépe porozumet tomu, co
konkretné CSR je, a jaka opatreni lze udélat k aktivo-
vani nebo zlepseni spolecenské odpovédnosti; dotaz-
nik byl velmi dlouhy a termin striktni, coz neumoznilo
radnou konfrontaci uvnitr riznych oddéleni, nicméne
bylo to uzitecné ke stimulaci uvah v podnicich.

4 CharakteristiRy zodpovezenych dotazu

/\ Obsah
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Pilotni hodnoceni online

nastroje FurnCSR

Cast 3 - VysledRy ziskané prostrednictvim online ndastroje FurnCSR

Respondenti byli pozadani, aby ohodnotili od 1 do 5
ruzna tvrzeni tykajici se vysledku hodnoticiho proce-
su a jejich uziteCnosti, ale take parametru nastroje,
dimenzi CSR, osvedcenych postupu, obchodnich
pripadu a toho, jak vysledky pouziji.

Tri nejdulezitejsi vysledky: ,O vysledkRy samohodno-
ceni se podélim s ostatnimi kolegy./spolupracovniky
ve firme", ,Rad/a bych srovnal/a vysledrRy meho
podniku s prumérem evropskeho drevozpracujiciho a
nabytkarskeho pramyslu® a , Tri dimenze CSR (ekono-
micka, spolecenska a environmentalni) jsou v nastroji

dobre zohledneny".

Nize je graficky znazornéno poradi vysledku.

O vysledky samohodnoceni se podelim s ostatnimi
kolegy/spolupracovniky ve firmé

Rad/a bych srovnal/a vysledky meho podniku s pruméerem
evropskeho drevozpracujiciho a nabytkarskeho pramyslu

Tri dimenze CSR (ekonomicka, spolecenska a environmen-
talni) jsou v nastroji dobre zohlednéeny

Ziskane vysledky jsou dulezite k pochopeni toho, jak zlepsit
strategii CSR v mem podniku

Predlozené osvédcené postupy jsou
jasné a uzitecne

Obchodni pripady jsou uzitecne
a inspirujici

Nastroj FunrCSR bych doporucil/a ostatnim podnikate-
lum~/kolegum v drevozpracujicim a nabytkarskem pramyslu

Ziskane vysledky jsou jasne
a srozumitelné

Jednotlive parametry analyzy jsou jasne
a srozumitelné

Jasné jsem identifikoval/a oblasti ve firmé, na ktere
bych se mél/a zamérit k dosazeni skutecneho zlepseni

Domnivam se, ze ziskane vysledky poskytuiji realisticky
prehled o situaci v mém podniku

\ \ \
o] 1 2 3 4
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Na zavér dotazniku byli respondenti pozadani o
zpétnou vazbu ohledné ,pouceni* z nastroje Furn-
CSR.

Hlavni zaver: nastroj je velmi uzitecny k pochopeni
toho, co konkrétné CSR znamena, a k prohloubeni
znalosti o nékterych zalezitostech spolecenske od-
povednosti. V tomto smyslu nastroj pomaha spolec-
nostem uvedomit si méené zvazovane aspekty CSR a
zjistit, co lze zlepsit a jak (,nastroj nam otevira siroRy
horizont opatreni a ukond, které zavedeme v nasi
firme”). V jinem komentari bylo zduraznéno, ze CSR
Jje zasadni nejen pro podniky, ale i pro budoucnost
spolecnosti a zivotniho prostredi: dava nam vyssi cil,
abychom se zavazali ke zlepSovani takovych opatre-
ni v nasi vlastni firmé. Pouzity technicky jazyk u CSR
muze byt odrazujici zejména pro ty male a stredni
podniky, které nemaji manazera CSR, jenz se tématu
spolecenske odpovednosti venuje vyhradnée.

Bylo by uzitecné pridat do nastroje tez vnitrostatni
pokyny pro podniky a znovu ho promyslet i pro firmy
specializujici se na poradenstvi a procesy (nejen pro
firmy prodavajici produkty).

5 ViysledRy ziskane prostrednictvim nastroje FurnCSR
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