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Framat

EU:s mébeltillverkare och deras arbetare kommer

att sta infor valdigt viktiga utmaningar inom en nara
framtid: den digitala omvandlingen av sektorn, fére-
tagens dvergang till en mer cirkular och inkluderande
ekonomi, kostnaden for och tillgangen till ramaterial
och energi, tillgodose féretagens kompetensbehov och
behovet att attrahera unga arbetare pa ett riktigt satt.
Nar det galler den sista utmaningen ar det nédvandigt
att rekrytera och behalla unga arbetare av féljande tre
viktiga skal:

Den befintliga arbetsstyrkans aldrande och brist pa
fornyelse av den

Bristen pa karriarmojligheter i sektorn

Sektorn lockar nastan inga hogkvalificerade
yrkesman

En majlig Llosning pa "att varva och behdlla unga arbe-
tare” inom mabeltillverkningsforetag kan vara inférande
av rutiner for féretagens sociala ansvar (CSR) och att
skapa ‘gemensamma vdarden'.

Europeiska kommissionen definierar féretagens so-
ciala ansvar (CSR) som "den process som foretagen
anvander for att integrera sociala, miljomassiga, etiska
och manskliga rattigheter i sin karnstrategi, verksam-
het och sammantagna prestationer i ndra samarbete
med sina intressenter med syftet att 1) skapa maximalt
med gemensamma varden for dgarna/aktieagarna, for
andra intressenter och for samhallet i dvrigt samt att 2)
identifiera, forhindra och dampa deras maéjliga negativa
effekter.”

/\ Index

Enligt Michael E. Porter och Mark R. Kramer ar den
centrala tanken bakom att skapa gemensamma varden
att ett féoretags konkurrenskraft samt halsa och valma-
ende for grupperna runt det (t.ex. anstallda, kunder,
leverantérer, samhallet, offentlig administration etc.) ar
omsesidigt beroende av varandra vilket innebar att ha
fler gemensamma varden med anstallda gor foretag
mer konkurrenskraftiga och arbetare ndjdare.

Implementering av rutiner for féretagens sociala ansvar
kan vara utmanande fér sma och medelstora féretag
(SME) pa grund av deras begransade resurser och pa
grund av bristen pa praktiska handledningar eller verk-
tyg. Det finns saledes ett tydligt behov av handledning-
ar och verktyg for EU:s sma och medelstora mobeltill-
verkande foretag att utveckla rutiner for gemensamma
varden som kan hjalpa dem att attrahera, behalla

och motivera unga, kvalificerade talanger och bli mer
konkurrenskraftiga samt att implementera CSR-rutiner
som kan generera positiva ekonomiska, sociala och
miljomassiga effekter.

Denna handledning har som mal att forse mobeltill-
verkare med ett praktiskt verktyg for att identifiera de
basta metoderna for foretagens sociala ansvar i sektorn
(inspirerande infallsvinkel) och ett system fér att konti-
nuerligt forbattra inférandet av CSR i foretagsstrategin,
identifiera deras aktuella situation och vagen till fram-
gang vid implementeringen av systemet.
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Styrning och struktur

Kostnad

Sada har anvands denna

handledning

Sa hdr anvdnds denna handledning

Denna handledning fér CSR syftar till att hjalpa organi-
sationer inom maobelsektorn pa den strategiska vagen
till CSR pa ett praktiskt satt med hansyn tagen till de tre
dimensioner som CSR innehaller (ekonomiskt/organi-
satoriskt, samhalleligt och miljdmassigt)

Den féreslagna strukturen gor det majligt fér oss att a
ena sidan identifiera goda rutiner och praktiska fall som
kan fungera som en inspiration och & andra sidan gor
det majligt for en organisation att ta plats pa vagen mot
standig forbattring inom CSR som definieras av fem
utférandenivaer.

For att goéra detta anpassar denna handledning for
CSR for mobelsektorn de strategiska tankarna kring
CSR och goda rutiner till en ram for foretagsledning
som utgors av FurnCSR:s affarsmodell CANVAS (figur
1). CANVAS ar lampligt for att analysera och kartlagga
befintliga affarsmodeller och det anvands fér att identi-
fiera nya strategier fér att uppgradera dem och réra sig
mot mer innovativa sadana.

| detta fall har vi satt samman affarsaktiviteterna base-
rat pa om de motsvarar den interna nivan (anstallda,

Distributionskedja
och partner

Anstallda

Avkastning

1 FurnCSR:s affdrsmodell CANVAS

/\ Index

styrning, nyckelresurser, aktiviteter och processer, dist-
ributionskedjor och allianser) eller den externa nivan
(kunder, mottagare, intressenter och de utrymmen som
ar relevanta for dem) och relaterat till kostnadsgenere-
ring, vinster och vardeférslag.

Detta innebar att betrakta CSR som en process av stan-
dig forbattring utdver den lagstadgade miniminivan
inom alla omraden av féretagsadministration.

For att anvanda och fa ut det mesta av dess riktlinjer
rekommenderas foljande steg:

Att lasa avsnitt 3 for att i varje fall identifiera de ut-
maningar som kan uppsta pa vagen till CSR-strategin
inom mébelsektorn. Denna analys av utmaningarna gor
det majligt for organisationen att identifiera risker och
mojligheter pa den strategiska vagen till CSR.

Aktiviteter och processer

Nyckelresurser

Vardeférslag Sambandsytor

@ Kunder och
mottagare

Intressenter

15



Att lasa de goda rutinerna i avsnitt 4 for att identifie-
ra goda rutiner och férbattringar som kan tillampas i
foretaget som gar utanfor den strikta efterlevnaden av
lagen. Liksom att identifiera goda rutiner baserat pa
verkliga, specifika fall som kan vara en kalla till inspira-
tion for organisationen.

De goda rutiner som beskrivs i den har
handledningen ar de som har ansetts vara en
prioritet for mobelsektorn i en process som
inkluderar konsultation med experter bade i sjalva
sektorn och pa CSR.

Dessa goda rutiner klassificeras i de 11
affarsomraden som betraktas i CANVAS och inom
specifika omraden fér att underlatta att [asa och
klassificera dem (t.ex. livskvalitet, utbildning etc.).
Pa grund av detta kan det finnas sektioner med
battre rutiner an andra i och med att kriterierna
inte sa mycket baseras pa mangdbalasen utan pa
mobelsektorns prioriteringar och intressen.

Det gar dessutom att komma at andra goda rutiner
som inte har ansetts ha sa hég prioritet utan kan

vara av intresse for vissa féretag inom maobelsektorn.

Darfor finns det en QR-kod och en webblank i slutet
av varje verksamhetsblock.

Det gar dessutom att komma at flera affarsfall
som har identifierats under konsultations- och
valideringsprocessen av de olika expertdeltagarna.

Dessa affarsfall fungerar som praktisk referens och
exempel pa en lyckad implementering.

. Ekonomiskt och organisatoriskt
. Sambhallspaverkan

Miljépaverkan L — 8-9 Engagemang

6_ Férvantningar
7 Uppfyllelse

‘ 4~5 Regelforbattring
L 2-3 Regelefterlevnad

0=1 Forbattringsomraden

(

Goda rutiner
[ X J
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Konsultation angaende rutinerna i avsnitt 5 ('Dra
igang en uttommande strategi nar det galler féreta-
gens sociala ansvar") gor att vi kan ga framat i mognad
och framsteg fér CSR pa 5 faststallda nivaer (figur 2).
Detta avser de goda rutiner som huvudsakligen re-
lateras till omradena administration, systematisering
och formalisering av CSR och inte goda rutiner som ar
isolerade fran de 3 dimensionerna av CSR.

Liksom i foregaende kapitel ar de atgarder som det
galler de som experterna inom mobelsektorn och
fran CSR har betraktat som mest lampliga.

Pa samma satt baseras strukturen for
dimensionerna for CSR (ekonomiskt/organisatoriskt,
samhalleligt och miljdmassigt) och klassificeras

pa ett sadant satt som goér det mojligt fér oss att
organisera dem battre och hitta dem enklare.

| bilaga 2 gar det att konsultera andra atgarder

for forbattring av mognaden via en QR-kod och
en webblank och dessutom att konsultera flera
affarsfall som har identifierats av experter.

Steg 4 i den tredje mognadsnivan (dra igang goda
rutiner) ar associerat med tilldmpningen av goda
rutiner som indikeras i avsnitt 4 och kommenterades
i foregaende punkt.

Avsnitt 5 gor det majligt for organisationen att ana-
lysera sin aktuella situation och placera sig pa en av
nivaerna pa den strategiska vagen till CSR. Nar organi-
sationen val har placerats kan den identifiera atgarder
for forbattring pa ett kontinuerligt satt pa sin vag mot
overlagsenhet nar det galler CSR.

De 5 nivaerna med de 10 stegen i handled- 2
ningen for framsteg
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Utmaningar pa vdgen mot

en strategi fér CSR

Mobelsektorn har en tendens att ta itu med CSR som
ett inforlivande av miljomassiga, ekonomiska/organisa-
toriska och sociala goda rutiner men utan nagon storre
strategisk anstrangning. Detta ar inte nagonting som
enbart finns inom mobelsektorn utan vi kan observera

Analys av orsakerna och effekterna

Det som foljer ar en analys av orsakerna till och ef-
fekterna av denna laga profil nar det galler CSR inom
mobelsektorn.

Orsaker Varfor tar sektorn itu med
CSR med en lag strategisk profil?

Nar det galler att férsta de mojliga orsakerna till denna
begransning kan féljande observeras:

Den mest uppenbara orsaken ar att de goda rutiner
som anvands inom olika omraden inte leder till

en systematisk hantering av CSR. Med andra ord
finns det vanligtvis inte ett system av tillampning

av CSR med hjalp av den specifika metodologin

for CSR: skapa engagemang, medvetenhet om
hallbarhetskontexten, dialog med intressenter,
ansvarighet.

Fokus ligger pa regelefterlevnad vilket gor det svart
att avancera mot nya satt att skapa mervarde.

Det finns en uppfattning av vad som ar etiskt
men utan den ndédvandiga dialogen med och
ansvarigheten gentemot intressenter.

Sektorn ar traditionellt placerad i en industriell
kultur dar det vanligtvis finns en CSR-modell som
kan hantera vissa forbattringar av processerna men
har fler svarigheter pa omraden som ar relaterade
till hantering av reella tillgangar jamfort med ett
foretag i servicesektorn som tenderar att veta hur
man hanterar dessa fragor battre. Ett foretag med
en industriell kultur kan till exempel ta itu med den
cirkulara ekonomin men en storre anstrangning
kravs vid hantering av mangsidighet och det skulle
vara en svarare utmaning att utfora denna del av ett
tydligt affarsmal.

18

att mébelsektorn i allmanhet inte har stuckit ut med
ett dverflod av fall dar CSR har blivit en nodvandig del
av dess foretagsstrategi. Detta innebar inte att det inte
finns en mangd goda rutiner inom olika omraden utan
att kapaciteten for att skapa mervarde ar begransad.

Det finns inte en tillrackligt utvecklad och
kontinuerlig kansla av att man bidrar till en hallbar
utveckling vilket gor det svart for ledningen att
fokusera pa att 6verfora CSR till en affarsmodell och
bestamma foretagets strategi.

Effekter Vilka ar konsekvenserna for
denna laga strategiska profil?

Utdver att dvervaga orsakerna till det namnda proble-
met kommer vi dessutom att utreda vilka foljder dessa
har eftersom dessa ar de effekter som ger oss en battre
forstaelse for problemets relevans:

Samtidigt som vissa faktorer for differentiering av
konkurrensen ar pris, kvalitet och design fungerar
CSR-kriteriet fortfarande inte med tillracklig
bestamdhet i strategin eller med tillracklig definition
i vardeforslaget vilket leder till en begransning av
faktorerna for konkurrenskraft. Miljofaktorn ar en
viktig framgangsfaktor (KSF - key success factor) pa
kort sikt.

Processerna med att skapa varden i sektorn

som foljer av modellen att skapa gemensamma
varden, vilket forutsatts av CSR, fokuserar sarskilt
pa traditionella intressenter (egendom, kundkrets,
team) medan andra inte brukar évervagas
systematiskt, till exempel samhallet, sociala och
miljoorganisationer, framtida generationer etc. ...

Nar det galler sektorer befinner sig inte
mobelsektorn bland de ledande eller mest
avancerade nar det galler att hitta lésningar pa
hallbar utveckling som ger svar pa samhallets
behov och krav och darfor finns inte tendensen i
denna sektor, som i andra sektorer, att strava mot
ett verksamhetsandamal och att bidra till att ge sig



i kast med de globala utmaningarna (till exempel
klimatférandringarna, jamlikhet etc. ...)

- Enav de mest direkta konsekvenserna ar forlusten
av talang pa grund av det faktum att mobelsektorn
inte klarar att se till att den ar attraktiv nog, i
synnerhet for unga talanger, som ofta valjer foretag
med en mer distinkt kansla av gemensamt syfte.
Att rekrytera och behalla ar fundamentalt for den
okande specialisering som kravs och dessutom fér
att ta sig an de nya utmaningarna och trenderna
oavsett om de ar sociala eller miljomassiga effekter

Ett problemtrédd

De tidigare analyserade orsakerna och effekterna kan
forklaras i grafisk form i ett problemtrad (figur 3) som
visar resultaten av analysen pa ett syntetiskt satt.

Effekter av ett centralt problem

Forlust av Vardeskapandet Det ar inte en
mojligheter till fokuseras pa ledande sektor
differentiering och grundintressenter. som tar itu med
konkurrenskraft. l6sningar pa

utveckling och
hallbarhet.

Centralt problem

eller digitalisering och omedelbarheten for att forsta
och tillfredsstalla nya kansligheter och krav.

En begransad vision nar det galler CSR underlattar
inte att skapa allianser vilket slutar med att de
anpassas i foretagets verksamhet men inte breddar
strategin for att na fler utmaningar.

En bortkoppling fran omradet kan ses i ljuset av att
de befintliga CSR-rutinerna inte riktas mot omradet
vilket kan gora det svart att rekrytera nya talanger
och skapa nya territoriella allianser.

Problemtrad 3

Framjar inte
allianser.

Foérlust av
talanger.

Bortkoppling av
omraden.

Den industriella

Goda rutiner
tilldmpas i flera
omraden men i
allmanhet finns det
ingen strategisk
hantering av CSR.

Orsaker till ett centralt problem

/\ Index

Fokus ligger pa
regelefterlevnad
vilket gor det svart
att flytta framat mot
nya former av att
skapa mervarde.

Det finns en
uppfattning av vad
som ar etiskt men utan
den nédvandiga
dialogen med och
ansvarigheten
gentemot intressenter.

Det finns ingen kansla
av att bidra tillen
hallbar utveckling.

kulturen fokuseras
pa att forbattra vissa
processer men har
mer problem i
omraden relaterade
till hanteringen av
materiella tillgangar.
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Utmaningar pa vdgen mot

en strategi fér CSR

Lésningstréd

Beskrivningen av de positiva sakerna fran det tidigare
problemtradet gor det maojligt for oss att ha en generell
vision som gor att mobelsektorn kan dra fler fordelar
av CSR och férbattra sin kapacitet att generera positiva
effekter. Detta losningstrad som visas i figur 4 kan visa
vagen for att presentera CSR-strategin i sektorn.

Om handledningen riktas till varje foretag som ver-
kar i sektorn hjalper den aven till med att beakta den
sammanlagda visionen tack vare det faktum att det
finns aspekter som utgor den kultur och den allmanna
positionering som ar specifik for sektorn.

Handledningen bor tillata féretag att - och som en foljd
av detta, hela moébelsektorn pa ett samlat satt - saker-
stalla foljande:

Goda rutiner pa andra omraden ar resultatet av en
systematisk modell for hantering av CSR.

Vardeforslaget attraherar element som har valts fér
CSR och att

det finns en dialog och ansvarighet hos
intressenterna som framjar forstaelse och handling.

Kulturen i sektorn berikas med en battre forstaelse
och styrning av de mest immateriella aspekterna av
foretagsledning.

En kansla av verksamhetsandamal utvecklas med
malet att bidra till en hallbar utveckling.

Som en foljd av detta kommer féretagen - och mobel-

sektorn i allmanhet - att borja inforliva CSR som ar helt
kopplat till strategin.
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Betydelsen av denna mer strategiska innebord ar up-
penbar eftersom den kommer att ge sektorn och dess
foretag en battre position.

CSR gor det mojligt for foretag i sektorn att forbattra
konkurrenskraften och utmarka sig pa marknaden.

Det kommer att leda till att det skapas
gemensamma varden och dka antalet involverade
intressenter.

Det kommer att Oka kapaciteten for att
tillhandahalla losningar for de utmaningar som en
hallbar utveckling star infor och l@mna ett bidrag till
Agenda 2030.

Det kommer att forbattra rekryteringen av talanger
(unga, kvinnliga, innovativa, kreativa ....).

Allianserna kommer att fa en vidare och mer
strategisk karaktar och bidra till att klara av
utmaningarna for CSR.

Starkare band till omradet kommer att etableras.



Eﬂ‘ekter av att ta itu med utmanlngen

Olika satt att ta itu med utmanmgen

Losningstrad 4
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Goda rutiner nar det galler
utvecklingen av féretagens sociala
ansvar inom mobelindustrin

®
oYfe TURNCSR

well-being and competiti



4 Implementering av goda rutiner
(steg 4)

| detta avsnitt fokuserar vi pa nivan i steg 4 och hittar de bidrar till att férstarka en ny intern kultur och att
en del goda rutiner som rekommenderas pa omradet de forstas och varderas hogt av intressenter.
socialt ansvar for mébelsektorn. Kunskap, analys och
inforlivande av basta féretagspraxis pa omradet socialt ~ Bortsett fran omedelbara lésningar bér mébelorga-
ansvar ger en praktisk resurs for att underlatta fortsatt nisationer vara medvetna om behovet av nya rutiner
utveckling. som ska anpassas till affarsmodellen. Det ar dessutom
relevant fér dem att inforlivas pa ett satt som goér det
For att anvanda denna ar det vart att tanka pa foljande: majligt for organisationens kultur att assimilera dem.

De goda rutinerna i denna handledning ar férslag Vi talar inte om ett omedelbart krav utan om utmaning-
som kan fungera inom ett féretag och inte inom ett en att réra sig mot en ny intern kultur som ger stod for
annat beroende pa respektive organisations kultur, en fornyad affarsmodell.

dess tidigare meriter och dess vision.
Varje organisation maste hitta ett satt att formalisera | korthet ar var och en av dessa rutiner en bit som mas-

dem sa att de kan integreras pa det mest te passa korrekt i det slott som vi haller pa att bygga
harmoniska och fundamentala satt som ar méjligt som sakerstaller att vi bérjar med den mest grund-
for att sakerstalla att de kan ge mervarde. ldggande delen och tacker det mest grundlaggande
De maste integreras som en del av en process av pa alla omraden oavsett om det handlar om ekonomi,
standig men gradvis férbattring och kontrollera att arbete, miljo, sociala fragor eller god férvaltning etc.

| detta avsnitt finns det en lista med méjliga goda rutiner som hanvisar till steg 4 i den har handledningen
som foretag i mébelbranschen kan inférliva for att anpassa sig till hallbar utveckling. Dessa rutiner
organiseras i en modell som bygger pa en representation av typen affarsmodellscanvas for att visa hur

foretagets modell for att skapa gemensamma varden (eller trefaldig paverkansanalys) kan kopplas till 11
operativa verksamhetsblock eller paverkansomraden (nedan FurnCSR Business CANVAS). Dessa rutiner
presenteras i de tre grundlaggande dimensionerna for CSR, ekonomiskt-organisatoriskt, samhalleligt och
miljomassigt.

I den har handledningen summeras en samling goda
rutiner eller allman taktik som kan anvandas som en
referens for att vagleda strategin for att skapa gemen-
samma varden i ett féretag inom mébelindustrin. Dessa
referenser ar strukturerade enligt de 11 verksamhets-
block som ingar i FurnCSR Business CANVAS (figur 5).

Specifikt organiserar denna ram analysen av de vikti-
gaste verksamhetsblocken i det ansvariga foretaget
nar det galler dess interna aspekter (drift, vanster sida i
canvasen) och externa aspekter (generering av erfaren-
heter, hdger sida av canvasen).
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Samtidigt undersoks paverkan av de aktiviteter som
utférs i varje verksamhetsblock ur olika vinklar enligt de
sedvanliga perspektiven i en trefaldig paverkansanalys.

Ekonomisk och organisatorisk dynamik.
Sambhalleliga dimensioner och forstarkning av
lokalsamhallen.

Miljodimensionen.

De goda rutiner som beskrivs i handledningens text
och struktureras enligt den namnda taxonomin ar de
som betraktades som de l@mpligaste och viktigaste
for mébelsektorn under utvecklingsprocessen. Andra
goda rutiner utgér delar av bilagorna tillsammans med
affarsfallen som har identifierats av de experter som
deltog i processen. Dessa goda rutiner och affarsfall
kan ses med hjalp av den QR-kod som visas i slutet av
varje verksamhetsblock.

En schematisk representation av FurnCSR Business CANVAS 5

Kunder och
mottagare

Aktiviteter och

Distributionskedja processer
och partner

Vardeforslag Sambandsytor

[ (]
Styrning Anstallda

Kostnader H @

Miljépaverkan Samhdallspéverkan Ekonomisk och organisatorisk
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BB Anstillda

Introduktion

Anstallda och arbetare ar en av de viktigaste axlarna for utvecklingen av
verksamheten i foretag inom mobelindustrin. Verksamhetsblocket "Anstallda”

utvarderar i vilken omfattning ett mobelféretag bidrar till det ekonomiska,
professionella och sociala valbefinnandet for sina anstallda, tar sig bland

annat an fragor som yrkeshalsa och valbefinnande pa arbetet, de anstalldas
sjalvbestammande, deras involvering i lokalsamhallet eller varje befattnings

miljépaverkan.

Ekronomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

/\ Index

Livskvalitet

O De personliga krav som uttrycks nar det galler ba-

lans och flexibilitet i arbetslivet studeras individuellt
utéver vad som faststallts som en generell ram eller
ett kollektivavtal. Det finns bevis for att reaktionen
pa dessa krav brukar vara positiv.

O Situationer med 6verarbete (upprepad dvertid) korri-

geras proaktivt med atgarder som arbetstidsanalys,
anstallning av extra personal, inforande av effektivi-
tetskriterier, utbildning inom tidsplanering etc.

O Betald eller obetald ledighet underlattas (tillfallig

ledighet, vard av anhoriga, studier, temporara famil-
jeférhallanden etc)) for att anpassa den till mannisk-
ors behov utdver de som finns tack vare kollektivav-
talet eller arbetslagstiftningen.

O Tredjepartstjanster erbjuds personalen oavsett om

det handlar om information eller om det involverar
ekonomiska fordelar (rabatter, kampanjer, exklusiv
tillgang etc) for att underlatta balansen i arbetslivet
(spara tid eller pengar vid sékning efter alternativ,
stressreducering, forenklad atkomst till exklusiva
tjianster, psykosociala risker etc)), rabattkuponger till
restauranger, sasongsbiljetter fér transporter, extra
medicinsk tackning (tandvard, mental halsa, trakas-
seri, utbrandhet, mobbning, éversitteri etc.) juridisk
radgivning, hemhjalp, "allt i allo” for hemmet, ledig-
het och fritid etc.).

Arbetarutbildning och kompetensutveckling

O Utbildningsprogrammen som ingar gynnar alla yr-
keskategorier och yrkesprofiler inom féretaget.

O Jamlikhet mellan kdnen garanteras i utformningen,
tillgangen och effekten av utbildningen samt som
stdd for extern yrkesutveckling och anstallbarhet.

O Personalens deltagande i utbildningsprogram enligt
externa program och pagaende utbildning underlat-
tas genom ekonomiskt stéd och/eller befrielse fran
uppgifter under férutsattning att de ar relaterade
till befattningen och yrkeskarriaren. Mojligheter till
ersattning, bonusar eller subventionerad utbildning
for personalen analyseras.

Arbetarnas sjalvbestammande

O Det finns ett introduktionsprogram ("onboarding”
i féretaget for att underlatta manniskors intrade i
teamet och anpassning till organisationen och ge
dem en dverblick 6ver alla tjanster, procedurer, hall-
barhetskriterier etc. Vid behov utses en person till
handledare, mentor eller coach fér att uppmuntra
personens yrkesutveckling som en del av teamet.

O Metodologier och verktyg anvands som uppmuntrar

kreativiteten och innovationen i arbetsgruppernas
teamwork.
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BB Anstillda

Lika mojligheter

O Utbildnings- och medvetandeatgarder har inforts
med malet att uppna effektiv jamlikhet mellan man
och kvinnor vars plan ar att férebygga och korrigera
diskriminerande attityder och beteenden samt att
underlatta tilltrade till alla omraden.

O Det finns bevis pa att programmen stravar efter att
reducera och eliminera lonegapet mellan kvinnor
och man samt att rattvisa interna rutiner for anstall-
ning och befordran bidrar till att undvika konsdiskri-
minering.

Skydd av arbetsrattigheter och ar-
betsférhallanden

O Anstandiga arbetsforhallanden garanteras, inklusive
arbetstider och en lébn som motsvarar den so-
cio-ekonomiska miljon och kopkraften for foretagets
alla kategorier av anstallda och omraden.

Dimensionen samhdllelig paverkan

O Stod erbjuds for att inférliva personer som har varit
tillfalligt sjukskrivna igen eller har haft en lang fran-
varo fran arbetet av halsoskal.

Yrkeshalsa, sakerhet och valbefinnande pa jobbet

O Det finns komfortabla hjalpmedel och resurser fér
att utféra arbetet (hissar, toaletter, métesrum, ergo-
nomiska maobler, platser med skyltning etc.).

O Interna kurser om att forhindra arbetsmiljorisker
planeras och utfors.

O Det finns bland annat utrymmen som ar avsedda
for raster, till exempel omraden dar det finns kaffe,
dricksfontaner eller varuautomater. Det finns dess-
utom l@ampliga hjalpomedel och resurser for att utfora
arbetet (hissar, toaletter, motesrum, ergonomiska
mobler, platser med skyltning etc.

Potentiella anstallda

O Det finns samarbete med universitet, centra for
yrkesutbildning och sysselsattningstjanster for att
framja att det skapas sysselsattning i omradet.

O Manniskor med en mangfald olika ursprung hante-
ras pa ett ansvarsfullt satt (fran att erévra potentiella
anstallda, urval, utbildning och medvetenhet, flexi-
bla forhallanden etc.).

O Krav nar det galler tillganglighet, avlagsnande av
mojliga svarigheter med integration i yrkeslivet eller
stod for att undvika fysiska eller socio-kulturella
barriarer for manniskor fran grupper med svarighe-
ter att fa en anstallning forutses och atgardas.

O Studenter uppmuntras att skaffa sig arbetserfaren-
het i foretaget genom att de far skriva under avtal
om arbetserfarenhet med ett stort antal olika utbild-
ningsinstitutioner.
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Lika mojligheter

O Det finns bevis pa att atgarderna ar inriktade pa att
reducera och eliminera lonegapet mellan kvinnor
och man samt att rattvisa interna rutiner for anstall-
ning och befordran bidrar till att undvika konsdiskri-
minering.

Framja att arbetare deltar i regiona-
la natverk och branschnatverk

O Det forekommer deltagande i regionala, nationella
eller internationella innovationsprojekt for utveck-
ling av nya kompetenser for personal i mébel- och
inredningssektorn.

Utbildning nar det galler manskliga faktorer

O Foretagets personal har fatt specifik utbildning om
tillganglighet och universell design inom alla verk-
samhetsfaser samt omraden och i synnerhet nar det
galler att varda manniskor med funktionshinder och
andra typer av behov.



Arbetarnas sjalvbestammande

O Personal uppmuntras att anvanda teknik for att halla
virtuella méten for att reducera mangden resor.

Utbildning och medvetenhet om miljén

O Intern utbildning om miljéfragor omfattar nya kon-
cept och de mest innovativa trenderna som Ecode-
sign eller Product Life Cycle Analysis.

Affdrsfall

N4

Martela (Finland)

Tack vare deras specialiserade marknadsplats ar
deras egna anvandardrivna utrymmen utformade
for att vara ett stod for organisationens behov. Fér
individen erbjuder de friheten att valja bland ett
urval av utrymmen och valja den tid och plats som
passar dem bast - ensam eller tillsammans. Normalt
ar anstallningsforhallandena pa Martela langa.

@R vit.ly/3GvxFf

/\ Index

Hallbar befattning

O Hjalpmedel utformas for att underlatta anvandning
av allmanna transportmedel, cyklar eller fordon som
drivs av renare energi (till exempel cykelparkering,
laddningspunkter for elektriska fordon etc.).

Fler goda rutiner och affarsfall
@ furncsreu/1-4

[=]

29


https://bit.ly/3GvxFff
http://furncsr.eu/1-4

4.2

Styrning och struktur

Introduktion

Féretag som ar socialt och miljomassigt medvetna leder omvandlingen av branschens
organisationsstruktur mot ett verkligt och omfattande atagande nar det galler ansvar,
hallbarhet och social medvetenhet. | detta verksamhetsblock utvarderas bland

annat féretagets mission, etik, ansvar och transparens samt fragor som integration

av sociala mal och miljomal i de anstalldas prestationsutvarderingar, upplysning om
konsekvenser och dess transparens och intressenters deltagande behandlas.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Intern kommunikation och kunskapshantering

O

Kunskapsoverféring uppmuntras aktivt, utrymmen
och verktyg fér delning och utveckling av larande
inom foretaget och stimulering av innovation tillhan-
dahalls.

Dimensionen samhdllelig paverkan

Digital omvandling av organisationen

O Ett avgorande atagande gors angaende den digitala

omvandlingen av foretaget baserat pa investering,
utveckling och innovation, specifikt genom alloke-
ring av manskliga och ekonomiska resurser.

Det finns en strategi nar det galler detta som identi-
flerar mal och resurser for att rora sig framat nar det
galler foretagets digitala mognad.

Donationer och investeringar som
allokerats till samhallet

O

O
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Det finns en involvering i sociala program som kan
anpassas till foretaget och ar viktiga fér samhallets
utveckling.

Donationer av material och utrustning gors till enhe-
ter i omradet (skolor, teknikcentra etc.).

Sponsring ges till kulturella utstallningar, aktiviteter
inom en samhallsgrupp och firande i samhallet eller
omradet (socio-kulturellt ansvar).



VAVJS)

Stod for 6kad medvetenhet

Det féorekommer deltagande i utbildningsprogram som
starker miljovardena och kulturen.

Affdrsfall

%

JAF Holz (Ungern)

Jafholz har infort en arlig ram for att ge stod till
valgoérenhets- och kulturaktiviteter i Ungern. Bland
ovriga initiativ har flera projekt fatt stod med tra-
material for installation, i synnerhet sadana som ar
relaterade till utbildning och skolning (fullstandig re-
novering av trasléjdsalen, byte av golvbelaggningen
och bankskivorna, nya skolstolar, fullstandiga paket
med handverktyg for utbildning av slojdelever ...).

@R vit.ly/3jggENL

Fler goda rutiner och affarsfall E
@ furncsreu/2-4 L .ﬂ
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https://bit.ly/3jggEhl
http://furncsr.eu/2-4

2F¢4 Nyckelresurser

Introduktion

ldag lagger féretag inom maobelindustrin mer eftertryck pa att skydda
naturresurser och de material som anvands i deras processer och de gor en mer
hallbar investering i kdp och underhall av arbetsytor. Detta verksamhetsblock
gor det mojligt att karakterisera de nyckelresurser som anvands av féretaget for
den dagliga skotseln och produktionen av deras aktiviteter.

Valda goda rutiner steg 4

N4

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Ekonomiska resurser Manskliga resurser (manniskor)

O Det finns en féormaga att attrahera socialt ansvars- O De olika arbetare som kravs for att utféra organisa-
tagande privata investerare eller privat finansiering tionens affarsverksamhet har identifierats samt de
(etisk bankrorelse, etiska investeringsfonder, hallbar specifika formagor, talanger och kompetenser som
skuldsattning etc.). kravs.

Dimensionen samhdllelig pdaverkan

Social sparbarhet och resursers
lokala effekter

O Anvandningen av KmO nyckelresurser uppmuntras.

Styrning av férbrukningen av naturresurser biomassa fran lokala omraden och har valts fér att
bidra till att undvika brander i riskomraden.
O Energisparande eller energieffektivetsatgarder har

implementerats i de flesta foretags kontor (appa- O | anlaggningarna och fabrikerna finns det program
rater med certifieringen Energy Star, automatiskt som ar utformade for att minimera anvandningen av
energisparande, timers, anvandning av dagsljus, vatten och system har, bland andra atgarder, instal-
narvarosensorer, tvaglasfonster etc.). lerats for att ateranvanda vatten och ndédvandigt

underhall utférs for att undvika lackor.
O Det finns bevis pa att foretaget har atagit sig att

anvanda generering av elektricitet (solpaneler, bio- O Apparater har installerats fér att mata vattenforbruk-
massapannor, geotermisk energi etc.). ningen i produktionsprocessen for att ta reda pa den
kritiska forbrukningspunkten och kunna faststalla
O Energi produceras med pannor som eldas med mekanismer fér reducering.
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Miljostyrning av utrymmen

O Det gors investeringar i program for avfallsminsk-
ning for att forbattra anvandningen av inrattningarna.

O Lagenergibelysning eller narvarosensorer har instal-
lerats for att reducera hjalpmedlens energiférbruk-
ning.

O Avfallskarl och selektiva insamlingskarl har gjorts
tillgangliga i hjalpmedlen for att uppmuntra atervin-
ning och det finns bevis pa minskning i avfallskarlet.

O Det finns en rorelse i riktning mot ett "gréont kontor”
(policy fér nollanvandning av papper, prioritet har
getts till anvandning av atervunna material, material
och produkter som kan anvandas mer an en gang
nar det galler aterfyllningsbara forbrukningsvaror till
kontoret ..., minimering av forbrukningen, elektro-
niskt faktureringssystem, elektronisk avfallshante-
ringspolicy, anvandning av en samarbetsplattform
for dokumenthantering).

Afférsfall

N4

HAY ApS (Danmark)

HAY ar ett danskt foretag som skapar moderna
mobler med en minimalistisk estetik. De har ett ur-
val av ekomaobler, inklusive ekocertifierade produk-
ter som gjorts av atervunnet material, FSC-certifie-
rat tra och vattenbaserade lacker. FSC-certifierat
tra ar tra som kommer fran hallbara skogar medan
vattenbaserade lacker ar en typ av farg som inte
frigor skadliga kemikalier till miljon.

@R bit.ly/3WonFRs
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Ramaterial och lager

O Produkter som inte har nagra skadliga effekter pa
halsan och miljon kdps in (till exempel anvandning
av aerosoler).

O Prioritet ges till anvandningen av atervunna och
atervinningsbara material for containrar och for-
packningar samt material och produkter som kan
anvandas mer an en gang (till exempel forpackning-
ar).

Val och 6vervakning av leverantérer

O Om tropiskt tra anvands kravs ytterligare atgarder
nar det galler kontroll av ursprung (t.ex. standarder-
na FSC eller PEFQC).

O Hallbarhetskriterier ingar i inforlivandet av andra
material an tra (plast, glas, andra syntetiska materi-
al).

[=] 3 [=]
[=]

Fler goda rutiner och affarsfall
@& furncsreu/3-4

L
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https://bit.ly/3W0nFR5
http://furncsr.eu/3-4

v.W.N ARtiviteter och processer

Introduktion

Mébelforetag haller pa att omdefiniera sina produktionsprocesser for battre
hantering av sin interna verksamhet samtidigt som de forbattrar férhallandena
i det omrade som de verkar i och minskar sin miljopaverkan i omradet. Detta
verksamhetsblock infér en del goda rutiner som mobelféretaget kan anvanda
for att generera ett vardeforslag som klarar att uppfylla kundernas och

mottagarnas behov och énskemal.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Manniskocentrerad design Forskning och utveckling

O Marknadsstudier har gjorts eller information som O Det finns ansvariga innovationsaktiviteter for att

redan finns i andra kallor har anvants fér att anpassa
erbjudandet till kundernas och anvandarnas behov.

Dimensionen samhdillelig pdaverkan

infora innovationer i produkterna, processerna och
tjansterna

Forstarkning av den lokala miljén

O Det finns ett atagande fér den interna anvandningen
av det sprak som ar specifikt for det omrade dar
foretaget har sina hjalpmedel, vilket i synnerhet
anges for situationer dar sprak som ar i minoritet

Livscykel, ekodesign och cirkular ekonomi O

O Atgéarder inkorporeras for att minimera emissioner
fran giftiga eller ohalsosamma produkter fran mob-
lerna (lim, fernissa, flamskyddsmedel etc.).

O Goda rutiner for cirkular ekonomi utférs som in-

eller riskerar att hamna i minoritet ska skyddas
(tidskrifter och nyhetsbrev, intranat, programvara,
instruktioner, aktiviteter som ar relaterade till sociala
aktiviteter och samhallet, skyltar etc.). Detta bor
alltid goras sa att arbetare fran andra regioner

och l&nder som inte talar de lokala spraken eller
dialekterna riskerar att inte inkluderas korrekt.

Utformningen av produkterna planeras pa ett
sadant satt att de kan anpassas till de behov som
uppstar allt eftersom tiden gar (t.ex. anvandarnas
alder) sa att produktens livslangd utékas med mini-
mering av miljopaverkan och ekonomisk paverkan
pa familjer.

volverar delning, hyra, ateranvandning, reparation, Atgarder for kontroll av emissioner och buller

renovering och atervinning av befintliga material och

produkter nar det ar mojligt att skapa mervarde och O Atgarder for att kontrollera utslappen av vaxthusga-

forlanga livscykeln.
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ser (det finns bevis for att sokning och introduktion
av program som férbattrar minimeringen av emis-
sioner beraknas frivilligt, reduceras och utjamnas ...



Hallbar rorlighet Férebyggande av avfall och avfallshantering

O Anvandning av transport- eller leveransmetoder O God avfallshantering gynnas av reduktion, ateran-
med mindre miljépaverkan uppmuntras (t.ex. att vandning och atervinning (R+R+R - reuse and re-
undvika anvandning av flygtransport, last mil-elbil, cycling).

koldioxidneutrala kurirer etc.).
O Hansyn tas till om avfallet som producerats kan be-

O Strategisk planeringsprogramvara (rutthantering ...) handlas som en biprodukt (t.ex. pelletsproduktion).
anvands for att minimera bransleanvandningen och
koldioxidavtrycket for leveranser och transporter. Digital omvandling av organisationen

O Investeringar gors for anvandning av digitala teknik
som bidrar till att reducera globala koldioxidemis-
sioner, till exempel anvandning av artificiell intelli-
gens och robotar for att optimera processer.

Afférsfall

N4

Arper (Italien)

Stolen Kata fran Arper ar konstruerad med cirkular
hallbarhet i centrum, ar latt i formen och har ett litet
miljoavtryck. Stolen tillverkas med hjalp av innovativ
3D-stickteknik som reducerar det totala materialavfal-
let.

@R bit.ly/3tzfoko

HANNUN (Spanien)

Ett av foretaget HANNUN:s mal ar "noll avfall’. Av detta
skal arbetar det on demand och saljer skadade mob-
ler genom sin "ateranvandningsmarknad” dar de ger
ett andra liv till produkter med lite skador pa grund av
demonstrationslokaler, prototyper eller produkter.

@R bit.ly/3xxdK7e
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Distributionskedja och partner

Mébelféretagen har en nara och kanslig relation med sina leverantérer
och samarbetspartners. Detta affarsblock tillater oss att karakterisera
foretagets forhallande till den férsorjningskedja som ar involverad i
vardegenereringsprocessen, och betonar detta natverks inverkan pa den

gemensamma vardestrategin.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Relationer och involvering av leverantoérer

O Betalningsvillkor férhandlas med alla dess leveran-
térer och underleverantorer:

O Med utgangspunkt fran fordefinierade kriterier
aven genom periodisk granskning av de krite-
rier som férhandlingarna med leverantdrer och
underleverantorer bygger pa.

O Transparens i forhallandena och i den informa-
tion som utvaxlas garanteras alltid.

Dimensionen samhdillelig pdaverkan

O Objektivitet uppmuntras i anstallningsprocessen.

O Diversifiering av leverantérer uppmuntras, i synner-
het om det finns lokala alternativ.

O Det finns digitala samarbetsverktyg fér att underlat-
ta relationen och hanteringen av leverantérer.

Leverantorer i eftersatta
samhallen eller situationer

O Underleverantérskontrakt ingas med sarskilda
sysselsattningscentra och arbetsintegrationscentra
med malet att dverlata en del av féretagets
produktionsprocesser.
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Val och 6vervakning av leverantérer

O Leverantérer utvarderas baserat pa sociala
kriterier och manskliga faktorer. Det finns ett
verifieringskriterium for att utféra denna utvardering
och det anvander verktyg for beddmning av risk
eller effekter som skapats av oberoende enheter (till
exempel B Corporations effektbeddmning).



Relationer och involvering av leverantoérer

O Det finns data och indikatorer som underlattar pro-
dukternas sparbarhet och komponenterna till dem
kops in efter varje anvandningscykel.

Affdrsfall

N4

Loft Interior (Ungern)

Vid val av leverantorer ar familjeforetaget Kalman
noga med att skapa gemensamma varden och med
att ge stod till sma féretag, till och med pa bekost-
nad av sin egen vinst. Ett ansvarsfullt val av leveran-
térer kommuniceras och det goda ryktet om detta
sprids dver regionen vilket gor féoretagets image
annu mer positiv.

@R bit.ly/3AJcsfH

/\ Index
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4.6

Vardeforslag

Introduktion

Den hallbara utvecklingen av mobelféretag maste aterspegla effekterna

av deras erbjudande nar det galler att starka de sociala och miljomassiga
forhallandena i de samhallen dar foretaget verkar. | detta verksamhetsblock
koncentreras fokus pa att definiera det viktigaste varde som foretaget erbjuder
sina kunder, mottagare och intressenter for att involvera dem.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Ekonomiskt vardeférslag

O De viktigaste losningarna eller kategorierna av los-
ningar som erbjuds av féretaget och for att tillfreds-
stalla kundernas behov och preferenser har identi-
fierats och formaliserats.

Dimensionen samhdllelig paverkan

Digital omvandling av organisationen

O Foretagets katalog inkluderar produkter som inkor-
porerar digitala attribut.

Socialt varde

O Tillganglighet och universella designattribut har
inkorporerats i dess vardeférslag som tillater det att
utoka mangden anvandare av foretagets losningar
(med samma typ av behov, funktionell eller kognitiv
begransning, bade vid anvandning och i gér-det-
sjalv-montering).
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O Losningar erbjuds som direkt tar itu med ett socialt
problem eller en dito utmaning samt bidrar till
social, ekonomisk och kulturell utveckling.



Miljovarde

O Losningar erbjuds som tar itu med ett miljoproblem
eller dito utmaning direkt.

Affédrsfall

N4

Troja Ltd (Lettland)

| samarbete med SIA "Smart Electric Technology”
erbjuder TROJA laddningslosningar till elbilar som
ar tillgangliga for en bredare publik och ar placerad

bredvid fabriken i Riga. Dess stréom tillhandahalls av
foretagets egen solcellspark.

@R bit.ly/3tUivmMu
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4.7

Introduktion

Kunder och mottagare

Socialt ansvarstagande mébelféretag relaterar till sina kunder och mottagare pa
ett medvetet, inkluderande och bemyndigande satt. | detta verksamhetsblock
utvarderar vi den effekt som vara produkter och tjanster har pa olika kund-

och anvandarsegment samt anvandningar som gjorts av dem som en del av
hanteringen av de gemensamma varden som skapats av foretaget.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Kundtjanst

O

Garanticertifikat erbjuds som éverstiger de perioder
som faststalls enligt lagen och en after-sales-servi-
ce som inkluderar effektiv support och effektiva rad
samt underhall och reparationer till ett rimligt pris
nar garantiperioden har gatt ut.

Kundvarvning och kundbindning

Ansvarstagande annonsering och marknadsforing
anvands:

O som inte ar missledande eller felaktig (gre-
enwashing etc.).

O dar etiska aspekter tas med i berakningen vid
utveckling av kommunikationskampanjer.

O dar konsdiskriminering undviks (stereotyper etc.).

O dar det verifieras att en inkluderande bild med
normalisering av diverse olika publiker tillhanda-
halls.

O dar fokus ar pa att tillfredsstalla behov och inte
att generera dem.

Flexibla betalningsmodeller erbjuds till kunder som
ar i speciella situationer (till exempel betalning ge-
nom manatliga betalningar eller betalning i slutet av
den period nar tjansten tillhandahalls eller i slutet av
avtalet med finansinstitutionen).

Ansvarig forbrukning

O
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Sjalva produkten, forpackningen eller handbdcker-
na och relaterade dokument anvands for att tydligt

kommunicera och forklara aspekterna hallbarhet
som foretaget ar engagerat for och som ingar i dess
erbjudande.

Foretagets policyer nar det galler CSR ingar i dess
erbjudande eftersom de finns i dess B2B-kontrakt
och de ingar i dess ataganden till kunderna att
uppna battre forstarkning av dem och medansvar
for kunderna.

Anvandarupplevelse

Universella tillganglighetskriterier har beaktats fér en
mangfaldig publik nar det galler deras fysiska, kogni-
tiva, sensoriska och organiska behov (folk med funk-
tionshinder, de aldre, folk med temporara speciella
behov etc.) och utdka den potentiella marknaden pa
detta satt och det namnda erbjudandets kvalitet:

O nar det galler utformningen av produkterna och
tjansterna.

fysiska eller virtuella férsaljiningspunkter.
prisstrategi.

kommunikation och marknadsforingsatgarder for
att garantera komfortabel, saker och sa autonom
och naturlig anvandning av produkterna och
tjiansterna som majligt.

Oooo

O Uppmarksamhet riktas mot produkternas tillgang-
lighet och anvandbarhet samt aktiviteter och kana-
ler fér kundrelationer.



Meddelande om mottagarnas
paverkan och attraktion

O Rutiner implementeras for att évervaka och
kommunicera den sociala paverkan som harleds
fran anvandning av féretagets produkter.

Slutet pa anvandningscykeln O Goda rutiner finns for att underlatta reparation och
ateranvandning av moblerna.
O Varje produkt har en unik identifieringskod for
sparbarhet och for att fa reda pa dess egenskaper
for korrekt hantering i slutet av dess livslangd (t.ex.
QR-kod av typen ekopass).

Affdrsfall

N4

AFC COLLECTION (Belgien)

Ett exempel for detaljhandeln for mébler ar arrange-
manget "hyrkop”. Denna strategi bidrar till att utvidga
malmarknaden vilket gor det méjligt fér manniskor
med instabila inkomster eller som har svart att fa
tillgang till andra kreditlosningar, i allmanhet yngre
manniskor, att kdpa saker utan att de behdver betala
allt pa en gang.

@R vit.ly/3AFgS0g

Fler goda rutiner och affarsfall
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Intressenter

Socialt ansvarstagande foretag maste agna sig at samarbete med olika
intressenter for att forbattra de férhallanden dar deras gemensamma
vardefdrslag levereras och upplevs. Detta verksamhetsblock gor det maéjligt
for oss att fokusera pa interaktionen med dessa intressenter och granska
effekterna av mobelféretagets huvuderbjudande utanfoér det vanliga
forhallandet med vara kunder och mottagare.

Valda goda rutiner steg 4

N4

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Intressentsegment

O De viktigaste segmenten hos organisationens parter
har identifieras, formaliserats och listats.

Dimensionen samhdllelig pdaverkan

Intressentsegment Forstarkning av den lokala miljon
O Underrepresenterade intressenter. O Det forekommer samarbete med utbildningsenheter
for att underlatta inlarning och dubbel yrkesutbild-
O Samarbete med intressenter som hoér till underre- ning, upptagning pa arbetsmarknaden och akade-
presenterade eller missgynnade grupper. misk forskning i omradet och i branschen.

O Det finns allianser med andra foretag vars majori-
tetspartner ar kvinnor eller manniskor fran underre-
presenterade grupper.
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Kollektiv atgard for miljon

O Det forekommer samarbete med intressenter som
ar engagerade for miljon och avtal undertecknas
med organisationer som ar kopplade till forsvar och
skydd av miljén.

Affdrsfall

N4

TED BED EAD (Bulgarien)

Foretaget ar ett av de forsta i regionen Plovdiv

som anammar idén om samarbete med den lokala
VET-skolan fér leverans av den sa kallade dubbla
utbildningen. Foretaget har ordnat med larlingsskap
for studenter som genomgar en utbildning inom mo-
belproduktion under flera ar (http://dominoproject.
bg/en/). Denna arbetsbaserade inlarningsmodell har
inforts i Bulgarien sedan utbildningsaret 2015/2016
med stod fran ett Schweiziskt utbildningshjalpprojekt
i ett samarbete med statliga myndigheter. Det inrat-
tade partnerskapet mellan féretaget och yrkesskolan
pagar fortfarande. Som sadant stravar foretaget efter
att minska arbetsloshetsnivaerna i regionen.

@ ted.bg/en/
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Sambandsytor

Mobelféretag som skapar gemensamma varden ar engagerade for en mer
hallbar, medveten och humaniserad utveckling av relationer med kunder,
mottagare och intressenter. | detta verksamhetsblock analyserar vi de vanliga
sambandsytorna inom de distributionskanaler som anvands av féretaget for att
publicera sitt vardeférslag, distribuera sina produkter, slutféra sin férsaljning
och faststalla nya vardeutbyten inom service efter forsaljning.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Ansvarsfull férbrukning

O Egna kommunikationskanaler anvands for att 6ka
medvetandet om aspekter som ar relaterade till so-
cialt ansvar som klarar att generera dkad attraktion
och uppfattat varde av kunderna gentemot deras
erbjudande.

Digitalisering av relationsgranssnitt

O Investering i virtualisering av distributionsprocesser-
na, leverans och férbrukning av féoretagets produk-
ter och tjanster uppmuntras.

Hallbar transport

O Handelsrutter optimeras och anvandning av elek-

triska fordon eller fordon med laga emissioner for
distribution av foretagets produkter uppmuntras.
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O Langsiktiga kopplingsmekanismer skapas (lojali-
tetskort, poangprogram, extranat, sociala medier
etc) for att beldéna och vardera hallbar anvandning
av foretagets produkter.

Produkttransporter

O Behallarna/férpackningarna ar atervinningsbara
och innehaller instruktioner for korrekt atervinning
av dem.



Kunskap om omradets intressenter ar bland annat deltagande i sociala evenemang i
omradet och det finns dppna kontaktkanaler.
O De lokala invanarnas angelagenheter ar kanda ge-
nom regelbundna moten med féreningar och andra
representanter for sasmhallet. Ett satt att goéra detta

Affdrsfall

N4

Orangebox (UK)

De implementerade en anti-green washing-kampanj
som kallas No Green Bull inklusive en rapport som
forklarar vad Orangebox gor for att ta itu med detta
angelagna, komplexa amne idag, fran atervinning och
atervinningsforadling till lokalt ursprung samt att forega

med goda exempel och foretaget paborjar sin fardplan
for framtiden.

@ bit.ly/3GInyph
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Felo)  Kostnader

Introduktion

Mébelforetag maste halla sig till strikt efterlevnad av de lagstiftade
miniminivaerna som medfér kostnader som med nédvandighet maste tas och
garanteras. Underlatelse att folja dessa skyldigheter diskvalificerar automatiskt
foretag socialt i sektorn som ombud av varde fér deras miljo.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Kostnadsstruktur
O Fri prissattning galler utan att hansyn tas till dolda

avtal med konkurrenter for att uppratthalla hoga
eller avtalade priser.

Dimensionen samhdllelig pdaverkan

O Efterlevnad av skattebestammelserna i de omraden
dar de verkar utan metoder for att undga skatt.

Kostnadsstruktur

Gallande lagstadgade miniminivaer uppfylls inom alla
arbetsomraden som identifieras, uppdateras och han-
teras korrekt:

O Bestammelser om miljo, arbete, halsa och saker-
het pa arbetsplatsen

Lika betalning och jamlikhet.

Utbildning

Féretagsrad och social dialog.

Kollektivavtal

Arbetsférhallanden

Oooooo
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Sociala konsekvenser

Bestammelserna for att underlatta integration i arbets-
livet fér manniskor fran grupper med problem nar det
galler tillganglighet (manniskor med funktionshinder,
som tillhor riskgrupper etc.) efterlevs pa foljande satt:

O Genom direkt anstallning eller stod till sysselsatt-
ning.

O Genom alternativa indirekta stédatgarder (inkop
av produkter eller tjanster som produceras av
sarskilda anstallningscentra, ekonomiska bidrag
etc).

O Bestammelserna for att underlatta integration i
arbetslivet for manniskor fran grupper med problem
nar det galler tillganglighet (manniskor med funk-
tionshinder, som tillhér riskgrupper etc.) efterlevs
genom direkt anstallning och integration i teamet.

O De kostnader som beror pa distansarbete (anslut-
barhet, energi etc)) tas av féretagen i samstammig-
het med arbetarna enligt specifik nationell eller
regional lagstiftning.



Miljopaverkan O Behallare och forpackning.
O Atmosfariska fororeningar (damm och sagdamme-
All gallande lagstiftning om miljoforhallanden avser slackor, utslapp av vaxthusgaser etc.).
foljande; O Komponenters giftighet
O Avfallshantering
O Buller O Ovrigt

Affdrsfall

N4

Senttix - Ecus Sleep, SLU (Spanien)

Foretaget Ecus Sleep har utarbetat en jamstalldhets-
plan enligt kraven i lagstiftningen och gjort det bra
eftersom den har godkants av presidentens kansli,
relationer med domstolar och jamstalldhet.

@ bit.ly/3gycLmS
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AvRastning

CSR foreslar en ny paradigm dar mébelforetaget forbattrar sin positionering
och strategisk drift med en total férbattring av vinsten. En del specifika
sociala ansvarsfulla rutiner leder direkt till omdefinition av affarsmodeller
och ombesdrjande av nya konkurrenskraftiga férdelar och till och med nya
inkomstkallor som gar utanfér det enbart ekonomiska utbytet.

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner steg 4

N4

Inkomster
O Attributen for socialt ansvarstagande som genererar

storre inkomster och okar mervardet for intressenter
och investerare har identifieras.

Dimensionen samhdllelig pdaverkan

Sociala eller samhalleliga férdelar
O De sociala aspekter och arbetsaspekter som foretaget

infoérlivar i sina produkter och vardeférslag ar ett urval-
skriterium i kdparens process for beslutsfattande.
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Miljofordelar

O De miljoaspekter som foretaget inforlivar i sina
produkter och vardeforslag ar ett urvalskriterium i
koparens process for beslutsfattande.

Affdrsfall

N4

DESKO (Nederlanderna)

Desko ar ett mébelforetag som implementerar ett
atertagningsprogram fér sina produkter. Gynnar

en affarsmodell som ar helt fokuserad pa atertill-
verkning. De saljer mobler, de koper tillbaka dem
for ett procentuellt varde av priset fran den forsta
kunden och de saljer den igen som ett renoverat
second-hand-alternativ. Nar denna andra cykel ar
slut koper de tillbaka méblerna for ett lagre pro-
centuellt varde fran den andra kunden och de
saljer den igen for ett hogre pris som ett renoverat
"third"-hand-alternativ. Slutligen atervinner de helt
enkelt materialet som ramaterial for andra anvand-
ningar, tillampningar eller ersattning i slutet av det
tredje steget i dess livscykel och gynnar en cirkular
ekonomimodell.

@R vit.ly/3vGerzx

Inkomster
O En linje av tjanstefiering har utvecklats som en ny
affarsmodell for framtiden som utgar fran hela han-

teringen av produktens livscykel och generering av
nya omraden for affarsmodellen.

[=]
[=]

[=]
=
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Dra igang en uttémmande strategi nar
det gdller féretagens sociala ansvar

®
ofe FURNCSR



Dra igang en uttémmande strategi nér
det galler féretagens sociala ansvar

Viuppmanar dig som redan ar insatt i diverse goda
rutiner att ta ytterligare ett steg. For korrekt hantering
av socialt ansvar ar det inte tillrackligt att inforliva fler
och fler goda rutiner som skulle kunna ge upphov till
en modell med enbart tilldgg utan att astadkomma ett
integrerat robust system som faktiskt skapar varde.

Vi kommer att lara oss om andra nivaer med goda
rutiner som presenteras i en modell som visar 0ss
vagen framat. Detta ar en handledning fér framsteg, en
mognadsmodell, och férst av allt ska vi presentera vad
den bestar av eftersom modellen sjalv redan forser oss
med mycket relevant information: det ar inte bara en
fraga om att inforliva sa manga rutiner som majligt utan
aven om att sakerstalla att de tacker komplexiteten i ett
foretags strategi for socialt ansvar, fran att sakerstalla
efterlevnad till att skapa gemensamma varden.

6  Allman éversikt dver framstegsriktlinen

8-9 Engagemang

P

Forvantmngar

En mognadsmodell &r en karta som visar organisatio-
nen vagen till implementering av goda rutiner genom
att beskriva en vag for evolutionar forbattring, fran in-
konsekventa processer till de mest mogna processerna
i organisationen.

Med hjalp av denna modell kan mobelféretagen be-
déma sin mognad nar det galler sitt sociala ansvar och
definiera sin forbattringsvag.

Introduktion till FurnCSR modell
for en framstegsriktlinje

Den framstegsriktlinje som vi presenterar i FurnCSR gor
att vi kan satta fingret pa organisationens CSR-rutiner
samtidigt som franvaron av relevanta rutiner i en del

Skapa gemensamma varden
i intressenternas paverkans- och

expansionssfar och CSR-hantering:
sektor, socialt ansvariga omraden,
affarsaktivism...

Ansvarighet
med 6ppenhet for att skapa tillit och
tillfredsstallelse hos intressenterna.

Dialog
med intressenter for att forsta
férvantningarna.

Uppfyllel.se
Systematiserad hantering av CSR
som ar integrerad i processer och standig
férbattring (planering, atgarder,
utvardering).
5 o ttrlng

Implementering av basta rutiner

och forbattringar utéver lagstadgade

krav och avsaknad av relevanta

daliga rutiner.

2-3 Regel-
Efterlevnad

Efterlevnad av bestammelser
enligt lagstadgade eller antagna
ataganden.

.

0-1 Forbattringsomraden

Garantera efterlevnad

med kunskap om vad som maste
uppfyllas. Attityd av efterlevnad av
intentionen i reglerna.

Infallsvinkel for 6verensstammelse
med korrigerings- och stédatgarder.

Vagran att foga sig efter lagarna
eller brott mot forpliktelser utan
férutseende av efterlevnad.

-

‘ Ekonomiska och
sociala konsekvenser

Goda rutiner

. Samhallspaverkan . Miljépaverkan

52



rutor far oss att upptacka eventuella luckor som vi kan
ta itu med.

Framstegsriktlinjen som formulerats utifran de me-
todologiska grunderna for CSR visar globalt och pa

ett strukturerat satt vid vilken position en organisation
konsolideras och vilken vag den maste ta nar det galler
hantering av CSR.

Modellen baseras pa fem nivaer, som duplicerats till
tva kolumner, har 10 grader fran omraden for férbatt-
ring till maximal niva av engagemang.

Vivisar den grundlaggande modellen pa ett férenklat

satt med malet att tillhandahalla andra férslag fér goda
rutiner som skiljer sig fran de tidigare (dvs. kapitel 4) pa

7  Global framstegsriktlinje pa ett lattlast sprak

8-9 Engagemang

—— s

Forvantnlngar
Uppfyllelse

T

4-5 Regelférbattring

T

2-3 Regelefterlevnad

——

0-1 Daliga rutiner

Vi gor bra saker.

Vi gér minsta méjliga for att na
efterlevnad.

Vi gor endast det som vi maste géra
(vi gor det pa ett felaktigt satt).

sa satt att de mojliggér framsteg for den integrerade
utvecklingen av en CSR-modell.

Foljande figurer visar de olika nivaerna och graderna av
mognad nar det galler CSR.

| den forsta kolumnen (ruta 0) observerar vi de olika
graderna mellan (icke-)efterlevnad av lagstiftningen
och den maximala nivan avengagemang (ruta Q). |
kolumnen till héger som visar hogre proaktivitet och
grunderna for den unika metodologin fér CSR och nar-
varon av intressenter integreras gradvis och framsteget
i logiken for féretagsmedborgarskap visas. CSR kraver
att man reparerar, sakerstaller, forstar, tar ansvar och
skapar gemensamma varden utanfér vad som motsva-
rar en mer intern logisk hantering. Det ar inte tillrackligt
att gdra saker med den basta tankbara avsikten utan

Vi uppmuntrar andra att géra

bra saker ocksa.

Vi forklarar vad vi gor for att
halla andra néjda.

Vi gor bra saker pa ett ordnat satt.

Vi ar medvetna om vad som ar bra
och daliga saker for andra.

Vi gor endast det som vi maste géra
men vi gor det bra.

Vi férbereder oss for att sluta géra
det pa ett felaktigt satt.

L

4

. Ekonomiska och
sociala konsekvenser

Goda rutiner

@ samhatispaverkan (1) Milspaverkan
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du maste generera effekter med autenticitet och med
de berorda parternas fortroende.

Niva 4 (implementering av de basta metoderna) tacks
redan i det féregaende kapitlet i den har handledning-
en (kapitel 4).

Enkelt uttryckt gar det att uppna en omedelbar for-
staelse genom enklare uttryck. Observera att lattlast
sprak i sig ar en god rutin, sarskilt viktigt i kontrakt eller
instruktioner. | féljande figur visas framstegsriktlinjen pa
ett lattlast sprak.

Detta ar en framgangsvag till dverlagsenhet och att
vara i centrala positioner kan redan det vara av stort
varde for mobelforetaget. Det ar viktigt att inte ldAmna
nagra amnen i de nedre omradena och att ha en vision
om hur man flyttar sig framat genom att integrera inte
bara de goda rutiner som visades i féregaende kapitel
utan aven de som visas nedan som ar placerade pa de
hogre nivaerna i denna modell.

Sedan kan framstegsriktlinjen tilldmpas pa var och en
av de tre dimensionerna fér CSR-hantering enligt deras
egna specifika egenskaper och behalla samma vag
hela tiden vilket ar det som goér det mojligt att forsta
utvecklingen av graden av CSR-mognad i mdbelfore-
taget.

Atgarder for att avancera till mognad for
mer socialt ansvarsfulla moébelféretag.

De goda rutiner som presenterades i den foregaende
punkten ger svar pa valdigt olika miljomassiga, sociala
och ekonomiska utmaningar. Vi kommer nu att revi-
dera andra goda rutiner som ar mer relaterade till den
metodologiska processen fér CSR-hantering. Vi kan
saledes se att CSR-hanteringen inte bara kraver tillagg
av diverse goda rutiner utan aven att sadana rutiner
som sakerstaller systemets robusthet inforlivas.

Vi kommer att fortsatta processreglerna fran den nedre
nivan till den évre och visar var och en av de fem niva-
erna samt uppdelningen i 10 grader for att visa exem-
pel pa goda rutiner med undantag av graderna o, 1

och 2 som motsvarar odverensstammelse eller endast
efterlevnad.

Inte heller diskuteras grad 4 som skulle motsvara den
tidigare punkten i denna handledning. Den introducerar
hur man ska ta itu med vagen mot CSR pa ett grad-

vis satt som lankar goda rutiner till de olika nivaerna i
framstegsriktlinjen.
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Forbattringsomraden (steg 0 och 1)

Denna niva motsvarar forbattringsomradena och anty-
der att det finns allvarliga eller diverse olika o6verens-
stammelser, bade lagstadgade och relaterade atag-
anden eller ocksa ar den fortfarande i korrigerings- och
reparationsfasen.

Den inkluderar tva grader:

0-1 Forbattringsomraden

Infallsvinkel fér 6verensstammelse
med korrigerings- och stodatgarder.

Vagran att foga sig efter lagarna
eller brott mot férpliktelser utan
férutseende av efterlevnad.

8  Forbattringsomraden (steg 0 och 1)

Eftersom den ar en riktlinje for goda rutiner visas inte
exempel pa grad 0 och 1 eftersom dessa utgor situ-
ationer med odverensstammelse med lagstiftningen
eller med atagandena sjalva eller ssmmanhangen nar
det galler att ta itu med efterlevnaden av korrigerande
atgarder och reparationsatgarder.

Viinkluderar dock denna niva for att visa det fullstan-
diga monstret och for att ge naring at tanken om hur
hanteringen av CSR forutsatter regelefterlevnad. Detta
ar en grundlaggande princip som anges i reglerna
som ISO 26000. Det ar darfor en organisation bor ha

en identifierings- och korrigeringsprocess av maéjliga
lagliga odverensstammelser eftersom det inte finns
nagon punkt dar det talas om CSR dar det forekommer
flagranta évertradelser av lagstiftningen tillsammans
med goda rutiner.



Regelefterlevnad
(steg 2 och 3)

Introduktion

Denna niva motsvarar tillampliga bestammelser och innebar att den uppfyller och
garanterar 6verensstammelse for skyldigheterna oavsett om de ar lagstadgade eller
kommer fran de frivilliga atagandena. F&r en organisation som ar engagerad fér CSR ar
efterlevnad av lagen inte enbart relaterad till den bokstavliga texten utan dess avsikt ar
dessutom att regel- och tillsynsmyndigheten a samhallets vagnar stravar efter att undvika
att bryta mot lagen. Pa nivan éverenstammelse med lagstiftningen specificeras rutiner
som ar relaterade till de viktigaste rattsliga kraven fér branschen eftersom man inte skulle
kunna bérja ta itu med CSR-hantering utan detta.

Darfor delas éverensstammelse upp i tva steg som ar numrerade 2 och 3. Steg 2 har redan
beaktats som en del av de grundlaggande "kostnaderna” féor modellen FurnCSR Business
Canvas. Nedan foljer detaljerad information om dem som finns i steg 3.

2-3 Regelefterlevnad

Garantera efterlevnad
med kunskap om vad som maste
uppfyllas. Attityd nar det galler
efterlevnad av intentionen i reglerna.
Efterlevnad av bestammelser
enligt lagstadgade eller antagna
ataganden.

Q  Forbdttringsomraden (steg 2 och 3)

Valda goda rutiner
Steg 3 - Sdkerstalla efterlevnad

N4

Ekronomisk och organisatorisk dimension

Kostnadsstruktur O Rattvisa konkurrensrutiner sakerstalls, hanteras och
anvandning av felaktig information och spridning av
O Det finns kunskaper om bestammelserna och nya partisk information om konkurrenter undviks. Skil-
lagkrav som paverkar foretagets ekonomiska aktivi- jedomsforfarande och forlikning utforskas som ett
tet och i synnerhet de som ar relaterade till hallbar satt att ldsa mdjliga konflikter.

utveckling av aktiviteten och aktivt arbete utfors foér
att anpassa och/eller justera produkterna/tjans-
terna/aktiviteterna enligt de lagstadgade kraven i
denna fraga.

O Det finns ett efterlevnadskontrollsystem som inte-
grerar bade lagstadgade skyldigheter och de som
harleds fran foretagets atagande gentemot tredje
parter (standarder, etiska koder, efterlevnad av initi-
ativ etc)).
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Ie

Dimensionen samhdllelig paverkan

O Strikt efterlevnad av bestammelser om miljo, arbete,
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen garanteras av
alla manniskor.

O Strikt efterlevnad av miljobestammelser garanteras,
inte bara av de bokstavliga bestammelserna i lagar-
na utan aven av lagstiftarens grundlaggande avsikt.

Afférsfall

N4

Ilcam (Italien)

Foretaget har formaliserat en global kvalitets-, mil-
jO-, halso-, sakerhets- och etikpolicy och en etikkod
som beskriver alla lagkrav som alla samarbetspartner
maste kanna till och respektera. Dessa dokument visar
aven allt som gar utanfor minimikraven i lagstiftningen,
beteenden och mal som foretaget férvantar sig av sin
arbetsstyrka och sina intressenter.

@R vit.ly/3F6aM2q
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Fler goda rutiner och affarsfall
@ furncsreu/D2-3



http://furncsr.eu/D2-3
http://bit.ly/3F6aM2q

Regelférbdttring
(steg 4 och 5)

Introduktion

Denna niva motsvarar regelférbattring och innebar att den gar utanfoér de
lagstadgade skyldigheterna med implementering av basta praxis. For en
organisation som ar engagerad for CSR ager samtal med intressenter rum for
att forsta sjalva hallbarhetskontexten. Den inkluderar tva grader:

4-5 Regelforbattring

Dialog

med intressenter for att forsta

férvantningarna.

Implementering av basta rutiner
och forbattringar utdver lagstadgade krav
och avsaknad av relevanta daliga rutiner.

Ett forsta block av goda rutiner som foreslas for mo-
belsektorn har visats i det tidigare kapitlet. Alla dessa
skulle grupperas i niva 4 i modellen FurnCSR for fram-
stegsriktlinje.

En typ av goda rutiner som svarar mot en dialog med
intressenter finns i grad 5. Eftersom detta ar ett néd-
vandigt och grundlaggande element i CSR-hantering-
en ar det lokaliserat som en hogre grad. Pa ett satt gor

Ekonomisk och organisatorisk dimension

Forbdttringsomraden (steg 4 och 5) 10

denna uppdelning det méjligt for oss att forsta att CSR
inte bara ar ett tillagg av goda rutiner utan att en spe-
cifik metodologi maste vara tillganglig som kraver en
dialog med intressenter for att forsta deras bekymmer
och férvantningar. Detta mojliggér framsteg pa vagen
mot mognad inom socialt ansvar pa alla omraden och
att olika rutiner utfors, till exempel de som visas nedan.

Valda goda rutiner
Steg 5 - Dialog

N4

Kundtjanst

O Informations- och kommunikationskanaler (till ex-
empel webbplats och sociala medier) halls uppda-
terade, inklusive telefon och e-post for kontakt.

O Det finns ett system fér insamling av klagomal, ska-
destandskrav och forslag fran foretagets kunder, till
exempel genom regelbundna moten eller specia-
listplattformar. Resultaten analyseras och granskas
och forbattringsatgarder som harleds fran de insam-
lade bidragen fors fram.

Ansvarsfull férbrukning

O Marknadsstudier utfors pa olika segment och deras
storre eller mindre disposition att vardera aspekter
som ar relaterade till miljomassig, social och arbets-
massig hallbarhet for att forse dem med ett erbju-
dande om ett hogre uppfattat varde.
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Samarbete och industriallianser

O Formler fér samarbete och allianser med andra
foretag inom industrin anvands. Regelbundet delta-
gande i foreningar, forum, utvecklingsbyraer, kun-
skapscentra etc. vars syfte ar att forstarka relatio-
nerna och gemensam utveckling av projekt nar det
galler gemensamma intressen, behov och problem.

Etablering av relationer med intressenter

O Ledig kommunikation uppratthalls med intressen-
ter med hjalp av bland annat regelbundna moten,
arbetssessioner, undersékningar som maojliggoér
upptackt av intressenternas preferenser och for-
vantningar och hjalper till att faststalla organisatio-
nens prioriteringar samt identifiera mojligheter till
samarbete. Specifika atgarder utfors som reaktion
pa de upptackta forvantningarna.
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Regelférbdttring
(steg 4 och 5)

O Intressenter involveras for att identifiera beskaffen-
heten (relevanta fragor) for att férbereda hallbar-
hetsrapporten och mata hanteringssystemen.

CSR-strategi
O Det finns en mekanism for att samla in och behand-
la férslag och klagomal om mojlig odverensstam-

melse hos intressenter (utanfér dem som motsvarar
kunder och personal).

Dimensionen samhdillelig paverkan

Relationer och involvering av leverantérer

O Ett proaktivt férhallande som praglas av samarbete
uppratthalls med leverantdrer med hjalp av regel-
bundna méten for att uppna en kompletterande
karaktar och samordning (till exempel forbattringar
och férslag fér att forbattra verksamheten).

Okat varde

O Det finns en planerad dialog med de viktigaste
drivkrafterna for férandring (féretagets avtalskunder,
inredningsarkitekter etc.) nar det galler strategier for
socialt ansvar for att definiera foretagets vardefor-
slag.

Aktiviteter for att anpassa eller skapa
lésningar for underrepresenterade
eller missgynnade grupper

O Dialog och andra aktiviteter utférs som mojliggor
generering av kunskap att anpassa foretagets
erbjudande till de behov som grupper som ar
underrepresenterade, missgynnade grupper eller
grupper med objektiva svarigheter nar det galler
oberoende eller personlig autonomi (universell
tillganglighet etc.).

Livskvalitet

O Personalen ar medveten om atgarder for att
balansera arbetslivet och de ar avtalade mellan
ledningen och resten av personalen eller deras
representanter med speciellt eftertryck pa
aspekter som medansvar. Anvandning av atgarder
uppmuntras.

Arbetarutbildning och kompetensutveckling
O Personalen deltar aktivt i definitionen av utbildning
och professionella utvecklingsplaner eller dito

program.

Meddelande om mottagarnas
paverkan och attraktion

O Foretaget deltar i foretagsféreningar och pa
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plattformar for att 6ka kretsen av mottagare av dess
l6sningar.

Arbetarnas sjalvbestammande

O Arbetsstyrkans behov identifieras med hjalp av
bland annat regelbundna méten, evenemang
med hela arbetsstyrkan och ndjdhetsenkater.
Teammedlemmarnas behov uppfylls nar det ar
mojligt eller ocksa férklaras orsakerna till att man
vagrar att uppfylla dem.

O Det finns processer for att ta itu med
kommentarer och klagomal som gar utanfor
direktrapporteringslinjer och att férséka reagera
pa bekymmer och férbattra féretagets rutiner.
Dessutom kontrolleras och granskas foretagets
deltagandesystem periodiskt.

Framjande av involvering av och
samarbete med lokala aktérer

O Deltagande i lokala, nationella eller internationella
foretagsforeningar och bidrag till anpassning till CSR
och en positiv paverkan pa samhallet.

O Deltagande i ssmbandsytor tillsammans med andra
foretag, enheter och andra organisationer i det
omrade som majliggdr utbyte av goda rutiner och
identifiering av lokala behov av och méjligheter till
samarbete



Stod for 6kad medvetenhet

O Samarbete med icke vinstdrivande organisationer
(socialt, manskliga rattigheter, samhalle, miljo, kultur
etc) och deltagande i forum relaterade till dessa
fragor.

Affédrsfall

N4

Van Hoecke (Belgien)

"Halla"-program symboliserar fokus pa positiv tillvaxt
och dialog med alla intressenter. Fér dem innebar ett
ansvarstagande foretag att skapa valbefinnande fér
alla. Deras fyra intressenter finns i den symbol som
anvands i all kommunikation. De symboliserar dialo-
gen med dem med hjalp av fyra farger dar var och en
representerar olika intressenter.

@R vit.ly/3GSxYCP

Fler goda rutiner och affarsfall
@ furncsreu/D4-5
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Uppfylla villkor
(steg 6 och 7)

Introduktion

Denna niva motsvarar uppfyllandet av forvantningarna och innebar att man tar itu med
intressenternas forvantningar med hjalp av en systematiserad CSR-hantering (planering, atgarder,
integration i processer och procedurer, utvardering, standig forbattring ..). For en organisation
som ar engagerad for CSR atar sig denna organisation transparent ansvarighet gentemot

intressenterna.

Den inkluderar tva grader:

Nummer 6 systematisering av CSR och nummer 7 ansvarighet. For att organisationen ska
tillhandahalla kvalitet ar det nodvandigt att systematiseringen redan ar pa plats.

Forvantningar
6-7 Uppfyllelse
Ansvarighet

med éppenhet for att skapa tillit och
tillfredsstallelse hos intressenterna.

Systematiserad hantering av CSR
integrerat i processerna och kontinuerlig
forbattring (planeringsatgarder,
utvardering).

Pa grund av det stora antalet goda rutiner som fortjanar
att synas tydligt inom systematiseringen kommer vi
forst att ta itu med detta och senare med ansvarighe-

Systematiserad hantering av CSR (steg 6)

Det fortsatta arbetet med framstegsriktlinjen och vidare
bortom goda rutiner och forstaelse av intressenternas
forvantningar involverar att géra CSR-hanteringen mer
systematisk vilket ar det som kommer att gora att for-
vantningar uppfylls och féljs pa ett valordnat satt.

Att goéra den mer systematisk avser att ge den en
planeringsram och implementera den som ett konti-
nuerligt férbattringssystem eller integrera den i hante-
ringsprocesserna. Med andra ord gér den det majligt
att ga utanfér ett stadium med enbart inférlivande av
specifika goda rutiner som inte alltid infors korrekt och
konsekvent i hanteringen.
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Forbattringsomraden (steg 6 och 7) 11

ten. Steg 6 ar sarskilt relevant fér férbattringen av CSR
och dess integration i en organisations hanteringssys-
tem och darfor har den det hogsta antalet goda rutiner.

Hansyn maste tas till att ett hanteringssystem maste
fungera for féretaget och inte foretaget fér hanterings-
systemet och darfor sakerstaller inte enbart formalise-
ring och att det finns dokument att det fungerar korrekt
om det inte konceptualiseras pa ett satt som ar konse-
kvent med de goda rutiner och mal som det kan utféra
eller genomfora effektivt.



Ekonomisk och organisatorisk dimension

Valda goda rutiner
Steg 6 - Systematiserad hantering av CSR

%

Kundvarvning och kundbindning

O Kundtillfredsstallelse mats och ett kundlojalitets-
system har strukturerats vars resultat granskas och
forbattras genom implementering av forbattringsat-
garder som utgar fran dessa resultat.

Ansvarsfull férbrukning

O Det finns ett dvergripande system av standig for-
battring som lankar vardena och de behov som
uppstar i slutkundernas olika segment till foretagets
forsknings-, utvecklings- och innovations-, produk-
tions-, inkdps- och marknadsféringsverksamhet
(t.ex. det tekniska kontorets roll som en brygga).

Upphandling av leverantérer

O Det finns en process for upphandling av leverantorer
som bygger pa tidigare faststallda principer for soci-
alt ansvar (t.ex. grona inkdp av ramaterial och lager).

Kontroll av finansiella transaktioner

Det finns en kontroll av finansiella transaktioner enligt
foljande:

O Planerade investeringar planeras genom periodisk
overvakning av investeringsplanen inom féretagets
hanteringskontroll.

O Dessutom hanteras de data som ar relaterade till
lbnsamheten for de investeringar som foretaget gor
och malen anges med tanke pa detta,

O hansyn tas till deras indirekta effekter och yttre for-
hallanden (positiva och negativa),

O efterlevnad efterstravas for dem alla och forbatt-
ringsatgarder som framgar av dataanalysen imple-
menteras.

CSR-strategi

O CSR-rutiner anpassas till féretagets mal och strategi
(t.ex. sociala forbattringar ar hallbara i och med att
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de ar anpassade till ett dubbelt mal som férbattrar
livskvaliteten samt forbattrar produktiviteten pa ett
satt som gar att observera och mata).

O Det finns ett formellt kvalitetshanteringssystem
(baserat pa till exempel standarder som ISO 9001,
EFQM etc)) som analyserar egenskaperna for foreta-
gets fragor, definierar hur de hanteras, vilka som ar
dess policyer, malsattningar och mal, ansvarigheter,
tilldelade resurser, formella aterkopplingsmekanis-
mer, handlingsplaner och arliga granskningar for
standig férbattring.

Vinstdelningspolicy
Det finns en vinstdelningspolicy dar féljande beaktas:

O Foretagets framtid (aterinvestering eller investering i
forskning och utveckling).

O Intressenter, arbetare etc.

O Ett belopp for sociala fragor enligt de kriterier som
har faststallts av foretaget.

O Hantering av foretagets likviditetsoverskott med
kriterier av socialt ansvarsfull investering (SRI.

Anvandarupplevelse

Sakerhet och kvalitet vid tillhandahallande av foreta-
gets tjanster och produkter garanteras enligt féljande:

O Produktsakerhet under produktens livscykel,

O efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR)
garanteras alltid.

Relationer och involvering av leverantoérer
O Det finns ett system fér godkannande av leverantor-
senheter eller avtalsprotokoll som namner utvarde-

ringen av dessa enheter, sparbarheten och livscy-
keln for deras produkter och tjanster.
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Uppfylla villkor
(steg 6 och 7)

Industri 4.0 teknik

O Tekniska framsteg som kommer fran Industri 4.0 ar
inforlivade i verksamheten. En strategi har definie-
rats som inforlivar framsteg inom automatisering
och robotisering av produktionsprocesser for att
gora dem effektivare.

Dimensionen samhdllelig paverkan

Uppfattat socialt varde, SROI

O Det finns ett matsystem for féretagets immateriella
tillgangar som inte forekommer i finansiella balans-
rakningar inom ramen fér en modell med immate-
riellt vardeskapande aven om det inte kravs for att
l@mna in icke-finansiella informationsrapporter.

Livskvalitet

O Det finns en formell policy for arbetslivsbalans
som uppdateras, évervakas och ar allmant kand av
personalen.

Arbetarutbildning och kompetensutveckling

O Utbildningsbehoven for féretagens personal
utvarderas periodiskt. Det finns en uppdaterad
diagnos av utbildningsbehov som ar till for att
understddja personalens utbildningsmajligheter.

Potentiella anstallda

O Det finns en aktiv policy att anstalla missgynnade
grupper eller grupper med risk for social
exkludering eller med svarigheter att fa en
anstallning direkt genom personalrekrytering
eller indirekt genom speciella anstallningscentra
(CEE). For att gora detta samarbetar foretaget med
foreningar, stiftelser och sysselsattningstjanster
i omradet med hjalp av integrationsprogram
(bland annat etniska minoriteter, personer med
funktionshinder, langtidsarbetslésa personer).

Arbetarnas sjalvbestammande
O Avancerade arbetsledningsmodeller infors

for att kombinera manniskors maximala
sjalvbestdmmande, talangbidrag och operativa

smidighet (spridda demokratisystem som sociokrati,

cirkulara organisationer, team etc.).
Sjalvbestammande och delaktigt ledarskap

O Initiativ som ar amnade att férbattra kompetenser
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och attityder som ar relaterade till SCR (kapacitet for
dialog, teamwork, férandringshantering, vagledning
om mission/andamal, hallbar vision, empati, etik,
innovation etc.) granskas periodiskt och pabdrjas.

CSR-strategi

O Det finns ett formellt hanteringssystem for
hantering av respekt for manskliga rattigheter och
arbetsrattigheter (baserat pa till exempel standarder
som SA8000) som analyserar beskaffenheten
for foretagets fragor, definierar hur de hanteras,
vilka som ar dess policyer, malsattningar och
mal, ansvarigheter, tilldelade resurser, formella
aterkopplingsmekanismer, arliga handlingsplaner
och arliga granskningar fér standig forbattring.

O Det finns ett formellt hanteringssystem fér att
forebygga risker pa arbetet och sakerhet pa
arbetet (baserat pa till exempel standarder som
ISO 45001 eller OHSAS 18001) som analyserar
dess fragors beskaffenhet, har en policy for
hur de hanteras, har tydliga malsattningar och
mal, ansvarigheter, tilldelade resurser, formella
aterkopplingsmekanismer, en arlig handlingsplan
och arlig granskning for standig férbattring.

Framjande av involvering av och
samarbete med lokala aktérer

O Det finns kortsiktiga och medelsiktiga mal som ar
relaterade till det samhalle dar féretaget verkar.

Lika méjligheter

O Det finns en jamstalldhetsplan som artikulerar
atgarder som ar avsedda att uppna effektiv



jamlikhet mellan kvinnor och man som stravar efter Forstarkning av den lokala miljon
att forhindra och korrigera diskriminerande attityder

och beteenden. O Det finns ett integrationssystem for lokala
leverantdrer och andra ekonomiska aktérer for att
O Det finns en plan for mangfald och icke- delta i projekt som gynnar den lokala miljon.
diskriminering som garanterar icke-diskriminering
och tolerans mot mangfald (migranter, manniskor Skydd av arbetsrattigheter
med funktionshinder och andra sarbara grupper, och arbetsforhallanden

bland annat kultur, religion).

O En rekryteringspolicy foljs som beaktar fordelarna
med direkt jobbskapande (missbrukar inte tillfalliga
anstallningar och outsourcing som kan leda till
en inte hallbar vansklighet nar det galler arbetets

kvalitet).
Livscykel, ekodesign och cirkular ekonomi O Det finns bevis for en systematisk sdkning efter och
implementering av forbattringsatgarder fér avfalls-
O Det finns en policy for cirkular ekonomi som invol- reducering, ateranvandning och atervinning.

verar delning, hyra, ateranvandning, reparation,
renovering och atervinning av befintliga materialoch O Malsattningar och mal definieras for var och en av

produkter nar det ar mojligt att skapa mervarde och indikatorerna och deras grad av utférande 6verva-
forlanga livscykeln. kas.
O Det finns en policy, planering eller prognos om Produkttransporter
foretagets ansvar for oanvanda maobler (produktens
livscykel) for insamling, reparation, ateranvandning, O En forpackningsrelaterad avfallsreduceringspolicy
atervinning etc. ar pa plats och forpackningsmaterial ar certifierade
och uppfyller oberoende standarder som ar relate-
CSR-strategi rade till deras miljopaverkan.
O Det finns ett miljdledningssystem (baserat t.ex. pa Miljovarde
standarder som ISO 14001 eller EMAS) med helt
presenterade malsattningar och mal som utgor ett O Foretagets vardeforslag omfattar attribut som
miljoprogram som ar helt anpassat till foretagets beaktar miljdaspekter, till exempel ekodesign eller
miljopolicy och det genomgar systematiskt interna ekoeffektivitet.

miljorevisioner.
Férebyggande av avfall och avfallshantering
Det finns protokoll fér att undvika avfall och hantera
avfall pa ett satt som gar utdver det som faststalls i

lagstiftningen enligt foljande:

O Indikatorer anvands for kontroll och forbattring pa
detta omrade.
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Uppfylla villkor
(steg 6 och 7)

Ansvarighet (steg 7)

Och vi fortsatter pa samma niva och tittar pa goda ruti-
ner som ar relaterade till ansvarighet

Ett nytt steg i FurnCSR:s framstegsriktlinje involverar
hantering av ansvarighet som involverar fordjupning av
forhallandet med intressenter efter att ha férstatt och
gjort férvantningar mer systematiska samtidigt som det
aven utgor ett steg mot att gora processen mer sys-
tematisk men som med nédvandighet maste komma

Ekronomisk och organisatorisk dimension

senare. Med denna fas utvecklas vardet for transparens
och den goér det majligt att bygga upp fértroendet hos
intressenter. Ansvarighet har de periodiska CSR-indi-
katorerna, CSR-resultaten eller CSR-paverkan som sin
maximala paradigm men vi inkluderar dessutom den
information som tillhandahalls av intressenter med
andra hjalpmedel och till och med CSR som ett attribut
i vardeforslaget till marknaden.

Valda goda rutiner
Steg 7 - Ansvarighet

N4

Intern kommunikation och kunskapshantering

O Transparensrutiner for intern information foljs som
garanterar att all personal har koncis, komplett och
forstaelig information om alla aspekter som ar vik-
tiga for beslutsfattande, inklusive foretagsstrategi,
foretagets ekonomiska situation, investeringspolicy
eller anstallningspolicy.

Intern hantering

O Riktlinjerna fér god styrning och transparens foljs,
de ekonomiska, sociala och miljomassiga resultaten
och de uppnadda framstegen rapporteras till fore-
tagets viktigaste intressenter pa ett foljdriktigt och
tydligt satt och i enlighet med kriterier for materiali-
tet som gar utanfor de lagstadgade skyldigheterna,

Ansvarsfull information

O Transparent, tydlig och otvetydig information er-
bjuds till kunderna om produkter och tjanster via
de olika relationsmedierna (annonsering och mark-
nadsféring, etikettering, forpackning, handbdcker
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i synnerhet i ett standardformat (CSR-rapport eller
hallbarhetsrapport) liksom genom allmanna medier
och branschmedier.

Lika méjligheter

O Lonegapet mellan kvinnor och man beraknas pe-
riodiskt och orsakerna till de skillnader som finns
rapporteras.

etc.) bade om tekniska specifikationer och om den
ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan
under livscykeln for att gora det enklare for dem att
forsta effekten av deras inkdp och fatta ett informe-
rat beslut.



Dimensionen samhdllelig pdaverkan

Framjande av frivillig och social handling

O Den sociala konsekvensen och samarbeten for
sociala andamal forklaras med hjalp av bokférings-
eller matstandarder.

Uppfattat socialt varde, SROI

O Det sociala varde som skapats enligt investeringen
forklaras av referensstandarderna. OBS! SROI

Affédrsfall

N4

Donar d.o.o. (Slovenien)

Donar foljer modellen vagga till vagga

med principer for designtankande (double
diamond) och fokuserar pa designhantering.
Foretaget fokuserar pa produkternas sociala
konsekvenser snarare an att vara begransat
till estetik. Donars design ar ett svar pa
konsumismens overvaldigande tillvaxt.
Produkter som visar basta praxis ar NicolLess,
ChatLoop och Collodi som alla ar tillverkade
av ateranvand filt (PES) och anvander

skrap som ett framtida industriellt material.
Donars process beaktar malet i EU:s sjunde
miljohandlingsprogram och FN:s hallbara
utvecklingsmal. Féretaget fick Green Product
Award ar 2018 och Circular Design of the Year
Award ar 2019.

@R bit.ly/3Ucfyxz
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hanvisar till det uppfattade vardet (inte det
ekonomiska vardet) som involverar erfarenheter,
kvalitativ information, kvantitativ information och
finansiell information om andringarna pa grund av
en organisations aktivitet, projekt eller initiativ som
stéder information for strategiska beslut.

Fler goda rutiner och affarsfall
@ furncsreu/D6-7



http://furncsr.eu/D6-7
http://bit.ly/3UcfYX2

Engagemang
(steg 8 och 9)

Denna niva motsvarar ett engagemang och innebar att en engagerad
hantering utférs med medvetande och ledarskap, explicit och permanent,
omfattande, lankad till strategisk planering och ett hogre andamal med en
inriktning mot att skapa gemensamma varden med intressenter.

Den inkluderar tva grader:

8-9 Engagemang

Kdnsla av verksamhetsédndamadail

Pa den hogsta nivan i framstegsriktlinjen kan vi inklu-
dera foretagets engagemang som inte langre bara kan
vara en teknisk strategi eller en departementsstrategi
utan maste vara gemensam i den mening att den ar
overgripande och paverkar alla nivaer. Detta involve-
rar ett medvetet engagemang och ett engagemang
som har utvecklats under etiskt ledarskap och det

Férebyggande av avfall och avfallshantering
O Ett nollavfallsmal har angivits for alla material med

relevanta volymer. Alla avdelningar har bjudits in for
att gemensamt hitta mojliga lésningar.
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Forbdttringsomraden (steg 8 och 9) 12

inkluderas i foretagets strategiska planering utéver att
vara permanent. Trenden inom mobelsektorn ar att ett
Okande antal foretag visar en forklaring av verksam-
hetsandamalet som innebar att ga utanfér den traditio-
nella missionen att foresla ett proaktivt engagemang
for samhallet.

Valda goda rutiner
Steg 8 - Kdnsla av affdrsandamdl

N4



Eronomisk och organisatorisk dimension

CSR-strategi Intern hantering

O Hoégsta ledningen ar engagerad for ledarskap och O Det finns en foretagsforklaring av andamalet, ett
en dvergripande strategi for CSR med utveckling hogre syfte som gar utanfér konceptet med en fo-
av CSR-atgarder (stdd och dvervakning) och den retagsmission och som ar karnan i omfattande och
uppmuntrar att alla affarsomraden deltar i utveck- strategiskt CSR.
lingen av CSR aven om ledningen har ansvaret for
en avdelning (personer, kommunikation etc.). Forsaljning, marknadsféring och kundservice

O Malet att uppfylla behov prioriteras framfor genere-
ring av behov i vardeférslaget.

Dimensionen samhdllelig pdaverkan

Stod for globala avtal O Basta platsen for engagemang for arbetet som en
foretagsmodell.
O Det finns ett fast atagande gentemot den allmanna
forklaringen om de manskliga rattigheterna och ar- Skydd av arbetsrattigheter
bete utfors for att inforliva de etablerade principerna  och arbetsférhallanden

och detta aterspeglas i CSR-policyn.
O | handelse av en méjlig total eller partiell stangning

Potentiella anstallda eller omlokalisering av en fabrik eller en del av
verksamheten har man tagit itu med en stangnings-

O Processer och procedurer granskas regelbundet plan - eller ocksa planerar man att ta itu med den
for att sakerstalla ett engagemang fér den socialt om den gors - med varsel i tillrackligt god tid och
ansvarstagande rekryteringen av manniskor och deltagande av personalen, lokala aktorer, experter
att integrera en etisk och rattvis strategi med den och andra intressenter for att studera alternativa
kanslighet for samhallet som utvecklas med hansyn eller kompenserande atgarder som erbjuder till-
tagen till grupper med svarigheter att fa anstall- fredsstallande l&sningar for alla parter och minskar
ning, i synnerhet pa grund av ursprung, pa grund av de negativa effekterna sa mycket som majligt.

deras potential och kompetenser som de forvarvat i
manuella arbeten.
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Engagemang
(steg 8 och 9)

Skapa gemensamma vdéirden (steg 9)

Och vi fortsatter pa samma niva och tittar pa goda ruti-
ner som ar relaterade till gemensamma varden.

Att skapa gemsamma varden innebar att forhallandet
till intressenter kan gynnas i en utveckling som gar fran
att forsta forvantningar med hjalp av dialoger, genere-
ring av fértroende genom transparens och detta nar sin
hojdpunkt i och med att gemensamma varden skapas
tillsammans med dem.

Kollektiv atgard for miljon

O Arbetet har utforts med andra aktorer i branschen
for att framja ett gemensamt initiativ for att faststalla
miljostandarder for branschen.

Stod for 6kad medvetenhet

O Deltagande i kampanjer for att 6ka medvetenheten
om vikten av att skydda miljon med hjalp av specifi-
ka atgarder.

Upphandling av leverantorer

O Det finns ett samarbete med foretagets leverantorer
och samarbetspartner i projekt for att forbattra mil-
jOaspekterna for att minska foretagets miljdavtryck
som ett ramelement i dess langsiktiga forhallande
med dem.

Styrning av férbrukningen av naturresurser
O Elférbrukningsmatare anvands och tillhandahalls till
arbetarna for utbildningsandamal sa att de kan mata

forbrukningen i hemmet, spara mer och dka medve-
tenheten om ineffektivitet.
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Parallellt med det som hande med syftet ger fler och
fler foretag i mobelindustrin sig sjalva utmaningen att
skapa gemensamma varden, med andra ord bade soci-
ala och ekonomiska varden samt varden for alla intres-
senter. Pa ett satt ar det foretagens utformning av det
som en del internationella ekonomiska forum har kallat
overgangen fran aktieagarkapitalism till intressenternas
kapitalism fér ekonomin.,

Valda goda rutiner
Steg 9 - Skapa gemensamma varden

N4

Slutet pa anvandningscykeln

O Det finns ett omvant logistikprogram for atervinning
av produkter eller komponenter i slutet av deras
livslangd for att férlanga livslangden for delarna
eller komponenterna och detta underlattar involve-
ringen av kunderna eller mottagarna i denna pro-
cess med hjalp av specifika verktyg och atgarder.

Okat varde

O Foretaget ar involverat i definitioner av hanterings-
processer for skogsbruk och specifikt i aterplante-
ringsprocesser av skog for att sakerstalla att detta
utformas fér hallbar kommersiell anvandning (typ av
skog, placering, transport, driftmodell, bidrag till det
sociala narrativet etc.).



Ekonomisk och organisatorisk dimension

Ansvarsfull férbrukning

Ansvarsfull forbrukning uppmuntras bland kunderna
enligt féljande:

O Kundernas medvetenhet om atgarder for ansvarsfull
anvandning och forbrukning av féretagets produkter
och tjanster.

O Alternativt medvetenhet om andra aspekter som

ar relaterade till hallbarheten inom den sektor som
foretaget arbetar i.

Dimensionen samhdllelig paverkan

O Det finns bevis pa de utforda atgarderna, deras
omfattning, mal och uppnadda effekter (de genom-
for eller samarbetar exempelvis i evenemang for
att héja medvetenheten, kampanjer om hallbara
livsstilar eller vanor etc.).

Relationer och involvering av leverantérer

O Leverantérernas CSR gynnas genom hojning av
medvetenheten, kapacitetsbyggande och aktivt
engagemang (t.ex. dela dess modell och varden,
foregripande av framtida avtalsklausuler och god-
kannandekriterier, finansieringsprogram fér sma
leverantorsféretag etc.).

Gemensamt skapande med lokalsamhallet

O Ett vardefdrslag utvecklas, skapas och erbjuds
tillsammans med andra aktoérer i omradet eller
utanfér det som bidrar till CSR-vardena.

Utveckling av delade resurser
med andra enheter i omradet

O Den delade anvandningen av
personaltransportmedel med andra enheter i
omradet uppmuntras.

Potentiella anstallda

O Skapandet av lokal anstallning med hjalp

av féretagets underentreprendrer och
leverantérsféretag varderas.
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Framjande av frivillig och social handling

O Betald tid erbjuds (ett antal timmar eller dagar
per ar) for att utféra frivilliga aktiviteter bade
for befattningar inom ledningen och fér den
ovriga personalen (till exempel utbildning i
utbildningscentra, tillhandahallande av gratistjanster
till utsatta grupper etc.).

Val och 6vervakning av leverantérer

O Krav granskas eller faststalls nar det galler
arbetsrutiner for outsourcade tjansteleverantérer,
till exempel efterlevnad av all lagstiftning och alla
bestammelser eller efterlevnad av internationella
standarder om manskliga rattigheter och
arbetsrutiner fér anstallda och entreprendrer.
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Engagemang
(steg 8 och 9)

Affédrsfall

N4

Vepa (Nederlanderna)

For att ta sig an riskerna med plast i havet, floder
och sjoar samarbetar mobeltillverkaren Vepa med
Plastic Whale Foundation for att gora nagot for att
l6sa detta genom att med gemensamma krafter
gora ett problem till en l6sning: Plastic Whale
Circular Furniture by Vepa. Varje ar rullar tusentals
manniskor, foretag, turister och barn upp sina
armar och beger sig till Amsterdams kanaler fér

att fiska plast med Plastic Whale. De samlar in mer
an 40 000 PET-flaskor per ar. Flaskorna gors om

till flingor och fibrer som goérs om till atervunnen
PET-filt som anvands i vara mébler. Tillsammans
med Plastic Whale har de skapat vackra mobler i
Nederlanderna. Vepa anvander dessutom andra
avfallsfloden i fabriken optimalt utdver de atervunna
PET-flaskorna. Ingenting gar forlorat. | slutet av en
produkts livslangd ateranvands och atervinns delar
for att ge dem nya mojligheter.

@R bit.ly/3FfwdOH
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Fler goda rutiner och affarsfall
@ furncsreus/D8-9
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Kompetensbehov for att implemen-
tera CSR och rekommendationer

®
ofe FURNCSR



Kompetensbehov fér att

implementera CSR

CSR innebar att du som foretag dvervager de maéjliga
effekterna for dina aktiviteter for samhallet och miljon.
Det ar annu bredare: manskliga rattigheter, sociala och
etiska fragor, miljéfragor och konsumentintressen.

Om du stravar efter forbattring pa féljande punkter ar
du redan engagerad for féretagens sociala ansvar:

Manniskor: dina aktiviteters effekter pa manniskor i
och utanfér ditt foretag.

Vinst: skapande av tjanster som ger mervarde for
samhallet.

Planeten: dina aktiviteters effekter pa miljon.

Kompetensbehov for att implementera CSR

Vi har letat efter rekommendationer for intressenter
inom mobelsektorn nar det galler kunskaper och kom-
petenser som behdvs av anstallda for att implementera
CSR och rutiner for gemensamma varden med fram-
gang med hjalp av en enkat online som genomfoérdes i
juni 2022 bland 51 experter. Resultaten av denna enkat
gor det mojligt att identifiera behoven av nya fardighe-
ter, kompetenser och kunskap for arbetare/anstallda
inom mobelféretagen.

For att vara kompletta inkluderade vi aven ledningspro-
filer vid sidan av arbetarna/de anstallda.

Alla enkatens svar hjalpte oss att forsta vilken typ av
fardigheter, kompetenser och kunskaper som kravs och
vilka som ar de viktigaste.

Efter enkaten online holl vi en workshop online i juli
2022 dar vi presenterade de forsta resultaten och vi
hade en 6ppen diskussion med de 21 involverade
experterna. Detta ledde till féljande iakttagelser som vi
presenterar nedan.
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Partnerskap: vilka partnerskap kan gdra oss mer
resilienta?

Lugn och ro: Hur garanterar du avskildhet och
agerar rattvist?

En ram har redan utvecklats dar du kan arbeta, namli-
gen de hallbara utvecklingsmalen (SDG). Detta kan vara
din riktlinje vid utveckling av en strategi runt foretagens
sociala ansvar. | september 2015 godkandes de hallba-
ra utvecklingsmalen formellt av FN:s generalférsamling
med "Agenda 2030 for hallbar utveckling”. Dessa mal
aterspeglar de tre dimensionerna for hallbar utveckling:
ekonomisk, social och miljomassig.

Kompetenser som behovs fér chefer

Samtidigt som manga féretag inte har nagon explicit
chef eller chefsroll for CSR var experterna éverens om
att CSR inte ar en separat funktion i egenskap av chef
utan for det mesta en extra roll fér cheferna. CSR ar inte
bundet till en specifik avdelning i ett féretag utan det
ar en fraga for alla avdelningar samt alla chefsgrupper
och anstallda. Detta innebar att CSR involverar forsk-
ning och utveckling (konstruktion), manskliga resurser
och planering, marknadsforing, kvalitetskontroll men
aven kundservice, inkdp, produktion och prestanda,
kort sagt berdr det var och en pa alla foretagets avdel-
ningar.

Aven om 65 % av experterna sade att den viktigaste
rollen for CSR bdr innehas av nagon med en universi-
tetsexamen papekade de dvriga 35 % att graden och
nivan inte ar den viktigaste angelagenheten. Den maste
innehas av nagon som vill gora detta, som drivs av
vardena for CSR och gemensamma varden oavsett om
denna chef har en kandidatexamen eller nagon annan
examen.

Har foljer de 10 viktigaste fardigheterna, kunskaperna och
kompetenserna for chefer som ska implementera CSR;



1. Foéretagens sociala ansvar

2. Framja miljomedvetande

3. Forma en foretagskultur

4. Overvaka sociala konsekvenser

5. Framja innovation

6. Etablera samarbetsforhallanden

7. Rad om hallbara hanteringspolicyer

8. Hantera forhallanden med intressenter
9. Motivera och utveckla personalen

10. Tillampa forandringshantering

Vivet att CSR blir allt viktigare och kommer att integre-
ras i (en del) hanteringsutbildningar men fér dem som
l@mnade skolbankarna fore 2022 rekommenderar vara
experter en del extra studier och utbildning.

Dessa utbildningar eller studier betraktar 5 huvuddo-
maner som har en stor paverkan pa CSR. Dessa doma-
ner ar foljande:

Cirkular ekonomi

Strategi

Kommunikation

Rapportering om SDG (FN:s hallbarhetsmal)

CSR inom forskning och utveckling/konstruktion/
innovation

oA wWN e

Men vi ser dessutom behovet att integrera en del andra
aspekter inom dessa utbildningar och studier. Vi tanker
pa foljande:

Férandring

Etik

(Multikulturellt) teamwork

En vision om arbetets framtid

Sociala aspekter och socialt entreprendrskap

Om dessa domaner och aspekter integreras i erbju-
dandet av utbildningar och studier bér de 10 namnda,
viktigaste SKC:erna for chefers implementering av CSR
tackas.

De efterfragade utbildningserbjudandena for chefer
kan vara specifika for de tidigare namnda CSR-amnena.

Vi upptackte att det verkligen finns ett behov av ett
sadant utbildningserbjudande och/eller studieprogram
som bdr tas av externa samarbetspartner och utbild-
ningsorganisationer. Vid sidan av ett formellt utbild-
ningsprogram finns det dessutom ett intresse for att
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erbjuda ett extra coachningsprogram som ar lankat till
utbildningsprogrammen.

En av de viktigaste utldsande faktorerna for att delta
eller inte delta ar erbjudandets modularitet. Om utbild-
ningens innehall bygger pa ett modulart koncept med
forstaeliga bitar av utbildning med kort varaktighet (till
exempel mellan 8 och 40 h beroende pa amne).

Kompetensbehov for arbetare och anstallda

For att implementera CSR i ett mébelforetag behdver vi
inte bara (den hogsta) ledningen utan vi behdver aven
involvering av alla arbetare och anstallda.

For denna grupp behover en del av dessa (nya) kompe-
tensbehov nar det galler CSR integreras i deras teknis-
ka kompetensuppsattning. For att implementera CSR
helt i hela féretaget eller organisationen upptackte vi
att foljande 10 tvargaende kompetenser for arbetare
och anstallda ar lika viktiga for att implementera CSR:

Félja en etisk uppférandekod

Inta en proaktiv installning

Tanka kreativt och innovativt

Samarbete i (multikulturella) team och
demonstration av vilja att lara sig (livslangt larande).
Uppratthalla en positiv attityd

Kommunicera

Stétta andra

Tilldmpa fardigheter och kompetenser nar det galler
miljon

9. Bearbeta information, idéer och koncept

rw e
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Arbetarna och de anstallda i vara mobelforetag har
specifika utbildningsbehov for CSR och mer specifikt
om temana miljopaverkan, samhallseffekter, organisa-
torisk paverkan.

For att lyckas bor ett sadant utbildningserbjudande
erbjudas som utbildningar inom féretaget dar det finns
tid och magjlighet att (delvis) anpassa innehallet till si-
tuationen i just detta foretag. Arbetare och anstallda ar
féormodligen mindre angelagna att folja externa utbild-
ningsmoduler.

Nar det galler utbildningskonceptets varaktighet bor
det delas in i olika oberoende moduler som inte tar for
mycket tid (korta, i samspel med innehallet/temat) och
anpassade till malgruppen (arbetare mot anstallda).
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Kompetensbehov fér att

implementera CSR

Vivill papeka att utbildningsinnehallet i modulerna for
chefer faktiskt skiljer sig fran dessa utbildningar for an-
stallda dar de fardigheter, kunskaper och kompetenser
som behovs for att implementera CSR bor vara (mer)
integrerade eller inbaddade i andra tekniska kompe-
tensutbildningar.

Dessa utbildningar bér beakta féljande 4 huvuddoma-
ner for 6vergripande fardigheter, kunskaper och kom-
petenser som har stor paverkan pa CSR. Dessa doma-
ner ar foljande:

1. Tankeférmaga och dito kompetenser (inklusive
informationsbehandling)

2. Livskunskaper och dito kompetenser (inklusive
miljokompetenser)

3. Egenvardsfardigheter och dito kompetenser
(inklusive proaktivitet, positivitet och vilja att lara sig.

4. Social kompetens och kommunikationskompetenser
(inklusive teamwork och etisk uppforandekod)

Inom dessa 4 domaner kan de 10 definierade tvargaen-
de fardigheterna, kunskaperna och kompetenserna tas

upp.
Vivill aven framfora nagra ytterligare kommentarer har:

For att Oka medvetandet, for att bygga upp ett nytt tan-
kesatt och en ny kultur nar det galler CSR och gemen-
samma varden kan vi uppmuntra arbetare och anstall-
da att lyssna pa sina barn for att fa kommentarer och
idéer. Vi har under de senaste aren sett att vara ungdo-
mar intar en ledande roll nar det galler att protestera
mot klimatforandringen. De kanske inte har ldsningarna
men de har det nddvandiga kritiska tankesattet for att
stalla de ratta fragorna.

Vi tycker att det bor ges mer uppmarksamhet at sociala
konsekvenser och miljopaverkan inom utbildningen.
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Detta kan ske under specifika lektioner men kan ocksa
integreras i andra domaner som medborgarskap, filo-
sofi etc.

Arbetare och anstallda (liksom arbetsgivare och en-
treprendrer) kan dessutom beakta den lokala mot den
globala marknaden i sitt upptradande, lokala foretag
mot stora internationella koncerner, kdpa lokalt, regio-
nalt, nationellt mot att kdpa fran internationella foretag
utanfor Europa etc.

For att implementera CSR ar en bottom-up-attityd

och proaktiv attityd, tvarfunktionellt samarbete mellan
avdelningarna och diverse samarbete en bra strategi
for att komplettera initiativ som gar fran det generella
till det specifika. Darfor behover vi en arbetsstyrka med
mycket entusiasm, positivism och motivation.

Vid sidan av formell utbildning och coachningsinitiativ
kan en kontinuerlig inmatning samlas in genom (arliga)
kompletterande kurser pa olika, tekniska och icke tek-
niska teman. Vi uppmuntrar natverksarbete och delning
av erfarenheter med andra foretag for att utveckla ett
oppet bibliotek om CSR-relaterade teman.

Inom CSR ar ett holistiskt tankande ett maste och fokus
pa nyckelkompetenser kan bidra till att behalla de (for-)
definierade malen.



Detaljerade resultat av enkaten

Fardigheter, kunskaper och kompetenser for chefer for implementering av CSR (%) Skala o - 6

/\ Index

Ta ansvar for ledningen av ett foretag 62 | 24 | 14 Hantering av distributionskedjan 62 | 28 | 10
Tilldampa férandringshantering 74 | 22 | 4 Framja hallbar energi 70 | 24 | 6
Rad om hallbara hanteringspolicyer 78 | 14 8 Foretagens sociala ansvar 86 | 10 4
Affarsprocessmodellering 45 | 37 | 18 Inkluderande beslutsfattande 61 | 33 6
Designtankande 54 | 22 | 24 Skapa sociala allianser 61 | 31 8
Hantera ekonomisk risk 47 | 20 | 33 Etablera samarbetsforhallanden 80 | 18 2
Marknadsforing 20 | 41 | 30 Hantera forhallanden med intressenter 76 18 6
Overvaka sociala konsekvenser 82 | 16 2 Utveckla professionella natverk 49 | 41 | 10
Organisatorisk resiliens 66 | 16 | 16 Motivera och utveckla personalen 76 | 18 6
Utfora verksamhetsanalys 55 | 29 | 16 Forma en foretagskultur 84 | 12 4
Framja miljdomedvetande 86 8 6 Eg;@;to Fr)géa; éii:)og{seﬁaséfam 59 | 35 6
Framja innovation 82 | 16 2 Visa interkulturell medvetenhet 55 | 35 | 10
Framja organisatorisk kommunikation 72 | 16 | 12
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Kompetensbehov fér att
implementera CSR

Overgripande fardigheter, kunskaper och kompetenser fér arbetare/anstallda fér implementering av CSR (%) Skala 0 - 6
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Viktiga fardigheter och kompetenser Livskunskaper och dito kompetenser
. Beméstra sprak 10 | 18 1 - Anvanda halsorelaterade
emastra spra / fardigheter och kompetenser 5 | 22| 22
+ Arbeta med nummer och matt 24 | 24 | 51 - Tillampa fardigheter och
. p - 78 | 12 | 10
kompetenser nar det galler miljéon
- Arbeta med digitala enheter -0 N .
och applikationer 45 35 - Anvanda medborgerliga 60 | 14 | 16
fardigheter och kompetenser
Tankeférma h ki . o
ankeformagor och kompetenser - Anvanda kulturella fardigheter 6
7120 | 12
) o och kompetenser
+ Bearbeta information, idéer och koncept | 73 | 22 4
. é(l;\%/éenk(él)ams)%qceiér entreprendrer 53 | 37 | 10
+ Planering och organisation 63 | 20 | 16
] - Anvanda allmanna kunskaper 53 | 20 | 27
- Hantering av problem 61 | 31 8
+ Anvanda online-konventioner
. . 29 | 22 | 49
- Tanka kreativt och innovativt 88 | 8 | 4 for netikett
. o Fardigheter och kompetenser nar det galler egenvard
Fysiska och manuella fardigheter och kompetenser
- Manipulera och kontrollera u | 27 - Arbeta effektivt 61| 29| 10
objekt och utrustning 59
] o + Inta en proaktiv installning 90 | 10 | ©
- Reagera pa fysiska omstandigheter 16 | 37 | 47
- Uppratthalla en positiv attityd 76 | 18 6
- Demonstrera villighet att lara sig 86 | 6 8
Sociala och kommunikativa fardigheter och kompetenser
+ Kommunicera 80 | 18 2
- Stotta andra 76 | 20 | 4
- Samarbete i team och natverk 86 | 10 4
+ Leda andra 57 | 20 | 22
- Folja en etisk uppforandekod 90 | 8 2




Rekommendationer fér arbetsgivare

och féretagsledningen

Fokus pa talanghantering

For att till fullo implementera en CSR-strategi i ditt fore-
tag bor man fokusera pa talang.

De anstalldas utveckling och kompetensutveckling ar
processen att forvarva nya formagor som behovs for att
utféra vissa atgarder i en specifik kontext.

Nar féretagens sociala ansvar ar kontexten innebar det-
ta att det finns en forandring inom foretaget som kraver
andra och nya fardigheter, kompetenser och kunskaper
av entreprendrerna, cheferna och de anstallda samt
den arbetsstyrka i dessa foretag som ar involverad. Vi
visade de definierade kompetensbehoven tidigare i
detta kapitel.

CSR och gemensamma varden kraver en forstaelse av
hallbar anvandning av naturresurser och omsorgsfull
hantering av manniskor i samband med organiserat ar-
bete. Chefer och anstallda maste lara sig att se konse-
kvenserna av sina handlingar i ett stdrre sammanhang,
tex. i det samhalle dar de arbetar, framtiden for detta
samhalle men aven utanfér dessa lokala granser.

Ett foretag ar inte starkare an de manniskor som arbetar
dar.

De flesta foretag vidtar for fa atgarder for att forbereda
sig for (den nara) framtiden. Flera generationer arbetar
pa arbetsplatsen, den dkande aldrande befolkningen
och det ekonomiska sambandet som inte blir enklare.
De anstalldas och arbetsgivarnas behov och krav ar
foranderliga. Foretag tanker ofta inte pa mangfalden pa
arbetsplatsen som en prioritet.

Vi presenterar nagra rekommendationer har for att mo-
tivera och hjalpa mobelforetag att gripa sig an dessa
fragor strukturellt men aven att uppmuntra féretagen i
mobelsektorn att fokusera mer pa talang.

Kompetensutveckling leder alltid till en win-win-situ-
ation. Den anstallda individen, teamet och organisa-
tionen drar alla fordel av detta. Livslangt larande och
att halla sig ajour med nya trender och utvecklingar

/\ Index

(inklusive CSR) ar ett maste i vart samtida samhalle och
i forlangningen aven i vara framtida foretag. Studier
visar att investering i kompetensutveckling gor anstall-
da mer lojala mot foretaget. Detta kan bidra till att ta
itu med mobelféretagens svarigheter att behalla sina
basta talanger.

Med dessa rekommendationer vill vi motivera och hjal-
pa mobelfdretag att gripa sig an dessa fragor struktu-
rellt men aven att uppmuntra foretag i mobelsektorn
att fokusera mer pa talang. Studier visar att investering
i kompetensutveckling gor anstallda mer lojala mot
foretaget.

Med dessa rekommendationer vill vi stétta mobelfére-
tag som investerar i CSR och gemensamma varden att
utveckla en god kultur och arbetsatmosfar och - bland
annat - aven utbildning och motivation. Det visar sig att
kompetenser ofta ar en stétesten nar det galler att hitta
ratt folk. Foretag glommer att utnyttja potentialen och
talangen hos manniskor fran eftersatta grupper eller att
ge arbetare och anstallda mer ansvar.

| socialt ansvarstagande foretag ar malsattningen att
lagga mer eftertryck pa talang, fardigheter och kom-
petenser snarare an pa CV eller diplom. Den slutliga
malsattningen fér bade foretaget samt arbetarna och
de anstallda ar att bygga kvalitetskarriarer som stoder
féoretagens kvalitet idag och imorgon.

Men hur kan fardigheter, kompetenser och kunskaper
utvecklas, i korthet hur kan talang utvecklas?

| foljande stycke gar vi djupare in pa en del specifika
rekommendationer som kanske intresserar entrepre-
norer eller chefer fran mobelféretag men ocksa deras
HR-avdelning (human resources) eller HRD-avdelning-
en (human resources development).

77



.o, “ Rekommendationer
- fér arbetsgivare och
féretagsledningen

En person lér sig och utvecklas pa olika satt

Enligt inlarningspsykolog David A. Kolb gar en person
igenom en fyrstegsprocess varje gang. Har ar inlar-
ningsaktiviteten och inte inlarningsmaterialet centralt.
Inlarningscykeln enligt Kolb ar en stegvis process dar
alla steg maste gas igenom. Traditionellt innehaller
Kolbs modell av den experimentella inlarningscykeln
foljande steg:

Konkret upplevelse
Reflekterande observation
Abstrakt konceptualisering
Aktiv experimentering

B

Aven om dessa faser ar numrerade ar Kolbs modell ett
kretslopp dar eleverna kan bérja och sluta i vilken fas
som helst.

En personlig tolkning av Kolbs inlarningscykler for
att implementera CSR och gemensamma varden

Konkret upplevelse: konceptet CSR och
gemensamma varden

| den konkreta upplevelsefasen, som vi kan se som
upptacktsfasen, upplever eleven konceptet CSR
och gemensamma varden for férsta gangen. Han/
hon Lar sig vad konceptet CSR innebar. Detta kan
ske genom att man tittar pa en video, delta i en
formell extern utbildningssession, genom interna
diskussioner och/eller interaktioner med kolleger,
chefer eller intressenter.

CSR, granskning av vad som saknas for att bérja
implementeringen av (delar av) CSR och planering
av hur detta (nya) CSR-koncept integreras i verkliga
situationer i den verkliga arbetsmiljon.

Denna fas kan implementeras i en utbildningsmodul
genom behandling och avrapportering

efter introduktionen av koncepten CSR och
gemensamma varden. Detta ger utrymme for att
syntetisera den férvarvade kunskapen och skapa en
handlingsplan.

Abstrakt konceptualisering: experimentell
inlarningsfas i en kontrollerad miljo

Aven om alla cykelns faser ar nédvandiga ar fasen
abstrakt konceptualisering den viktigaste. Det ar nar
man Lar sig av den konkreta upplevelsen som den
experimentella inlarningen ager rum. Det ar denna
fas som bidrar till att det inlarda stannar kvar och
visar var det finns kunskapsluckor.

Konkret
upplevelse
Att ha varit med
om den faktiska
upplevelsen
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| detta skede ar CSR ett nytt koncept som skapar
ett behov av att lara sig mer om detta. Konceptet
CSR blir starten pa en ny inlarningscykel och dar
inlarningsprocessen borjar.

Reflekterande observation: reflekterar om CSR och
gemensamma varden

Nar eleven far nya kunskaper, nya kompetenser, ar

nasta steg att forlika sig med att kunskap om deras
befintliga vy och hur denna kunskap kan anvandas i
praktiken. Detta involverar reflektion 6ver konceptet

Aktivt
experimenterande

Préva det du
har lart dig

Kolbs empiriska inldrningscykel - egen tolkning 13
(Ralla: structural-learning.com)

Reflekterande
observation
Reflekterar dver
upplevelsen

Abstrakt
konceptualisering
Lara sig av
erfarenhet




I'vart fall &r detta férmodligen den mest kritiska
delen av hela implementeringsprocessen. Darfor
bor elever fa lov att misslyckas i en kontrollerad
miljo i denna fas genom scenarioinlarning eller
nagon annan form av immersiv inlarning dar eleven
verkligen kan uppleva vad CSR och gemensamma
varden innebar i verkligheten, i den verkliga
arbetssituationen.

Aktivt experimenterande: préva och lar dig om CSR

| den abstrakta konceptualiseringsfasen reflekterar
eleven for att generera nya idéer eller modifieringar
av det som de har lart sig av sin inledande
upplevelse. | denna fas reflekterar eleverna éver den
upplevelse de hade i den féregaende fasen och de
behover reflektera éver om de maste lara sig mer
innan de borjar implementeringen i det verkliga
livet. Ett beslut fattas om huruvida inlarningscykeln
fortsatter (borjar igen) eller inte. Denna reflektion kan
goras pa ett ostrukturerat, sjalvstandigt satt (genom
att uppmuntra elever att tillbringa tid med att tanka
sjalva), pa ett strukturerat och oberoende satt
(genom att skriva ner sin upplevelse i en artikel) eller
pa ett strukturerat och socialt satt (genom saker
som coachning eller avrapporterande diskussioner).
Aven om de tre méjligheterna ar lika giltiga kanske
man i vart exempel om CSR och gemensamma
varden foredrar det strukturerade och sociala sattet
dar reflektionen testas omedelbart mot en coach, en
kollega eller nagon annan intressent inom CSR och
gemensamma varden.

Utdver inlarningscyklerna har Kolb dessutom utvecklat
en teori om 4 inlarningsstilar.

Kolbs inlarningsstilar ar foljande:

Divergering (kdnna och iaktta)
Assimilering (iaktta och tanka)
Konvergering (gdra och tanka)
Tillmotesgaende (géra och kanna)

Enligt Kolbs teori har manniskor en tendens att ha en
av dessa fyra distinkta stilar som paverkar det satt som
de lar sig pa. Vi tror dock att det basta sattet att lara sig
nagot ar att ha en holistisk, val avvagd inlarningsupple-
velse eftersom folk inte bara lar sig pa dessa fyra satt.

Kolbs modell kan hjalpa vara mébelforetag att férbattra
inlarnings- och utbildningsprocesserna i vara féretag.

/\ Index

Den experimentella inlarningscykeln visar hur viktigt
det ar att visa inlarning som en process. | och med att
folk sallan lar sig nagonting efter en enda exponering
ar det avgdrande att foretag goér sig av med "sagt och
gjort™-strategin for utbildning och antar en mer pro-
cessfokuserad metod. En konstant cykel av inlarnings-
mojligheter fér arbetarna och de anstallda och orga-
nisationen genom ombud ar det som gér dem mest
framgangsrika.

Vilka ar utbildningsimplikationerna
foér Kolbs inlarningscykel?

Pa structural-learning.com férklaras att David Kolbs 4
inlarningscykler och inlarningsdimensioner kan an-
vandas for att tilldmpa nya instruktionsmetoder enligt
elevens inlarningsstil.

1. Detta gor det majligt for handledare och larare att
gora specifika inlarningsresultat for eleverna till mal.

2. Detta gor det mdjligt att utforma dvningar och
instruktionsmetoder som gor att en elev effektivt kan
férsta informationen i formella utbildningssituationer.

3. Det hjalper lararna att individualisera interventionen
i instruktionstekniker for elever i linje med Kolbs fyra
steg i den empiriska inlarningscykeln.

Genom att erbjuda en del distinkta initiativ och stra-
tegier for inlarningsstilar kan handledare och larare
férbattra elevernas chanser att assimilera inlarnings-
innehallet effektivt och lata dem skapa idéer som de
kunde ha struntat i om inldrningen hade utférts pa ett
annat satt.

Det ar viktigt att halla eleverna engagerade genom
hela inlarningscykeln och att lagga till aktiviteter for att
avsldja den stil som varje elev féredrar. Darfér ar forsla-
get att forse eleverna med ett brett utbud av inlarnings-
upplevelser. Genom att géra detta kan handledare

och larare hjalpa eleverna att bli mer mangsidiga och
anpassningsbara.

Modularisering av innehallet i inlarningen ar dessut-
om ett mdjligt svar for att halla eleverna engagerade
genom hela inlarningsmodulen. Genom mikroinlarning
och korta(re) inlarningsbitar sakerstalls uppmarksam-
hetsspannet mer och grundlig reflektion och forestall-
ning stimuleras.
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Presentation av Kolbs fyra inlarningsstilar - egen tolkning

Beloningen for kompetenser och talanger

Beloning fér kompetenser och talanger ger de anstall-
da ett extra incitament att arbeta med sina kompeten-
ser och talanger eftersom de far uppskattning fér den
tid och energi som de lagger pa kompetensutveckling
och eftersom de ses som mervarde for féretaget.

Det finns olika beldningsalternativ.

Nar ratt kompetenser och talanger utvecklas forbattras
prestationen och arbetaren/den anstallda kan beldnas
i enlighet med detta. Nar arbetaren/den anstallda upp-
nar en viss niva av en anvandbar kompetens bevarar
han/hon den kompetensen och féretaget har langsiktig
nytta av detta. De extra méjligheter som ett foretag
erbjuder till arbetaren/den anstallda att utveckla sina
kompetenser och talanger kan ocksa vara beldéningen

i sig. Ett erkant eller foretagsspecifikt certifikat dver
forvarvade kompetenser beldénar inte bara den anstall-
das anstrangningar utan den 6kar dessutom hans/
hennes maojligheter pa den bredare arbetsmarknaden.
Kom ihag att studier visar att investering i utbildning gor
anstallda mer lojala mot foretaget.

Vid investering i talanger, i kompetensutveckling och
beldning av dessa pa lampligt satt kan beldningspoli-
cyn uppfylla flera syften: Oka de anstalldas motivation,
Oka deras prestanda och dka féretagens prestation.
Beloningsmetoden bér vara i linje med organisatio-
nens strategi och kultur. Stravar du efter ett innovativt
foretag? Beldna da de anstalldas innovativa idéer. |

8o

Konkret
upplevelse
Kanner

Tillmotesgaende
kanna och ga

Divergering
kanna och iaktta

Kontinuum

Aktivt
experimenterande
Gor

Reflekterande
observation
lakttar

Bearbetar

Kontinuum

Uppfattning

Sammanstralning
tanka och ga

Assimilering
tanka och iaktta

Abstrakt
konceptualisering
Tanker

14

(Ralla: structural-learning.com)

denna studie fokuserar vi pa CSR och gemensam-

ma varden och darfér bor beléningar vara i linje med
CSR-principerna. Beldna inte bara prestation utan aven
det satt som prestationerna uppnas pa. Kommunicera
ersattningspolicyn transparent. Som ett mobelforetag
som investerar i CSR, gemensamma varden och i kom-
petensutveckling bor beldningar ocksa inkludera icke
ekonomiska férdelar, tillvaxtmaojligheter eller utbild-
ningsstod med hjalp av coachning.

For att implementera kompetensutveckling for CSR och
gemensamma varden till fullo kan féretaget utfor-

ma utvecklingsplaner: strategiska utbildningsplaner
indikerar vilken utbildningsmodul som ska aga rum, nar
och hur de bidrar till att uppna CSR-mal. Dessa utveck-
lingsplaner kan vara pa organisationsniva eller ocksa
kan de individualiseras och da blir det en personlig
utbildningsplan (PDP) som kan dversattas till en konkret
personlig handlingsplan (PAP).

Med dessa rekommendationer i atanke uppmanar vi
dig med eftertryck att bérja med dessa personliga
handlingsplaner sa att CSR och gemensamma varden
kan implementeras med framgang i ditt foretag.
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Godkdnda goda rutiner och

afférsfall

| denna bilaga presenteras dessa goda rutiner och af-
farsfall for mobelsektorn som identifierades av projekt-
teamet och externa experter samt validerades av fler

an 50 experter med hjalp av FurnCSR enkatévning och

experternas workshop.

56 Anstillda
BT furncsreu/Bi1

{g)} Aktiviteter och
processer
furncsr.eu/B4
[E]f.1[E

= 5

O (@) Kunder
och mottagare
furncsreu/B7

(.@ Kostnader

furncsr.eu/B10

K

o000

Styrning och
struktur
furncsr.eu/B2

Distributionskedja
och partner
furncsreu/B5

Intressenter
furncsreu/B8

Avkastning
furncsreu/Bi11

9

De presenteras med anledning av strukturen fér Furn-
CSR Business CANVAS for vart och ett av de 11 operati-
va verksamhetsblocken.

Nyckelresurser
furncsreu/B3
(=] 2 =]

=%

Varde-
forslag
furncsr.eu/B6

Sambands-
ytor
furncsreu/B9

F% [=]
ETP = |
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http://furncsr.eu/B1
http://furncsr.eu/B2
http://furncsr.eu/B3
http://furncsr.eu/B4
http://furncsr.eu/B5%20
http://furncsr.eu/B6
http://furncsr.eu/B7
http://furncsr.eu/B8
http://furncsr.eu/B9
http://furncsr.eu/B10
http://furncsr.eu/B11

Analyserade specifikationer

For utarbetandet av denna CSR-handledning for mo-
belsektorn har vi analyserat och inkluderat varierande
specifikationer som ar relaterade till omfattningen av

Dessa specifikationer ar huvudsakligen foljande:

CSR, innehall och innebord och sedan presenterat dem
for bedomning och utvardering av experter i sektorn.

Hallbara utveck-

@& un.org/sus-

Initiativ som sponsrades ar 2015 av FN for att framja 17 principer och 169

lingsmal (SDG) tainabledeve- mal till 2030 bland regeringar, foretag, enheter, ideella organisationer
lopment/ och medborgare i allmanhet.
FN:s Global Com- | & unglobal- En grupp pa 10 principer som FN framjade ar 1999 for att underlatta
pact-initiativ compactorg/ | foretags involvering for att uppfylla namnda principer.
Standarderna & globalre- Oberoende internationellt initiativ som definierar referenspunkterna for
Global Reporting porting.org/ de olika omradena inom CSR. Det stravar efter att underlatta utveckling-
Initiative (GRI) en av minnen av hallbarhet och jamférelse mellan féretag och organisa-
tioner som rapporterar.
SGE 21 & foretica.org/ | De forsta certifierbara standarderna fér hantering av CSR som sponsras
sge21/ av den oberoende spanska enheten Forética sedan 1999.
B Corp & IRIS+ @& bcorporation. | IRIS &r en uppsattning referenspunkter och forslag for hantering av CSR
eu/ som utgoér basen for B Corps certifiering for matning av de sociala konse-
kvenserna som gjorts av "Féretag med mal".
ISO 26000 &iso.org/ Icke certifierbar standard fran ISO som definierar CSR och dess olika
iS0-26000-soci- | omraden och omfattning
al-responsibility.
html
Europaparlamen- | & eur-lex. Namnda direktiv och, i synnerhet, det preliminara arbetet fér dess senare
tets och kommis- | europa.eu/ modifiering var startpunkten fér utveckling av det gemensamma regel-
sionens direktiv legal-content/ | verketihela EU, i synnerhet genom att de berdr transparens och skyld-
2014/95/EU av EN/ALL/?u- igheten att lamna in finansiella rapporter tillsammans med en matning
den 22 oktober ri=CELEX- av sociala och miljémassiga prestanda.
2014 %3A32014L0095

For att sakerstalla att viktiga projektresultat ar anvand-
bara och tillhandahaller konkreta riktlinjer for de olika
intressenterna i mobelsektorn och for de statstjans-
teman och politiskt ansvariga som ar intresserade av
omradet implementerades en valideringsprocess som
involverar flera experter av parterna under ledning av
CENFIM. Valideringsprocessen foljde dessa steg:

1. Ett forsta utkast till en lista 6ver goda CSR-

rutiner reviderades av de sex experterna
fran FurnCSR. Expertomradena for dessa sex
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experter var foljande: CSR, Circular Economy,

VET, CSR fér manskliga resurser, mobelforetag
internt och produktionsprocesser samt foretags
externa strategiska experter. Dessa experters
tvarvetenskaplighet och komplementaritet gor det
mojligt for oss att validera det forsta utkastet ur ett
overgripande perspektiv.

2. Baserat pa resultaten av de forsta stegen utvecklade
vi ett utkast till en version av handledningen och
ett nytt urval av goda rutiner. Vi involverade 51


http://un.org/sustainabledevelopment/
http://un.org/sustainabledevelopment/
http://un.org/sustainabledevelopment/
http://unglobalcompact.org/
http://unglobalcompact.org/
http://globalreporting.org/
http://globalreporting.org/
http://foretica.org/sge21/
http://foretica.org/sge21/
http://bcorporation.eu/
http://bcorporation.eu/
http://iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%253A32014L0095
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experter fran sektorn med olika och kompletterande
expertis for att utvardera och validera de tva
utkasten till resultat med hjalp av en online-

enkat och en relaterad dvning. De var tvungna att
gradera relevansen for alla goda CSR-rutiner men
aven att tillhandahalla information for att forbattra
dem och for att foresla relevanta affarsfall som ar
relaterade till var och en av de goda rutinerna. De
var ocksa tvungna att svara pa en online-enkat nar
det galler fardigheter, kunskaper och kompetenser
som behovs av arbetsgivare och anstallda for att
implementera CSR-rutiner pa ett framgangsrikt

satt vars resultat aven anvandes for att forbereda
rekommendationssektionen i denna handledning.
Resultaten av dessa 6vningar analyserades och
anvandes for att forbereda ytterligare en version av
handledningen och av databasen med goda rutiner.

3.

De senaste versionerna av dessa dokument
skickades till 21 experter som bjods in for att

delta i FurnCSR:s expert-workshop dar enkatens
resultat och de nya dokumenten presenterades
och diskuterades. De involverade experterna
tackte flera kompletterande expertisomraden inom
mobelsektorn som var desamma som de som
tacktes i enkaten och féljande i detalj; CSR-rutiner,
Circular Economy, hallbarhet och ekodesign, VET,
CSR som ar specifikt for manskliga resurser, de
interna processerna och produktionsprocesserna

i mobelforetag samt deras externa strategiska
processer. Resultaten av workshopen anvandes
for att férbereda den senaste versionen av den har
handledningen.

85



FurnCSR Online-verktyg

Mata och dka ditt mdbelféretags positiva paverkan.
Med FurnCSR Online-verktyg kan du utvardera dina
nuvarande CSR-framsteg baserat pa ekonomisk, orga-
nisatorisk, samhallelig och miljépaverkan.

assessment.furncsr.eu

equirements
xpanding.
'ou prepared?

Verktyget i 6 steg:

Folj dessa steg for att starta sjalvutvarderingsprocessen
och dra férdel av FurnCSR Online-verktygets innehall
och resultat.

Anmal dig och logga in
assessment.furncsr.eu/register

FurnCSR utvardering
Svara pa fragorna om din dagliga foretagsverksam-
het enligt de viktigaste normerna fér paverkan.
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Prestandarapport
Fa din sjalvbedémningspoang féor mognadsniva.

Forbattringsrapport/goda rutiner
Identifiera goda rutiner for att ta
ditt foretag till nasta niva.

Forbattringsrapport/affarscases
Lar fran verkliga exempel inom mé-
belindustrin for att kontinuer-

ligt 6ka din positiva paverkan.

Uppsattning av goda rutiner
Bladdra igenom och utforska den fullstandiga
uppsattningen av goda rutiner och affarscases.
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Vittnesmal fran féretag

Vi har ett stort utrymme fér férbdttringar
och detta verktyg ger oss méjligheten
att hdmta inspiration fran andra

féretag och deras goda rutiner.

David Gay Esteban, Spanien i_
]

D Se vittnesmalet fran Absotec

.
//// Abscter

& absorcionacustica.com

Akustisk absorption, specialiserar sig pa att eliminera
efterklang och interiort buller i utrymmen

Vi har nu en bredare bild av vad
CSR innebdr och over instrumenten
for att implementera det

LLaura Balint, Rumanien

[> se vittnesmalet fran antares

ANTARES <

INTERNATIONAL

& antaresinternational.eu

Mobler/kontorsstolar Viar en av Central- och
Osteuropas storsta tillverkare av kontorsstolar

/\ Index

Vi bér fokusera mer pd CSR, speciellt pd
aspekterna relaterade till arbetsplatsen

Mihaly Rancsik, Ungern

[> Se vittnesmalet fran Arkossy Butor Kft.

WErkossy

@& arkossy.hu

Maobler. Vi ar ett familjeféretag, fokuserat pa design och
tillverkning av unika mobler

Det finns mycket arbete
men saker och ting kan vara
léattare dn vintat!

Carlo Municchi, Italien

CONCRETA

@ concretacucine.it

Kok. Vihar vara rétter i fargerna, naturen och varmen i
Toscana, dar féretaget grundades och fortfarande verkar.
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https://www.youtube.com/watch?v=8qktzgbiibQ
http://absorcionacustica.com
https://youtu.be/HxU3mCMlIGk
https://antaresinternational.eu/
https://youtu.be/qKnZq6q8BKM
http://arkossy.hu
https://www.concretacucine.it/

Det var spénnande att fa en
grundlig analys av den aktuella
situationen i var CSR-process

Matej Fegus, Slovenien _

- donar

@& donarsi

Kontor / Offentliga utrymmen. Vi foljer de tre

enkla principerna for att skapa en strategi med

mal att implementera cirkulara ekonomimodeller:
miljomedvetande, social paverkan och utbildning av vara
kunder.

Vi arbetar konstant fér att forbdttra
foéretages system for att minska den
negativa paverkan frdan vdra aktiviteter.

Ignacio Sanjuan, Spanien

D Se vittnesmalet fran Gancedo

ocancedo

@& gancedo.com
Mjukinredning. Sedan 1945 har vi designat, producerat,

tillverkat och marknadsfort tyger, tapeter, mattor, gardiner
och mycket annat inom omradet mjukinredning.
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Vi kunde pa ett bdttre sditt identifiera det
viktigaste for foretaget for att forplikta sig
till sitt egna sociala och miljémdssiga syfte

Alba Obiols, Spanien

[> se vittnesmalet fran Kave Home

Kave Home

& kavehome.com

Mobler Viarbetar hart for att bli industriledande inom
mobel-, design- och dekoreringsindustrin. Var besatthet?
Att gora varje detalj perfekt.

Vi borde omvdrdera var CSR-policy
for vart féretag, baserat pa resultaten
fran var sjélvutvdrdering

Mireia Cervera, Spanien

& kintsugistrategy.com

Inredningar. Alla vara produkter &r handgjorda
av hogsta kvalitet och med ett rimligt pris. Vi
producerar handgjorda produkter med unika
skillnader som visar hur de har tillverkats.


https://donar.si/
https://youtu.be/riq6FnNNlIY
https://gancedo.com/en/
https://youtu.be/gQBWxVU_zcs
https://kavehome.com/
https://youtu.be/0SehQ8r31Mo
https://kintsugistrategy.com/

Det finns ett flertal CSR-aspekter som dr

tydligt anvéindbara fér var utveckling, men

de dr inte sjdlvklara och boér diskuteras
och implementeras sé snart som mdjligt.

Mitko Gatev, Bulgarien

=
[> se vittnesmalet fran Dragi

@& dragibg
Maébler / Kontor / Barn. Vi infor en ny och annorlunda

vision i tillverkningen av mobler genom att erbjuda unika
produkter under varumarket DRAGI.

Detta verktyg har 6ppnat en bred horisont
av handlingar och atgdrder att genomféra
och implementera i vart féretag.

Sara Forng, Spanien

[> se vittnesmalet fran Mobenia

Mobenia.

Design makers.

@& mobenia.com

Mébler. Vi arbetar tillsammans med designer runt
Medelhavsomradet och vi anstranger oss for att

forsta och svara till manniskors behov. Vi vill veta hur
de vill leva och hur deras hem och vanor ser ut.
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Vittnesmal fran féretag

Vi har nu en uppfattning om
hela komplexiteten i CSR

Zeno Avenanti, ltalien

& mobiliavenanti.it
Mébler / Kék. Sju generationer av hantverkare skriver

milstolparna for vart féretag. Nara 150 ar av karlek till tra
har impregnerat var familj med en historia av kvalitet.

Det dir fortfarande mycket kvar att géra for
att na CSR-strategins inspirerande mal!

lacopo Galli, Italien

> se vittnesmalet fran Mobilificio Santa Lucia

6 SANTALUCIA MOBILI

@& santaluciamonbili.it

Mébler. Over aren har vi vuxit i storlek och i erfarenhet
for att bli ett ledande féretag inom mobelindustrin
for vardagsrum, sovrum, inredningar och tillbehor.
Vart mal ar att designa och tillverka designmobler
av hogsta kvalitet, som berattar ditt hems historia.
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https://youtu.be/WnB08o7xp6I
https://www.dragi.bg/en/about-us/%20%20
https://youtu.be/DGtmXpdcJKE
https://mobenia.com/
http://www.mobiliavenanti.it/en/
https://youtu.be/Y4DXUn1_MNY
https://santaluciamobili.it/en/

Vittnesmal fran féretag

Att forbdttra CSR inom féretagen dir Vi forstar nu tydligt vilka som dr féretagets
nédvdndigt fér en bdttra framtid viktigaste omrdaden som vi bér fokusera pd
for att forbdttra vdar CSR

David Circuns, Spanien
Valeria Giacomozzi, Italien I I

[> Se vittnesmalet fran Planning Sisplasmo
[> se vittnesmalet fran Tooy

UF
i
Planning Sisplamo & tooyit

@& planningsisplamo.com
Belysning. Inspirerade av idén att skapa mycket positiva

Inredning/Kontor. Vi férsvarar och tror pa vara produkter inom panoramat dekorativ belysning, erbjuder
varderingar. Pa grund av detta, tillsammans med 50 vi en rad olika typer av belysning, med kombinationer
ars erfarenhet, tillverkar och distribuerar vi utrustning av material och finish som féljer dagens trender.

och kontorstillbehor, landskap, bade nationellt och

internationellt.

Foretag stdddes genom processen av AMBIT, FLA och foljande entiteter:

Tlﬂ‘glfaf:r.::tﬁ:;_!rl':‘:('!ll\i!tl:;ruIwr of Woodworking I_ EG N O A R R E DO CASA TECHNOLOGICAL CENTER Fabunio

Hungarian Wood
and Furniture Union

@ BBCWFI CLUSTER FVG COSMOB I-:.
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https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://planningsisplamo.com/
https://youtu.be/jGFVnPCb4HU
https://www.tooy.it/
https://timberchamber.com/en/ 
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/en/
https://www.fabunio.hu/en 

Detta verktyg later oss enkelt och
relativt snabbt utféra en fullsténdig
analys av vdr aktuella CSR-niva.
Resultaten kommer att hjdlpa till att
designa och uppridtta en atgdirdsplan
for att forbdttra vart foretags CSR

Arthur Raunicher, Frankrike

N4
[ 1]

PROMEDIF

CLIC CLAC LOCK

& promedif fr

Mobler / Skola. Vi tillverkar ett brett utbud
av forvaringsskap, skap och metallmobler
for att moéta behoven i olika sektorer: industri,
kontor, sjukhus, gemenskaper, catering.

deFrance
Auvergne-Rhéne-Alpes

r |
Mouvement
d I D des Entreprises
L -l

distretto
INTERNI DESIGN
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E)

G

TRANSY LVANIAN
FURNITURE
CLUSTER

=N\
(Cesarski grozd
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http://bit.ly/3GInyph
https://www.promedif.fr/
https://www.distrettointerniedesign.it/en
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/
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Pilot-utvdrdering av

FurnCSR online-verktyg

Introduktion

Malet med denna utvardering var att inhamta feed-
back fran de féoretag som deltog i FurnCSR: s pilot-
program och som testade FurnCSR online sjalvut-
varderingsverktyget for férsta gangen.

Denna atgard var en del av Pilotfasen och stéddes
av olika foreningar och kluster inom tra- och mobel-
sektorn runt om i Europa. Vi vill tacka dem for deras
bidrag och stod under detta viktiga steg i projektet.

Dessa entiteter ar:

@ BKDMP - Bulgariska kammaren for trabearbetning
och mébelindustri (Bulgarian Branch Chamber of

Woodworking and Furniture Industry) / Bulgarien
@ Kluster Legno Arredo Casa FVG - Italien

@& Cosmob - Italien
% Did (Interior Design District) Toscana - Italien

@ Fabunio - Ungerska mabelfdreningen - Ungern

@ IPRA/MEDEF (Auvergne Rhone Alpes) - Frankrike
® Transylvaniska mébelklustret (TFC) - Rumanien

@& WIC - Traindustriklustret — Slovenien
Frageformularet bestod av 3 delar:

Allman upplevelse med verktyget
Fokusera pa fragorna

Resultat som erhallits med hjalp av
FurnsCSR online-verktyget

Frageformularet fylldes ut av 17 féretag fran olika
lander i Europa.

De som svarade var del av dessa kategorier: VD/
anstallda; CSR-ansvarig; Avdelningschef (marknads-
foring, forsaljning, tillverkning..); Traindustri ingenjor.

Samtliga tillfragade ar ssmmansatta enligt foljande:

35% 47%

@ Traindustri ingenjor
Avdelningschef
CSR-ansvarig
VD/Anstallda

Endast 6 av 17 féretag har en person som hanterar
CSR-fragor: bland dem, har endast 2 en CSR-ansva-
rig och for de ovriga ar det VD: n eller andra figurer
som hanterar varumarket/marknadsforing. 11 foretag
har ingen ansvarig person for deras CSR-strategi.

Typ av yrkesverksamma representerade 1

/\ Index

95


https://timberchamber.com/
https://timberchamber.com/
https://timberchamber.com/
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/
https://www.distrettointerniedesign.it/
https://www.butorszovetseg.hu/english
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/

Pilot-utvdrdering av
FurnCSR online-verktyg

Avsnitt 1 - Allmén upplevelse med FurnCSR-verktyget

De svarande ombads att gradera fran 1 till 5 (dar 1
ar lagst och 5 hogst) olika aspekter och funktioner i
verktyget.

De svarande fann att registreringsprocessen i
verktyget, knapparna, kommandon och det grafiska
granssnittet var de mest trevliga och lattanvanda
aspekterna. De mindre uppskattade aspekterna ar
forstaeligheten av hur fragorna ska besvaras.

Se den grafiska representationen av graderingarna
nedan:

Registreringsprocessen i
verktyget var enkel

| |
Knappar och kommandon ar
tydliga och intuitiva

Det grafiska granssnittet ar
korrekt utformat

Navigering mellan avsnitt ar
enkelt och intuitivt

|
Anvandarupplevelsen var
smidig och vanlig

| |
Anvisningarna for att genomféra
undersoékningen ar tydliga

| |
De anvanda fargerna ar
behagliga och stér inte

Det ar latt att forsta hur man stoppar
och aterupptar undersdkningen

Granssnittet som anvands
ar enkelt att lasa

| |
Det ar alltid latt att forsta hur
fragorna ska besvaras

(6] 1 2 3 4 )

De ombads sedan att valja mellan 10 adjektiv for att

2 Utvardering av granssnitt och allman upplevelse
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beskriva deras upplevelse med verktyget.

De tre mest valda adjektiven var: Tillfredsstallande,
vanligt och smidigt. Ingen upplevde att det var av-
skrackande, frustrerande eller forvirrande. En person
beskrev det som "Overdrivet och onédigt komplex/
teknisk frage- och svarstruktur ibland, men flytande
granssnitt”

Tillfredsstallande

Vanligt

Smidigt

Kravande

Spannande

Tvetydig ‘ ‘

Overdrivet och onédigt komplex/teknisk frage- och
svarstruktur ibland, men flytande granssnitt

Férbryllande
Trevligt

Frustrerande

Avskrackande | ‘ ‘
|
0 2 4 6 8 10

De svarande inbjéds att dela med sig av forslag om
hur den allmanna upplevelsen med FurnCSR-verk-
tyget kan forbattras.

Sammanfattningsvis foreslog de: att forenkla fra-
gorna, eller att lagga till nagra fler forklaringar for
att hjalpa de svarande (vissa fragor ansags vara for
tekniska); att férkorta vissa fragor som inte var latta
att lasa; att dversatta verktyget aven till andra sprak,
sa att det lattare kan spridas.

Adjektiv for att beskriva upplevelsen 3



Avsnitt 2 - Fragor som besvarats under anvédndning av FurnCSR-verktyget

De svarande ombads att gradera egenskaperna for
fragorna i online-verktyget fran 1 till 5.

De tre hogsta betygen gavs till "Frdgorna hjdlpte mig
att reflektera éver mitt féretags situation’, "Fragorna
ari ratt logisk ordning” och "Det var latt att forstd vad

fragorna efterfragade’.

Gallande svaren pa fragan “Jag fann nagra fragor
som inte var tillampliga pa mitt foretag’, resultaten
klargjorde att inte alla fragor var latta att tillampa pa
alla sektorer i de inblandade foretagen.

\ \
Fragorna hjalpte mig att reflektera
over mitt foretags situation

Fragorna ar i ratt logisk
ordning

Det var latt att forsta vad
fragorna efterfragade
Antalet fragor i verktyget ar
korrekt

Fragorna éverensstamde med
mitt féretags situation

Jag fann att vissa fragor inte
gallde for mitt féretag

Jag saknade nédvandig
information

|
0 1 2 3 4 5

Vissa av de svarande la till foljande kommentarer till
fragorna, vilka kan sammanfattas som foljer: frage-
formularet var anvandbart for att hjalpa foretagen att
battre forsta vad CSR ar konkret och vilka atgarder
som kan utforas for att aktivera eller forbattra detta;
frageformularet var mycket langt och tidsfristen var
strikt, sa det tillat inte en ordentlig konfrontation
bland foretagens olika kontor, men det var hjalpfullt
for att stimulera en reflektion inom foretagen.

4 Egenskaper fér de besvarade fragorna
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Pilot-utvdrdering av

FurnCSR online-verktyg

Avsnitt 3 - Resultat som erhdllits via FurnCSR online-verktyget.

De svarande ombads att gradera fran 1 till 5 de olika
uttalanden gallande resultaten fran utvarderings-
processen och dess anvandbarhet, samt verktygets
parametrar, CSR-dimensioner, goda rutiner, affarsca-
ses och hur de kommer att anvanda resultaten.

De tre viktigaste resultaten var: "Jag kommer att dela
resultatet av sjalvutvarderingen med andra kolle-
gor/samarbetspartners i mitt foretag"; "Jag skulle
vilja jamfora mitt foretags resultat med genomsnit-
tet for den europeiska tramoébelindustrin®; "De tre
dimensionerna av CSR (ekonomisk, samhallelig och
miljomassig) behandlas vali verktyget".

Nedan visas den grafiska representationen av resul-
tatens gradering.

Jag kommer att dela resultatet av sjalvutvarderingen med
andra kollegor/samarbetspartners i mitt foretag

Jag skulle vilja jamféra mitt féretags resultat med
genomsnittet for den europeiska tramobelindustrin

De tre dimensionerna av CSR (ekonomisk, samhallelig och
miljdmassig) behandlas val i verktyget

De erhallna resultaten ar anvandbara for att forsta hur mitt
foretags CSR-strategi kan forbattras

Féreslagna goda rutiner ar
tydliga och anvandbara

Affarscases ar anvandbara
och inspirerande

Jag skulle rekommendera FunrCSR-verktyget till andra
entreprendrer/kollegor inom tramobelindustrin

De erhallna resultaten ar tydliga och
lattforstaeliga

De olika analysparametrarna ar tydliga och
lattforstaeliga

Jag har tydligt identifierat vilka omraden i féretaget jag
bor fokusera pa for en verklig forbattring

Jag anser att de erhallna resultaten ger en realistisk
overblick av mitt foretags situation

| | |
0 1 2 3 4
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Som en avslutning pa frageformularet ombads de
svarande att ge feedback om "lardomarna” de fatt
fran FurnCSR-verktyget..

De huvudsakliga slutsatserna ar att verktygen ar
mycket anvandbara for att forsta vad CSR innebar
konkret, samt for att fordjupa kunskapen om vissa
aspekter av det: i denna mening hjalper verktyget
foretagen att bli medvetna om de mindre genom-
tankta aspekterna av CSR och att fa kunskap om vad
som kan férbattras och hur ("verktyget gav en bred
horisont av atgarder och atgarder att implementera

i mitt féretag"). En annan kommentar havdade att
CSR ar viktigt inte bara for foretagen, utan aven for
samhallets och miljons framtid: det ger dig ett hogre
syfte att forbinda dig till att forbattra dessa atgarder
i ditt eget foretag. Det tekniska sprakbruket som
anvands for att prata om CSR kan vara avskrackan-
de, framfor allt fér alla de mindre och mellanstora
foretag som inte har en dedicerad CSR-ansvarig.

Det skulle vara anvandbart att lagga till de nationella
riktlinjerna for foretag i verktyget, samt att anpassa
verktyget for de féretag som specialiserar sig pa
konsultverksamhet och processer (utéver de féretag
som fokuserar pa produktférsaljning).

5 Resultat erhallna fran anvandning av FurnCSR-verktyget
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