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Cuvant inainte

Producatorii de mobila din UE si lucratorii acestora se
vor confrunta cu provocari foarte importante, in viitorul
apropiat: transformarea digitala a sectorului, tranzi-

tia companiilor catre o economie mai circulara si mai
inclusiva, costul si disponibilitatea materiilor prime

si energiei, nevoile corespunzatoare ale companiilor
privind abilitatile si necesitatea de a atrage lucratori
tineri. In ceea ce priveste ultima problema, recrutarea
si pastrarea lucratorilor tineri sunt necesare din trei
motive principale:

Imbatranirea fortei de munca existente si
nereinnoirea acesteia

Lipsa instruirii pe meserii din sector

Atractia scazuta a sectorului pentru profesionisti cu
inalta calificare

O solutie posibila pentru ,atragerea si pastrarea lucra-
torilor tineri" in companiile producatoare de mobila poate
fi implementarea unor practici de Responsabilitate socia-

la corporativa (CSR) si crearea unei ,valori partajate”.

Comisia Europeana defineste CSR ca ,procesul prin
care intreprinderile includ in strategia lor de baza in
operatiuni si performanta integrata, problemele soci-
ale, de mediu, etice si drepturile omului, in colaborare
stransa cu factorii interesati, cu scopul 1) de a maximiza
crearea Valorii partajate pentru propriii proprietari/acti-
onari, pentru alti factori interesati si pentru societate, in
ansamblu si 2) identificarii, prevenirii si atenuarii posibi-
lelor efecte adverse”

/\ Index

Dupa parerile lui Michael E. Porter si Mark R. Kramer,
ideea centrala privind crearea valorii partajate este ca
competitivitatea unei companii si sanatatea si bunasta-
rea comunitatilor din jurul acesteia (cum ar fi, angajatii,
clientii, furnizorii, societatea, administratia publica etc.)
sunt dependente reciproc, ceea ce inseamna ca parta-
jarea unei valori mai mari cu angajatii face companiile
mai competitive si lucratorii mai multumiti.

Totusi, implementarea practicilor CSR poate fi proble-
matica pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri),
datorita resurselor limitate ale acestora si lipsei unor
ghiduri sau instrumente practice. Prin urmare, sunt
necesare in mod clar ghiduri si instrumente pentru ca
IMM-urile producatoare de mobila din UE sa imple-
menteze practicile privind valoarea partajata, care le-ar
putea ajuta sa atraga, pastreze si motiveze talentele
tinere si calificate, devenind astfel mai competitive, dar
si sa implementeze practicile CSR care pot genera un
impact pozitiv din punct de vedere economic, social si
de mediu.

Acest ghid are ca scop sa le ofere producatorilor de
mobila un instrument practic pentru identificarea celor
mai bune practici CSR din sector (abordare inspiratio-
nald), precum si o schema de imbunatatire continua a
implementarii CSR in strategia companiei, identificand
situatia curenta a acesteia si calea spre progresul im-
plementarii.
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. < Cum se foloseste acest ghid

Cum se foloseste acest ghid

Acest ghid privind CSR are ca scop sprijinirea, in mod
practic, a organizatiilor din sectorul mobilei pe calea
strategica a CSR, avand in vedere cele trei dimensiuni
pe care le contine (economica/organizationala, sociala
si de mediu)

Structura sugerata ne permite, pe de o parte, sa
identificam bunele practici si cazurile practice care
pot actiona ca inspiratie si, pe de alta parte, ii permite
organizatiei sa se plaseze pe calea spre imbunatatirea
continua in materie de CSR, definita prin cinci niveluri
ale executiei.

Pentru a realiza aceasta, prezentul ghid CSR pentru
sectorul mobilei adapteaza ideile strategice din CSR si
bunele sale practici la un cadru de gestionare a afacerii
care este modelul de afaceri FurnCSR PLAN (Figura 1).
Acest PLAN este adecvat pentru analizarea si potrivi-
rea modelelor de afaceri existente, fiind folosit pentru
identificarea noilor strategii de modernizare a acestora
si trecere la unele mai inovatoare.

In acest caz, am pus laolalta activitatile de afaceri,
dupa cum corespund nivelului intern (angajati, condu-

Lant de aprovizionare
si parteneri

Angajati

1 Modelul de afaceri FurnCSR PLAN

cere, resurse principale, activitati si procese, lant de
aprovizionare si aliante) sau celui extern (clienti, benefi-
ciari, factori interesati si spatiile relevante pentru aces-
tia), in ceea ce priveste generarea costurilor, profiturilor
si propunerii de valoare.

Aceasta presupune considerarea CSR ca un proces
de imbunatatire continua, dincolo de minimul legal, in
fiecare dintre domeniile gestionarii afaceri.

Pentru a utiliza si profita la maximum de indrumarile
sale, se recomanda pasii urmatori:

Citirea sectiunii 3 in vederea identificarii, in fiecare caz,
a problemelor care se pot ivi pe calea spre strategia
CSR in sectorul mobilei. Aceasta analiza a problemelor
ii va permite organizatiei sa identifice riscurile si oportu-
nitatile, pe calea strategica a CSR-ului.

Activitati si procese

Resurse principale

Propunere de Spatii de relationare

valoare

Clienti si
beneficiari
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Citirea bunelor practici din sectiunea 4 pentru a le
identifica pe cele mai bune, precum si imbunatatirile
care pot fi aplicate in afacere si care merg dincolo de
respectarea stricta a legislatiei. Precum si identificarea
bunelor practici pe baza unor cazuri reale si specifice,
care pot constitui o sursa de inspiratie pentru organiza-
tie.

Bunele practici prezentate in acest ghid sunt

cele care au fost considerate prioritare in

sectorul mobilei, in cadrul unui proces ce a inclus
consultarea cu expertii, atat din sectorulin sine, cat
si privind CSR.

Aceste bune practici sunt clasificate in 11 domenii
ale afacerii, avute in vedere in PLAN, precum si

in domenii specifice, pentru a facilita lectura si
clasificarea lor (de ex., calitatea vietii, instruirea
etc.). Din acest motiv, pot exista sectiuni cu practici
mai bune decat celelalte, deoarece criteriile nu

se bazeaza atat pe echilibrul cantitativ, cat pe
prioritatile si interesele din sectorul mobilei.

In plus, se pot accesa si alte bune practici, care

nu au fost considerate ca avand o prioritate atat

de mare, dar care pot fi de interes pentru anumite
companii din sectorul mobilei. Astfel, la sfarsitul
flecarui bloc operational se afla un cod QR si un link
web

De asemenea, se pot accesa cazuri de afaceri
suplimentare, care au fost identificate pe parcursul
procesului de consultare si validare, de catre diversii
participanti experti.

Aceste cazuri de afaceri vor servi ca referinta
practica si ca exemple de implementare reusita.

. Economic si organizational

. Impactul asupra societatii

Impactul asupra mediului g — 8-9 Angajamentul
L 6 - Asteptari
7 Realizare

4_5 Imbunatatirea

-[ legislatiei
2 _3 Respectarea

“ reglementarilor

Bune practici
( X J

=7 Domeniile care pot
o 1 fi imbunatatite
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Consultarea practicilor din sectiunea 5 (,Implementa-
rea unei abordari cuprinzatoare privind responsabilita-
tea sociala corporativa’) ne permite sa inaintam in ceea
ce priveste maturitatea si progresul CSR in 5 niveluri
stabilite (Figura 2). Se refera la bunele practici legate,
in principal, de domeniile managementului, sistemati-
zarii si formalizarii CSR, nu la bunele practici care sunt
izolate din cele 3 dimensiuni ale CSR.

Ca siin capitolul precedent, actiunile avute in
vedere sunt cele pe care expertii din sectorul
mobilei si din cel al CSR le-au considerat cele mai
adecvate.

La fel, structura se bazeaza pe dimensiunile CSR
(economica/organizationald, sociala si de mediu),
clasificate astfel incat ne permit sa le organizam mai
bine si sa le gasim mai usor.

In Anexa 2 se pot consulta celelalte actiuni pentru
imbunatatirea maturitatii, prin intermediul unui

cod QR si al unui link web si, de asemenea, se pot
consulta cazuri de afaceri suplimentare, care au fost
identificate de catre experti.

Pasul al 4-lea al celui de-al treilea nivel de
maturitate (implementarea bunelor practici) este
asociat cu aplicarea bunelor practici care sunt
indicate in sectiunea a 4-a, comentata la punctul
precedent.

Sectiunea a 5-a ii permite organizatiei sa isi analizeze
situatia curenta si sa se plaseze pe unul dintre cele 5
niveluri ale caii strategice a CSR. Odata plasatq, orga-
nizatia poate identifica actiuni privind imbunatatirea
continua, pe calea sa spre excelenta in materie de CSR.

Cele 5 niveluri, cu cei 10 pasi din 2
indrumarul pentru progres
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Problemele privind un CSR

strategic

Sectorul mobilei are tendinta de a aborda CSR ca pe
incorporarea bunelor practici privind mediul, economi-
ce/organizationale si sociale, dar cu un efort strategic
minim. Aceasta situatie se regaseste nu numaiin sec-
torul mobilei, dar putem observa ca, in general, acesta

Analiza cauzelor si efectelor

Urmeaza o analiza a cauzelor si efectelor acestui profil
strategic CSR redus in sectorul mobilei.

Cauze. De ce sectorul abordea-
za CSR cu un profil strategic redus?

Cand este vorba de intelegerea cauzelor posibile ale
acestei limitari, se pot observa urmatoarele:

Cauza cea mai evidenta este ca bunele practici
care sunt aplicate in diverse domenii nu se
finalizeaza printr-o gestionare sistematica a CSR.
Cu alte cuvinte, de regula nu exista un sistem de
aplicare a CSR folosind metodologia sa specifica:

stabilirea angajamentului, identificarea materialitatii,

constientizarea contextului sustenabilitatii, dialogul
cu factorii interesati si responsabilitatea.

Accentul se pune pe conformitatea cu
reglementarile, ceea ce face dificil avansul catre
modalitati noi de a crea valoare adaugata.

Exista o intelegere a ceea ce este etic, dar fara
dialogul si responsabilitatea necesare fata de
factorii interesati.

Traditional, sectorul este plasat intr-o cultura
industriala unde, de regula, exista un model CSR
capabil sa abordeze anumite imbunatatiri ale
proceselor, dar intampina mai multe dificultat;

in domeniile legate de managementul activelor
tangibile, comparativ cu o afacere din sectorul
serviciilor, care tinde sa stie cum sa abordeze mai
bine aceste aspecte. De ex., 0 afacere cu o cultura
industriala poate aborda economia circulara, dar
este necesar un efort mai mare in gestionarea
diversitatii, iar problema de a face ca aceasta sa fie

18

nu s-a evidentiat printr-o abundenta a cazurilor in care
CSR a reprezentat o parte esentiala a strategiei sale de
afaceri. Aceasta nu inseamna ca nu exista o diversitate
de bune practici in mai multe domenii, ci ca exista o
capacitate limitata de a crea valoare adaugata.

inclusa intr-un obiectiv clar al afacerii este mult mai
dificila.

Nu exista un simt suficient dezvoltat si constient
privind contributia la o dezvoltare sustenabila, astfel
incat este dificil ca CSR-ul, ca punct de concentrare
a eforturilor managementului, sa se traduca intr-

un model de afaceri si sa determine strategia
corporativa.

Efecte. Care sunt consecintele
acestui profil strategic redus?

Pe langa considerarea cauzelor problemei mentiona-
te, vom examina si consecintele, intrucat acestea sunt
efectele care ne vor da o idee mai buna privind rele-
vanta problemei:

Desi anumiti factori de diferentiere fata de
concurenta sunt pretul, calitatea si designul,
criteriile CSR tot nu actioneaza cu suficienta
hotarare privind strategia si nici cu o definire
suficienta a propunerii de valoare, ceea ce duce la
o limitare a factorilor de competitivitate. Factorul
de mediu va fi unul cheie pentru succes (KSF), pe
termen scurt.

Observate din modelul de creare a valorii partajate,
presupus de CSR, procesele de creare a valorii in
sector se concentreaza mai ales pe factorii interesati
traditionali (proprietate, clientela, echipa), in timp

ce alte aspecte - cum ar fi organizatiile comunitare,
sociale si de mediu, generatiile viitoare etc. - nu
sunt, de regula, abordate sistematic.

In ceea ce priveste sectorul, cel al mobilei nu se afla
printre cele de varf sau cele mai avansate, in ceea



ce priveste gasirea unor solutii privind dezvoltarea
sustenabila care sa raspunda nevoilor si cerintelor
societatii, asa cq, in acest sector - spre deosebire
de altele - nu exista o tendinta de a tinti un scop

al afacerii si contribui la abordarea problemelor
globale (cum ar fi schimbarea climei, egalitatea etc.).

probleme si trenduri, fie ca este vorba despre
efectele sociale si de mediu sau de digitalizare
si de necesitatea de a intelege si satisface noile
sensibilitati si cerinte.

Viziunea limitata in materie de CSR nu faciliteaza
crearea aliantelor, care sfarsesc prin a fi totusi
adoptate in operatiunile de afaceri, fara a largi insa
abordarea unor probleme cu bataie lunga.

- Una dintre consecintele directe este pierderea
talentelor, datorita faptului ca sectorul mobilei
nu reuseste sa se faca suficient de atractiv, mai
ales pentru talentele tinere, care, de multe ori,
aleg companii cu un simt mai distinct al scopului.
Recrutarea si pastrarea sunt fundamentale pentru
specializarea din ce in ce mai mare, care este
necesara, precum si pentru abordarea unor noi

Se poate observa o deconectare de teritoriu, in
sensul ca practicile CSR existente nu sunt dirijate
spre teritoriu, ceea ce poate face dificila recrutarea
noilor talente si crearea unor noi aliante teritoriale.

Un arbore al problemelor

Cauzele si efectele analizate anterior pot fi explicate
sub forma grafica, ca un arbore al problemelor (Figura

3), care prezinta, in mod sintetic, rezultatele analizei.

Arborele problemelor 3

Efectele problemei centrale

Pierderea Crearea de Nu este un sector Pierderea Nu promoveaza Deconectare
oportunitatii de valoare se de varfin care se talentelor. aliantele. teritoriala.
diferentiere si axeaza pe abordeaza solutii
competitivitate. factorii de baza pentru dezvoltare
interesati. si durabilitate.
A A A A A A

Problema centrala

Bunele practici se Se pune accentul pe Exista o intelegere a Cultura industriala se Nu exista un
desfasoara in mai respectarea ceea ce este etic, axeaza pe sentiment de
multe domenii, dar, reglementarilor, farainsa a exista si imbunatatirea contributie la
de regula, nu exista ceea ce ingreuneaza dialogul necesar si anumitor procese, dar dezvoltarea

un management
strategic al CSR.

Cauzele problemei centrale

/\ Index

trecerea la noi forme

de creare de valoare.

responsabilitatea
fata de factorii
interesati.

intampina mai multe
dificultati in domeniile
legate de gestionarea
activelor corporale.

sustenabila.
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Problemele privind un CSR

strategic

Arborele solutiilor

Sublinierea aspectelor pozitive din arborele precedent
al problemelor ne permite o viziune generala, de care
sectorul mobilei ar putea profita mai mult in ceea ce
priveste CSR-ul, imbunatatindu-si capacitatea de a
genera efecte pozitive. Acest arbore al solutiilor, pre-
zentat in figura 4, poate arata calea de implementare a
strategiei CSR in sector.

Daca ghidul este dirijat spre fiecare intreprindere ca
operator in sector, atunci acesta contribuie, de aseme-
nea, la obtinerea unei viziuni agregate, datorita faptului
ca exista aspecte care fac parte din cultura si pozitio-
narea generala specifica sectorului.

Ghidul trebuie sa le permita intreprinderilor - si, ca
urmare, comasat, intregului sector al mobilei - sa se
asigure ca;

Bunele practici din diverse domenii sunt rezultatul
unui model sistematic de gestionare a CSR

Propunerea de valoare atrage elemente care sunt
legate de CSR

Exista un dialog si o responsabilitate fata de factorii
interesati, care promoveaza intelegerea si actiunea.

Cultura din sector este imbogatita cu o mai
buna intelegere si un mai bun control al celor
mai imateriale aspecte ale managementului
intreprinderii.

Se creeaza un simt al scopului intreprinderii, cu telul
de a contribui la dezvoltarea sustenabila.
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Ca urmare, intreprinderea - si sectorul mobilei, in
general - vor incepe sa incorporeze un CSR care este
complet legat de strategie.

Importanta acestui simt mai strategic este evidenta,
deoarece va plasa sectorul si intreprinderile sale pe o
pozitie mai buna.

CSR le va permite intreprinderilor din sector sa isi
imbunatateasca competitivitatea si sa se distinga pe
piata.

Va duce la crearea valorii partajate, marind numarul

de factori interesati implicati.

Va imbunatati capacitatea de a oferi solutii
problemelor privind dezvoltarea sustenabila,
contribuind la Agenda 2030.

Va imbunatati recrutarea talentelor (tineri, femei,
inovatori, creativi etc.)

Aliantele vor capata un caracter mai larg si
mai pronuntat strategic, ajutand la abordarea
problemelor aferente CSR

Se vor stabili legaturi mai puternice cu teritoriul.



Efectele abordari provoca

Provocare

Modurl de abordare a provocarii

Arborele solutiilor 4

/\ Index 21






Bunele practici in dezvoltarea
responsabila social a companiilor
din industria mobilei

o
'\ 2 FURNCSR

well-being and competitiveness



4

(pasul 4)

In aceasta sectiune ne vom concentra asupra nivelului
din pasul 4 si vom gasi cateva bune practici recoman-
date in domeniul responsabilitatii sociale din sectorul
mobilei. Cunoasterea, analizarea si incorporarea celor
mai bune practici de afaceri in domeniul responsabili-
tatii sociale constituie o resursa practica pentru facilita-
rea progresului continuu.

Pentru a le utiliza, cel mai bine este sa avem in vedere ca:

Bunele practici oferite in prezentul ghid sunt
propuneri care pot functiona la o companie, dar

nu si la alta, in functie de cultura organizationala
respectiva, istoricul si viziunea acesteia.

Fiecare organizatie trebuie sa gaseasca o
modalitate de a le oficializa, astfel incat sa poata fi
integrate in cel mai armonios si organic mod posibil,
pentru a garanta ca pot adauga valoare.

Trebuie sa fie integrate ca parte a unui proces de
imbunatatire continua, dar treptata, verificand daca
acestea contribuie la consolidarea unei noi culturi

Implementarea bunelor practici

interne si daca sunt intelese si bine apreciate de
catre factorii interesat,i.

in afara de solutiile imediate, organizatiile din domeniul
mobilei trebuie sa fie constiente de necesitatea unor
practici noi, care sa fie aliniate cu modelul de afaceri.
De asemenea, este important ca acestea sa fie incor-
porate intr-un mod care sa-i permita culturii organizati-
onale sa le asimileze.

Nu este vorba despre o cerinta imediata, ci de pro-
blema trecerii la 0 noua cultura interng, care sa ofere
sprijin pentru un model de afaceri reinnoit.

Pe scurt, fiecare dintre aceste practici reprezinta o
piesa care trebuie sa se potriveasca bine in castelul pe
care il construim, asigurandu-ne ca pornim cu partea
elementara si acoperim minimul in toate domeniile,
indiferent daca acestea sunt aspecte privind economia,
forta de munca, mediul, socialul sau buna guvernare.

in aceasta sectiune se afla o lista cu bunele practici posibile, referitoare la pasul 4 din prezentul ghid,
pe care companiile din industria mobilei le pot incorpora pentru a se alinia cu dezvoltarea sustenabila.
Practicile sunt organizate sub forma unui model bazat pe o reprezentare de tip Plan de afaceri, pentru a

arata cum modelul de creare a valorii partajate in companie (sau analiza impactului triplu) poate fi corelat
cu 11 blocuri de sau zone de impact (numit in continuare PLAN de afaceri FurnCSR). Aceste practici sunt
prezentate in cele trei dimensiuni fundamentale ale CSR: economica/organizationald, sociala si de mediu.
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Acest ghid contine o colectie rezumata a bunelor prac-
tici - sau tacticilor generale - care pot fi folosite ca refe-
rinta pentru a dirija strategia de creare a valorii partajate
a unei companii din industria mobilei. Aceste referinte
sunt structurate conform celor 11 blocuri operationale
ale afacerii continute in PLANUL de afaceri FurnCSR
(Figura 5).



Mai exact, acest cadru de lucru organizeaza analiza
principalelor blocuri operationale ale afacerii dintr-o
companie responsabild, in aspectele sale interne
(operatiuni; partea stanga a planului) si in cele externe
(generarea experientelor; partea dreapta a planului).

in acelasi timp, impactul activitatilor desfasurate in fie-
care bloc operational este analizat din diverse unghiuri,
conform perspectivelor obisnuite, in cadrul unei analize
a impactului triplu:

+ Dinamica economica si organizationala.

- Dimensiunea sociala si consolidarea
comunitatilor locale.

+ Dimensiunea privind mediul.

Activitati si
Lant de aprovizionare procese

si parteneri

Impactul asupra mediului

/\ Index

Impactul asupra
societatii

Bunele practici descrise in cuprinsul ghidului si struc-
turate conform taxonomiei mentionate, sunt cele care,
in timpul procesului de dezvoltare, au fost considerate
ca fiind cele mai potrivite si mai importante pentru
sectorul mobilei. Celelalte bune practici constituie

o parte a anexelor, impreuna cu cazurile de afaceri
identificate de catre expertii care au participat la acest
proces. Aceste bune practici si cazuri de afaceri pot

fi vizualizate folosind codul QR care apare la sfarsitul
fiecarui bloc operational.

O reprezentare schematica a PLANULUI de afaceri FurnCSR 5

Clienti si
beneficiari

Spatii de

Propunere de valoare A
relationare

Factori interesati

Economico-organizational
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i 8 Angajati

Introducere

Angajatii si muncitorii constituie una dintre directiile esentiale ale dezvoltari
afacerii, in cadrul companiilor din sectorul mobilei. Blocul operational ,Angajati"
evalueaza masura in care o companie de mobila contribuie la bunastarea
financiarg, profesionala si sociala a angajatilor sai, abordand probleme precum
sanatatea si bunastarea la locul de munca, autonomia angajatului, implicarea
acestora in comunitatea locala sau impactul fiecarui post de lucru asupra

mediului, intre altele.

Dimensiunea economica si organizationala

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Calitatea vietii

O Cerintele personale exprimate privind echilibrul din-
tre munca si viata si flexibilitatea sunt studiate indivi-
dual, dincolo de ceea ce este stabilit ca un cadru de
lucru general sau acord colectiv. Exista dovezi ca,
de regula, la aceste cerinte apare un raspuns pozitiv.

O Situatiile de suprasolicitare (munca suplimentara re-
petata) sunt corectate proactiv, prin masuri precum
analiza orelor de munca, angajarea unui personal
suplimentar, introducerea criteriilor de eficienta,
gestionarea formarii la timp etc.

O Este facilitat concediul cu sau fara plata (concediu
discretionar, ingrijirea persoanelor aflate in intreti-
nere, studii, circumstante familiale temporare etc.),
pentru a le adapta nevoilor persoanelor, in plus fata
de cele disponibile conform contractului colectiv de
munca sau legislatia muncii.

O Personalului ii sunt oferite servicii terte, fie informa-
tive, fie presupunand avantaje economice (reduceri,
promotii, acces exclusiv etc.), pentru a facilita echi-
librul dintre munca si viata (economisirea timpului
sau banilor cautand alternative, reducerea stresului,
facilitarea accesului la servicii exclusive, riscurile
psihosociale etc.), vouchere la restaurant, tichete de
transport sezonier, asigurare medicala suplimen-
tara (dentara, sanatate mintald, hartuire, epuizare,
mobbing, intimidare, consultatie juridica, asistenta la
domiciliu, ,om bun la toate" acasa, relaxare si timp
liber etc)).

/\ Index

Formarea si dezvoltarea abilitatilor lucratorilor

O

O

Programele de instruire incluse sunt in beneficiul tu-
turor categoriilor si profilurilor din cadrul companiei.

Egalitatea intre sexe este garantata in configuratia,
accesul si impactul instruirii, precum si ca sprijin
pentru dezvoltarea profesionala externa si posibili-
tatilor de angajare.

Este facilitata participarea personalului la progra-
mele de instruire externe siin curs, prin intermediul
ajutorului financiar si/sau al eliberarii de sarcini, cu
conditia ca acestea sa fie legate de functia la lucru
si cariera profesionala. Sunt analizate posibilitatile
de rambursare, bonusurile sau instruirea subventio-
nata.

Autonomia angajatului

O

O

In companie exista un program de integrare
(,onboarding”) pentru a facilita asimilarea persoane-
lor in echipa si adaptarea acestora la organizatie, ce
le ofera o prezentare generala a tuturor serviciilor,
facilitatilor, procedurilor, criteriilor de sustenabilitate
etc. Daca este necesar, persoanei i este alocat un
tutore, mentor sau antrenor, pentru a-i incuraja dez-
voltarea profesionala ca parte a echipei.

Sunt utilizate metodologii si instrumente pentru a

incuraja, de catre grupurile de lucru, creativitatea si
inovatia in munca de echipa.
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i 8 Angajati

Sanse egale

O Formarea si masurile de constientizare au fost con-
figurate cu scopul de a obtine o egalitate efectiva
intre barbati si femei, care intentioneaza sa previna
si sa corecteze atitudinile si comportamentele dis-
criminatorii, facilitand totodata accesul femeilor in
toate sferele.

O Exista dovezi ca programele care au ca scop redu-
cerea si eliminarea diferentei salariale dintre femei
si barbati, precum si practicile echitabile privind
angajarea si promovarea contribuie la evitarea dis-
criminarii intre sexe.

Securizarea drepturilor sindica-
le si conditiilor de lucru

O Sunt garantate conditii de lucru decente, inclusiv
program de lucru si salariu proportional cu mediul
socio-economic Si puterea de cumparare, pentru

toate categoriile de angajare si domeniile companiei.

Dimensiunea impactului social

O Este oferit sprijin pentru reincadrarea persoanelor
care au beneficiat de concediu de boala temporar
sau care au lipsit mult de la munca, din motive de
sanatate.

Sanatate, siguranta si bunastare in mun-
ca - un loc de munca sanatos

O Sunt disponibile facilitati si resurse pe linie de con-
fort pentru efectuarea muncii (lifturi, toalete, sali de
intrunire, mobila ergonomica, locuri cu semnalizare
etc).

O Sunt planificate si desfasurate cursuri interne privind
prevenirea riscurilor profesionale.

O Sunt disponibile spatii alocate pentru pauze, cum
ar fi zonele in care se gaseste cafea, tasnitori sau
automate comerciale, printre altele. in plus, sunt
disponibile facilitati si resurse adecvate pentru efec-
tuarea muncii (lifturi, toalete, sali de intrunire, mobila
ergonomica, locuri cu semnalizare etc.)

Angajati potentiali

[0 Exista o colaborare cu universitati, centre de for-
mare profesionala si servicii de angajare, pentru a
promova crearea locurilor de munca in domeniu.

O Diversitatea originii persoanelor din echipa este
gestionata responsabil (de la captarea potentialilor
angajati, la selectie, instruire si constientizare, flexi-
bilitatea conditiilor etc.).

O Sunt anticipate si asigurate conditiile privind acce-
sibilitatea, eliminarea posibilelor dificultati privind
integrarea profesionala sau sprijin pentru evitarea
barierelor fizice sau socio-culturale, pentru persoa-
nele din grupurile cu dificultati in obtinerea unui loc
de munca.

O Studentii sunt incurajati sa-si formeze experienta
in munca in cadrul companiei, prin semnarea unor

acorduri de experienta in munca, cu diverse institutii

de educare.
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Sanse egale

O Exista dovezi ale unor actiuni care au ca scop redu-
cerea si eliminarea diferentei salariale dintre femei
si barbati, precum si practici corecte de angajare si
promovare interna, care evita segregarea intre sexe.

Promovarea participarii lucratorilor in re-
telele regionale si cele din domeniu

O Exista o participare in proiectele inovatoare regio-
nale, nationale sau internationale, pentru dezvol-
tarea unor abilitati noi ale personalului din sectorul
mobilei.

Formarea privind factorii umani

O Personalul companiei a beneficiat de formare speci-
ala privind implicatiile accesibilitatii si ale designului
universal in toate fazele si domeniile afacerii, mai
ales in ceea ce priveste grija fata de persoanele cu
dizabilitati si alte tipuri de nevoi.



Autonomia angajatului

O Personalul este incurajat sa foloseasca tehnologia
pentru a tine sedinte virtuale, in ideea de a reduce
deplasarile.

Formarea si constientizarea in materie de mediu

O Formarea interna privind aspectele legate de me-
diu cuprinde concepte noi si cele mai inovatoare
trenduri, cum ar fi Ecodesign sau Analiza ciclului de
viata al produsului.

Caz de afaceri

N4

Martela (Finlanda)

Datorita specializarii lor de galerie comerciala, pro-
priile lor spatii axate pe utilizator sunt concepute sa
satisfaca nevoile organizatiei. Pentru persoane, ofera
libertatea de a alege dintr-o serie de spatii si selecta
timpul si locul care le convine cel mai bine - singur
sau impreuna cu altcineva. Duratele de angajare
sunt, de regula, mari la Martela.

@R vit.ly/3GvxFf

/\ Index

Posturi de lucru sustenabile

O Facilitatile sunt concepute astfel incat sa usureze
folosirea transportului public, bicicletelor sau vehi-
culelor cu energie mai curata (de ex., parcare pentru
biciclete, puncte de incarcare pentru vehiculele
electrice etc..

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/1-4

[=]
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https://bit.ly/3GvxFff
http://furncsr.eu/1-4

4.2

Introducere

Conducere si structura

Companiile care sunt constiente social si in ceea ce priveste mediul conduc
transformarea structurii organizationale din domeniu spre un angajament real si
cuprinzator privind responsabilitatea, sustenabilitatea si constientizarea sociala.
Acest bloc operational evalueaza misiunea, etica, responsabilitatea si transparenta
companiei, abordand probleme precum integrarea obiectivelor sociale si

privind mediul in evaluarile performantelor angajatilor, divulgarea impactului si
transparenta, precum si participarea factorilor interesati, printre altele.

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Comunicarea interna si gestionarea cunostintelor
O Transferul de cunostinte este incurajat activ, asigu-

rand spatii si instrumente pentru partajarea si dez-
voltarea invatarii corporative si stimularea inovatiei.

Dimensiunea impactului social

Transformarea digitala a organizatiei

O Este luat un angajament colectiv privind transforma-
rea digitala a companiei, bazat pe investigare, dez-
voltare si inovatie, in special prin alocarea resurselor
umane si economice.

O n aceastd privintd, exista o strategie care identifica
obiectivele si resursele necesare pentru a progresa
in ceea ce priveste maturitatea digitala a companiei.

Donatiile si investitiile alocate comunitatii

O Exista o implicare in programele sociale care pot
fi aliniate cu intreprinderea si care sunt importante
pentru dezvoltarea comunitatii.

O Sunt efectuate donatii de materiale si echipamente

pentru organizatiile din teritoriu (scoli, centre tehno-
logice etc.).
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O Sunt sponsorizate expozitiile culturale, activitatile de
grup din cadrul comunitatii si sarbatorile din cadrul
ei sau al teritoriului (responsabilitate socio-culturala).



VAVJS)

Sprijin pentru cresterea constientizarii

Exista o participare la programele de formare, care
consolideaza valorile si cultura privind mediul.

Caz de afaceri

%

JAF Holz (Ungaria)

Jafholz adopta un cadru de lucru anual, pentru

a sprijini activitatile caritabile si culturale din Un-
garia. Printre alte initiative, mai multe proiecte au
fost sprijinite cu materiale lemnoase pentru insta-
lare, mai ales cele legate de educatie si formare
(renovarea completa a salii de clasa pe partea de
lemnarie, inlocuirea pardoselii si a blaturilor ban-
cilor, scaune de scoala noi, pachete complete de
scule de mana pentru instruirea elevilor privind
lucrarile in lemn etc.).

@R vit.ly/3jggENL

[=] F5ki [=]

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/2-4

]
]
Lr
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4.3

Resurse principale

Introducere

La ora actuala, companiile din industria mobilei pun un accent mai mare pe
protejarea resurselor naturale si materialelor utilizate in cadrul proceselor si fac
investitii mai sustenabile in achizitionarea si intretinerea spatiilor de lucru. Acest
bloc operational face posibila caracterizarea principalelor resurse folosite de catre
companie pentru gestionarea zilnica si realizarea activitatilor sale.

Dimensiunea economica si organizationala

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Resurse financiare

O

Exista abilitatea de a atrage investitori privati res-
ponsabili social sau finantari (operatii bancare etice,
fonduri de investitii etice, problema datoriei suste-
nabile etc.).

Dimensiunea impactului social

Resurse umane (persoane)

O Au fost identificati lucratorii individuali necesari pen-

tru a desfasura activitatea de afaceri a organizatiei,
precum si abilitatile, talentele si aptitudinile specifi-
ce necesare.

Trasabilitatea sociala si impactul
local al resurselor

O

Este incurajata utilizarea resurselor principale KmO.

Controlul consumului de resurse naturale

O
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In majoritatea birourilor corporative au fost imple-
mentate masuri de economisire a energiei sau efici-
entizare (dispozitive cu certificat Energy Star, econo-
misirea automata a energiei, cronometre, folosirea
luminii din timpul zilei, senzori de prezenta, ferestre
cu geamuri duble etc.).

Exista dovezi ca aceasta companie este hotarata sa
foloseasca generatoare de energie (panouri solare,
boilere pe biomasa, energia geotermala etc.).

O Energia este produsa cu boilere pe biomasa foresti-

era din zonele locale, selectate pentru a contribui la
evitarea incendiilor in zonele de risc.

O In amplasamente si in fabrici, exista programe

concepute sa minimizeze consumul de apa, au fost
instalate sisteme pentru reutilizarea apei si, printre
alte masuri, se efectueaza intretinerea necesara
pentru a evita scurgerile.

O Au fost instalate dispozitive pentru a masura con-

sumul de apa in procesul de productie, pentru a
afla care sunt punctele de consum critice si a putea
stabili mecanisme de reducere.



Gestionarea ecologica a spatiilor

O Se fac investitii in programele de reducere a deseu-
rilor, pentru a imbunatati utilizarea facilitatilor.

O A fostinstalata iluminarea cu consum scazut sau
senzori de prezenta, pentru a reduce consumul
energetic al facilitatilor.

O In facilitati au fost puse la dispozitie cosuri de dese-
uri si colectare selectiva, pentru a incuraja recicla-
rea si exista dovezi privind reducerea volumului de
rebuturi.

O Exista o tendinta spre un ,birou verde” (politica
privind zero hartie, prioritate pentru utilizarea ma-
terialelor reciclate, materiale si produse care pot fi
utilizate de mai multe ori in consumabilele de birou
reincarcabile etc., minimizarea consumului, sis-
tem de facturare electronic, politica de eliminare a
deseurilor electronice, utilizarea unei platforme de
colaborare pentru gestionarea documentelor).

Caz de afaceri

N4

HAY ApS (Danemarca)

HAY este o companie daneza care creeaza mobila
moderna cu o estetica minimalista. Propun o gama
larga de mobila eco, inclusiv produse certificate
eco create din materiale reciclate, lemn certificat
FSC si lacuri pe baza de apa. Lemnul certificat FSC
provine din paduri sustenabile, in timp lacul pe
baza de apa este un tip de vopsea care nu elibe-
reaza in mediu substante chimice daunatoare.

@R bit.ly/3wonFRs
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Materii prime si consumabile

O Sunt achizitionate produse care nu au efecte dau-
natoare asupra sanatatii si mediului (de ex., utilizarea
aerosolilor).

O Se acorda prioritate utilizarii materialelor reciclate si
reciclabile pentru containere si ambalaje, precum
si a materialelor si produselor care pot fi folosite de
mai multe ori (de ex., ambalaje).

Selectarea si monitorizarea furnizorilor

O Daca se foloseste lemn tropical, sunt necesare
masuri suplimentare privind controlul originii (de ex.,
standardele FSC sau PEFC).

O Criteriile privind sustenabilitatea sunt incluse in

incorporarea altor materiale decat lemnul (plastic,
sticld, alte materiale sintetice).

[=] 3 [=]

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/3-4

L
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https://bit.ly/3W0nFR5
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4.4

Activitati si procese

Introducere

Companiile de mobila isi redefinesc procesele de productie, in vederea unei mai
bune gestionari a operatiunilor interne, imbunatatind totodata conditiile din teritoriul
in care opereaza si reducandu-si impactul asupra mediului din zona respectiva.
Acest bloc operational prezinta cateva bune practici, pe care compania de mobila
le poate utiliza pentru a genera o propunere de valoare, capabila sa indeplineasca
cerintele si dorintele clientilor si beneficiarilor.

Dimensiunea economica si organizationala

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Design axat pe persoane

O

Au fost efectuate studii de piata sau folosite infor-
matii deja existente din alte surse, pentru a adapta
oferta la nevoile clientilor si utilizatorilor.

Dimensiunea impactului social

Cercetare-dezvoltare

O Exista activitati de inovare responsabila in ceea ce

priveste produsele, procesele si serviciile

Stimularea mediului local

O

Exista un angajament privind utilizarea interna a
limbii specifice teritoriilor in care are facilitatile,
indicat, in special, pentru situatiile privind protejarea
minoritatilor sau limbilor minoritare (reviste si scrisori

Ciclul de viata, designul ecolo-
gic si economia circulara

O
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Sunt incorporate masuri pentru minimizarea emisii-
lor de la produsele toxice sau nesanatoase folosite
la mobila (clei, lac, substante ignifuge etc.).

Sunt aplicate bunele practici din economia circulara
izolata, ceea ce presupune partajarea, inchirierea,
reutilizarea, repararea, renovarea si reciclarea ma-
terialelor si produselor existente, ori de cate ori este
posibil, pentru a crea valoare adaugata si prelungi
ciclul de viata.

informative, intranet, software, instructiuni, activitati
sociale si legate de comunitate, semnalizare etc.).
Acest lucru trebuie efectuat intotdeauna, pentru

a garanta ca nu se risca includerea corecta a
lucratorilor proveniti din alte regiuni si tari, care nu
vorbesc limbile sau dialectele locale.

Designul produselor este planificat astfel incat aces-
tea sa se poata adapta nevoilor aparute odata cu
trecerea timpului (de ex., varsta utilizatorilor), pentru
ca durata de viata a produsului sa fie prelungita, mi-
nimizand totodata impactul economic si de mediu
asupra familiilor.

Masuri de control al emisiilor si zgomotului

O Sunt implementate masuri pentru a controla emi-

siile de GHG-uri (exista dovezi privind cercetarea

si introducerea unor programe de imbunatatire, in
vederea minimizarii emisiilor, acestea fiind calculate,
reduse si compensate voluntar etc.).



Mobilitatea sustenabila Prevenirea aparitiei si gestionarea deseurilor

O Seincurajeaza utilizarea metodelor de transport sau O Gestionarea corecta a deseurilor este promovata
livrare cu un impact mai mic asupra mediului (de ex., prin reducere, reutilizare si reciclare (R+R+R).
evitarea utilizarii transportului aerian, vehicule elec-
trice pe ultimul km, curieri neutriin ceea ce priveste O Se analizeaza daca deseul produs poate fi tratat ca
carbonul etc)). produs secundar (de ex., producerea peletilor).

O Este folosit un software pentru planificarea strate- Transformarea digitala a organizatiei
gica (gestionarea rutelor etc.) pentru a reduce la
minimum consumul de combustibil si amprenta de O Se fac investitii in utilizarea tehnologiilor digitale,
carbon a proceselor de livrare si transport. care contribuie la reducerea emisiilor globale de
carbon, de ex. folosirea inteligentei artificiale si ro-
botilor in vederea optimizarii proceselor.

Caz de afaceri

N4

Arper (ltalia)

Scaunul Kata de la Arper este proiectat pe baza suste-
nabilitatii circulare, fiind usor in ceea ce priveste forma
si amprenta asupra mediului. Scaunul este produs folo-
sind tehnologia inovatoare de tricotare 3D, care reduce,
per ansamblu, deseurile de materiale.

@R bit.ly/3tzfoko

HANNUN (Spania)

Unul dintre obiectivele companiei HANNUN este ,Zero || R
deseuri”. Din acest motiv, lucreaza la cerere si vinde 3

mobila deteriorata prin intermediul ,Pietei de reutili- iﬁ‘s

zare', dand astfel o a doua viata produselor provenind || N
din showroom-uri si prototipurilor sau produselor care

prezinta anumite defecte.

@R bit.ly/3xxdKze

e

n
Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/4-4
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Lant de aprovizionare si parteneri

Companiile de mobila mentin o relatie stransa si sensibila cu furnizorii si
colaboratorii lor. Acest bloc de afaceri ne permite sa caracterizam relatia
companiei cu lantul de aprovizionare implicat in procesul de generare a valorii,
subliniind impactul acestei retele asupra strategiei de valoare comuna.

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Relatia cu furnizorii si implicarea acestora

O Termenele de plata sunt negociate cu toate organi-
zatiile de furnizare si subcontractare:

O Pe baza criteriilor predefinite, dar si prin reve-
derea periodica a criteriilor pe care se bazeaza
negocierea cu furnizorii si subcontractantii.

O Intotdeauna este asigurata transparenta in ceea
ce priveste conditiile si schimbul de informatii.

O in procesul de angajare este incurajata
obiectivitatea.

Dimensiunea impactului social

[0 Este incurajata diversificarea furnizorilor, mai ales
daca exista alternative locale pentru optiunile glo-
bale disponibile.

O Sunt disponibile instrumente digitale de colaborare,
pentru a facilita relatia cu organizatiile furnizorilor si
gestionarea acestora.

Furnizorii din comunitati dezavantajate
sau aflati in situatii dezavantajoase

O Sunt create subcontracte cu centrele de angajare
speciale si cu cele de integrare in munca, cu scopul
de a transfera o parte dintre procesele de productie
ale companiei.
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Selectarea si monitorizarea furnizorilor

O Furnizorii sunt evaluati pe baza unor criterii sociale
si a factorilor umani. Pentru efectuarea acestei
evaluari, exista un criteriu de verificare folosind
instrumente de evaluare a riscurilor sau impactului,
create de catre organizatii independente (cum ar fi B
Corporation Impact Assessment).



Relatia cu furnizorii si implicarea acestora

O Sunt disponibile date si indicatori care faciliteaza
trasabilitatea produselor si componentelor acestora,
achizitionate dupa fiecare ciclu de utilizare.

Caz de afaceri

N4

Loft Interior (Ungaria)

La selectarea furnizorilor, intreprinderea familiala
Kalman are grija sa creeze valoare partajata si sa
sprijine companiile mici, chiar cu pretul profituri-
lor proprii. Selectarea responsabila a furnizorilor
este comunicata, iar reputatia sa se raspandeste in
intreaga regiune, ceea ce duce la o imagine si mai
favorabila a companiei.

@R bit.ly/3AJcsfH

/\ Index

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/5-4

[=]

[=]

[=]
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4. 6 Propunerea de valoare

Introducere

Dezvoltarea sustenabila a companiilor de mobila trebuie sa reflecte, intr-un
mod direct si inovator, efectele ofertelor lor privind consolidarea conditiilor
sociale si de mediu ale comunitatilor in care opereaza. Acest bloc operational
se concentreaza asupra definirii valorii principale pe care compania o ofera
clientilor, beneficiarilor si factorilor sai interesati, pentru a-i implica.

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Dimensiunea economica si organizationald

Propunerea de valoare economica Transformarea digitala a organizatiei
O Au fost identificate si oficializate principalele solutii O in catalogul companiei sunt incluse produse care
sau categorii de solutii oferite de catre companie si incorporeaza proprietati digitale.

care satisfac nevoile si preferintele clientilor.

Dimensiunea impactului social

Valoarea sociala O Sunt oferite solutii care abordeaza direct o problema
sociala, totodata contribuind la dezvoltarea sociala,
O Proprietatile privind accesibilitatea si designul economica si culturala.

universal au fost incorporate in propunerea sa de
valoare, ceea ce permite extinderea volumului

de utilizatori ai solutiilor sale (cu un anumit tip

de limitari privind necesitatea, functionale sau
cognitive, atat in timpul utilizarii, cat si in asamblarea
pe cont propriu).
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Valoarea privind mediul

O Sunt oferite solutii care abordeaza direct o proble-
ma privind mediul.

Caz de afaceri

N4

Troja Ltd (Letonia)

In cooperare cu SIA ,Smart Electric Technology",
TROJA ofera statii de incarcare pentru masinile
electrice, disponibile pentru un public mai larg si
situate langa fabrica din Riga. Alimentarea sa ener-
getica este asigurata de propriul parc de celule
solare fotovoltaice.

@R vit.ly/3tUivmMu

54

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/6-4
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4.7

Clienti si beneficiari

Introducere

Companiile de mobila responsabile social relationeaza cu clientii si beneficiarii
in mod constient, incluziv, care favorizeaza autonomia. In acest bloc
operational evaluam impactul pe care produsele si serviciile noastre il au
asupra diferitelor segmente de clienti si utilizatori, precum si utilizarea acestora
ca parte a gestionarii valorii partajate create de catre companie.

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Serviciul clienti

O Sunt oferite certificate de garantie care depasesc
perioadele stabilite prin lege, precum si servicii
postvanzare care cuprind sprijin si recomandari efi-
ciente, precum si intretinerea si reparatiile, la un pret
rezonabil, odata ce perioada de garantie a expirat.

Atragerea clientilor si loialitatea acestora
Se folosesc publicitatea si marketingul responsabil:

fara inselatorii si inexactitati (greenwashing etc)),
se tine cont de aspectele etice, in dezvoltarea
campaniilor de comunicare,

se evita discriminarea intre sexe (stereotipuri
etc)),

se verifica daca este asigurata o imagine atotcu-
prinzatoare, cu normalizarea diverselor audiente,
exista o concentrare asupra satisfacerii nevoilor,
Nnu a generarii acestora.

O O O oOoog

O Sunt oferite modele de plata flexibile, pentru clientji
care se afla in situatii speciale (de ex,, plata in rate
lunare sau plata la finalul furnizarii serviciului ori a
acordului cu institutiile financiare).

Consumul responsabil
O Produsulin sine, ambalajul sau manualul si docu-
mentele aferente sunt folosite pentru a comunica

explicit si detalia aspectele privind sustenabilitatea
asigurata, acestea fiind incluse in oferta sa.
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O Politicile sale CSR sunt incluse in oferta sa, ca siin
contractele B2B, acestea facand parte din angaja-
mentele fata de clienti de a obtine o imbunatatire
mai mare a acestora, precum si coresponsabilizarea
lor.

Experienta utilizatorului

S-a tinut cont de criteriile universale privind accesi-
bilitatea pentru un public divers, in ceea ce priveste
nevoile sale fizice, cognitive, senzoriale si organice
(persoane cu dizabilitati, varstnici, persoane cu nevoi
speciale temporare etc), extinzand astfel piata potenti-
ala si calitatea ofertei prin:

designul produselor si serviciilor,

punctele de vanzare fizice sau virtuale,
strategia privind preturile,

actiunile de comunicare si publicitate, pentru a
garanta ca acestea sunt confortabile si sigure
si atat de autonome si naturale pe cat permite
utilizarea produselor si serviciilor.

OoOoog

O Se acorda atentie accesibilitatii si posibilitatilor de
utilizare a produselor, precum si activitatilor si cana-
lelor pentru relatiile cu clientii.



Comunicarea impactului si
atragerea beneficiarilor

O Suntimplementate practici pentru a monitoriza si
comunica impactul social al utilizarii produselor sale.

Finalul ciclului de utilizare [0 Exista bune practici pentru a facilita repararea sau
reutilizarea mobilei.
[0 Fiecare produs are un cod de identificare unic,
pentru a asigura trasabilitatea si a-i cunoaste carac-
teristicile in vederea gestionarii corecte a finalului
duratei de viata (de ex., ecopasaport de tip cod QR).

Caz de afaceri

N4

AFC COLLECTION (Belgia)

Un exemplu adecvat pentru sectorul vanzarilor cu
amanuntul de elemente de mobilier este aranjamen-
tul de tip ,lease-to-own" (inchiriere in vederea deti-
nerii). Aceasta abordare ajuta la largirea pietei tinta,
permitandu-le persoanelor cu un venit variabil sau
pentru care accesul la alte solutii de creditare este
dificil si, in general, tinerilor, sa achizitioneze diverse
articole fara a achita de la inceput intregul cost.

@R vit.ly/3AFgS0g

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/7-4
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Factori interesati

Companiile responsabile social trebuie sa cultive colaborarea cu diversii
factori interesati, pentru a imbunatati conditiile in care este furnizata si
resimtita propunerea privind valoarea partajata. Blocul operational ne
permite sa ne concentram asupra interactiunii cu acesti factori interesati,
revazand impactul ofertei principale a companiei de mobila dincolo de
relatia cu clientii si beneficiarii.

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Dimensiunea economica si organizationald

Segmentele factorilor interesati

O Principalele segmente ale factorilor interesati ai
organizatiei au fost identificate, oficializate si listate.

Dimensiunea impactului social

Segmentele factorilor interesati Stimularea mediului local
O Factorii interesati subreprezentati. O Exista colaborare cu organizatii educationale, pentru
a facilita invatarea si formarea profesionala duala,
O Colaborarea cu factorii interesati apartinand grupu- intrarea pe piata muncii si cercetarea academicain
rilor subreprezentate sau dezavantajate. teritoriu si in domeniu.

O Exista aliante cu alte companii ai caror parteneri
majoritari sunt femei sau persoane din grupuri su-
breprezentate.
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Actiunea colectiva privind mediul

[0 Exista o colaborare cu factorii interesati de mediu,
precum si acorduri semnate cu organizatiile legate
de apararea si protejarea mediului.

Caz de afaceri

N4

TED BED EAD (Bulgaria)

Compania este una dintre primele din regiunea
Plovdiv care a avut ideea de a colabora cu scoala
VET locala, pentru asigurarea asa-numitei educatii
duale. Sunt deja cativa ani de cand ofera ucenicie
studentilor inscrisi pentru a invata meseriile specifice
fabricarii de mobila (http:/Z7dominoproject.bg/en/).
Acest model de invatare bazat pe practica a fost
introdus in Bulgaria din anul scolar 2015/2016, cu
sprijinul unui proiect elvetian de asistenta in dezvol-
tare si totodata in cooperare cu autoritatile de stat.
Parteneriatul stabilit intre companie si scoala vocati-
onala continua pana in ziua de azi. Astfel, compania
vizeaza reducerea nivelului somajului in regiune.

@ ted.bg/en/
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Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
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Spatii de relationare

Companiile de mobila care creeaza valoare partajata sunt dedicate unei
dezvoltari mai sustenabile, mai constiente si mai umanizate a relatiilor cu
clientii, beneficiarii si factorii interesati. In acest bloc operational analizam
spatiile de relationare uzuale din canalele de distributie folosite de companie
pentru a-si face publica propunerea de valoare, distribui produsele, finaliza
vanzarea acestora si stabili noi schimburi de valori dupa vanzare.,

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Consumul responsabil

O Se utilizeaza propriile canale de comunicatii pentru
a spori constientizarea aspectelor legate de respon-
sabilitatea sociala care sunt capabile sa genereze
o atractie si o valoare perceputa de clienti mai mari
privind oferta propusa.

Digitalizarea interfetelor de relationare

O Suntincurajate investitiile in virtualizarea proceselor
de distributie, livrare si consum pentru produsele si
serviciile proprii.

Transport sustenabil

O Seincurajeaza rutele comerciale optimizate si uti-

lizarea vehiculelor electrice sau cu emisii reduse in
distributia produselor.

44

O Sunt create mecanisme de legatura pe termen lung
(card de loialitate, program de puncte, extranet,
medii de socializare etc.), pentru a rasplati si pretui
utilizarea sustenabila a produselor companiei.

Transferuri de produse

O Containerele/ambalajele sunt reciclabile si cuprind
instructiuni privind reciclarea corecta



Cunoasterea factorilor interesati din teritoriu

O Preocuparile rezidentilor locali sunt cunoscute prin
intermediul unor intalniri regulate cu asociatiile si alti
reprezentanti ai comunitatii. Pentru a realiza aceasta,

Caz de afaceri

N4

Orangebox (UK)

Au implementat o campanie anti-greenwashing,
numita No Green Bull, inclusiv un raport care
explica ce face Orangebox pentru a aborda astazi
acest subiect urgent si complex, de la reciclare si
fabricarea de alte produse din mobila uzata sau
din elementele acesteia (upcycling), la externa-
lizarea locala si initiative privind sustenabilitatea
prin exemplu, stabilind totodata foaia de parcurs
pentru viitor.

@ bit.ly/3GInyph

NN L
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/\ Index

printre alte canale, are loc participarea la evenimen-
tele sociale din teritoriu si sunt disponibile canale de
contact deschise.

[=] i [=]

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/9-4
n
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.feke) Costuri

Introducere

In cadrul de lucru privind responsabilitatea sociald, companiile de mobila
trebuie sa adere la respectarea stricta a cerintelor legale minime, ceea ce
presupune costuri ce trebuie neaparat asumate si garantate. Nerespectarea
acestor obligatii va duce automat la dezavuarea sociala a companiilor din

sector ca agenti de valoare privind mediul.

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Structura costurilor
O Fixarea libera a preturilor este efectuata fara a avea

in vedere acordurile ascunse cu concurenta, privind
mentinerea preturilor mari sau a celor stabilite.

Dimensiunea impactului social

O Sunt respectate reglementarile fiscale ale teritoriilor
in care opereaza, fara a utiliza tehnici de evitare a
taxelor.

Structura costurilor

Sunt indeplinite cerintele legale minime in toate dome-
niile de lucru, acestea fiind identificate, actualizate si
gestionate corect:

O Reglementarile privind sanatatea si siguranta
profesionale,

Plata egala si egalitatea,

Formarea,

Comitetele de informare si concertare si dialogul
social,

Contractele colective de munca,

Conditiile de lucru.

OO OO0
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Impacturi sociale

Reglementarile privind facilitarea integrarii profesionale
a persoanelor din grupurile cu dificultati privind acce-
sul (persoane cu dizabilitati, supuse riscurilor etc.) sunt
respectate:

O Prin angajarea directa sau asistata,

O Prin masuri de sprijin alternative indirecte (achizi-
tionarea produselor sau serviciilor oferite de cen-
trele de angajare speciale, contributiile financiare
etc).

O Reglementarile privind facilitarea integrarii profesio-
nale a persoanelor din grupurile cu dificultati privind
accesul (persoane cu dizabilitati, supuse riscurilor
etc) sunt respectate prin angajarea directa si inte-
grarea in echipa.

O Costurile derivate din munca de la distanta (conecti-
vitate, energie etc.) sunt asumate de catre companii
in acord cu lucratorii si conform legislatiei nationale
sau regionale.



Impacturi asupra mediului O Containere siambalare.
O Poluarea atmosferica (scurgeri de praf si rume-
Este respectata intreaga legislatie aplicabila privind gus, emisiile de GHG-uri etc)).
mediul. O Toxicitatea componentelor.
[0 Gestionarea deseurilor.
O Zgomot. O Altele.
Caz de afaceri

N4

Senttix - Ecus Sleep, SLU (Spania)

Compania de mobila Ecus Sleep a elaborat, conform
cerintelor legale, un Plan de egalitate bine conceput,
dupa cum a recunoscut Ministerul Presedintiei, Relatii-
lor cu Tribunalele si Egalitatii.

@ bit.ly/3gycLmS

a I
Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/10-4 -lr_
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Ce se castiga

CSR propune o noua paradigma, in care rolul companiei de mobila i
imbunatateste pozitionarea si operarea strategica, cu o imbunatatire de
ansamblu a profitului. Totusi, unele practici de responsabilitate sociala

specifice duc direct la redefinirea modelelor de afaceri si obtinerea unor noi
avantaje competitive si chiar a unor noi surse de venit, ajungand dincolo de

simplul interschimb economic.

Dimensiunea economica si organizationald

Bunele practici selectate (pasul 4)

N4

Fluxuri de venit

O Au fost identificate proprietatile responsabilitatii
sociale care genereaza fluxuri de venit mai mari si o
valoare adaugata sporita pentru factorii interesati si
investitori.

Dimensiunea impactului social

Beneficiile sociale sau pentru societate

O Aspectele sociale si cele privind munca, pe care
compania le incorporeaza in produsele si propune-
rea sa de valoare, constituie un criteriu de selectie in
procesul decizional al cumparatorului.
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Avantaje privind mediul

O Aspectele privind mediul, pe care compania le
incorporeaza in produsele si propunerea sa de
valoare, constituie un criteriu de selectie in procesul
decizional al cumparatorului.

Caz de afaceri

N4

DESKO (Olanda)

Desko este o companie de mobila care implemen-
teaza un program de preluare a produselor proprii.
Promovarea unui model de afaceri concentrat
complet asupra refabricarii. Ei vand mobila, o cum-
para inapoi de la primul client contra unui procent
din pret, apoi o revand ca mobila reconditionata la
mana a doua. Cand acest al doilea ciclu se inche-

ie, cumpara inapoi mobila contra unui procent mai
redus din pretul pentru al doilea client si o revand la
un pret mai mare, ca mobila reconditionata ,la mana
atreia”. In sfarsit, la finalul celui de-al treilea ciclu de
viata, recupereaza, pur si simplu, materialele ca ma-
terie prima pentru alte utilizari, aplicatii sau inlocuire,
creand un model de economie circulara.

@R vit.ly/3vGerzx

Fluxuri de venit
O A fost creata o linie de deservire, ca un nou model
de afaceri pentru viitor, ce cuprinde intreaga gesti-

onare a ciclului de viata al produsului si generarea
unor domenii noi pentru modelul de afaceri.

[=]
[=]

[=]
=

49

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
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Implementarea unei abordari
cuprinzatoare privind responsa-
bilitatea sociala corporativa

o
.\ FURNCSR

‘ well-being and competitiveness



Implementarea unei abordari

cuprinzatoare privind

responsabilitatea sociala corporativa

Odata familiarizati cu bune practici dintre cele mai diver-
se, va invitam sa facem inca un pas. Pentru gestionarea
corecta a responsabilitatii sociale, nu este suficient sa se
incorporeze din ce in ce mai multe bune practici, ceea
ce ar putea da nastere unui, fara a obtine un sistem inte-
grat si robust, care sa creeze efectiv valoare.

Vom afla despre alte niveluri ale bunelor practici, pre-
zentate sub forma unui model care ne va arata calea mai
departe. Acesta este un indrumar mai departe un model
matur, asa ca, mai intai de toate, vom arata in ce con-
sta, intrucat modelul, in sine, ne va oferi deja informatii
relevante: nu este doar o chestiune de incorporare a cat
mai multor bune practici posibil, ci de a ne asigura ca
acestea acopera complexitatea unei abordari ce vizeaza
responsabilitatea sociala corporativa, de la asigurarea
conformitatii, la crearea valorii partajate.

6  Prezentarea generald a indrumarului privind progresul

8-9 Angajament

T 6

_ Asteptari
6-7 Realizare

—

4-5 [Tpuiatres

—

2-3 Respectarea
reglementarilor

A

Domenn care pot
16 imbunatatite

Implementarea bunelor practici

si a imbunatatirilor dincolo de
cerintele legale si de lipsa unor rele
practici relevante.

Respectarea reglementarilor
in conformitate cu obligatiile legale
sau asumate.

Nerespectarile obligatiilor juridice
sau incalcarile angajamentelor fara o
prognoza a conformarii.

Un model de maturitate este o harta care ghideaza or-
ganizatia in implementarea bunelor practici, descriind o
cale de imbunatatire evolutiva, de la procesele incon-
secvente, la cele mai mature din cadrul organizatiei.

Folosind acest model, companiile de mobila si-ar
putea evalua maturitatea in ceea ce priveste responsa-
bilitatea sociala corporativa si defini calea spre imbuna-
tatire.

Introducere in modelul FurnCSR
orientativ de progres

Indrumarul pentru progres, pe care il prezentam in
FurnCSR, ne permite sa evidentiem practicile CSR ale
organizatiei, in timp ce absenta celor relevante din une-
le casete ne va permite sa detectam eventualele goluri
de abordat.

Crearea de valoare partajata
in sfera de influenta si extindere a factorilor
interesati si a managementului CSR:

sector, teritorii responsabile social,
activism de afaceri..

Raspundere

cu transparenta, pentru a crea
increderea si satisfactia factorilor
interesati.

Managementul sistematizat al CSR
integrat in procese si imbunatatirea
continua (planificare, actiuni, evaluare).

Dialog
cu factorii interesati pentru a le
intelege asteptarile

Asigurarea conformitatii

pe baza cunoasterii lucrurilor care
trebuie realizate; atitudine de
respectare a intentiei legiuitorului.

Abordarea fata de respectarea
masurilor corective si de remediere.

Hl

(e

Bune practici

societatii mediului

. Impact economic . Impact asupra . Impact asupra
si organizational
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Conceput din elementele fundamentale ale CSR, in-
drumarul pentru progres indica, global si intr-o maniera
structurata, pozitia in care organizatia este consolidata
si calea pe care trebuie sa o urmeze privind gestiona-
rea CSR.

Modelul se bazeaza pe cinci niveluri care, duplicate
in doua coloane, ofera 10 grade, de la domeniile de
imbunatatire la cel de angajare maxim.

Prezentam modelul de baza intr-un mod simplificat, cu
scopul de a oferi si alte propuneri privind bunele prac-

tici, diferite de cele de mai sus (mai exact capitolul 4), in
sensul ca vor permite progresul in dezvoltarea integra-

ta a unui model CSR.

in figurile urmatoare sunt indicate diversele niveluri si
grade de maturitate privind CSR.

7 Indrumar privind progresul per total, intr-un limbaj usor de citit

8-9 Angajament

e

A$teptar|
7 Réalizare
Facem lucruri bune intr-un
mod ordonat.
Imbunatatlrea
leglslatlel
A Facem lucruri bune.
Respectarea
reglementarllor

Facem minimul necesar pentru
arespecta reglementarile.

T

0-1 Relele practici

Nici macar nu facem (facem gresit)
ceea ce trebuie.

Mergand in sus de la prima coloana (caseta 0), obser-
vam diversele grade intre (ne)respectarea legislatiei

si nivelul maxim al angajarii (caseta 9). Mergand in sus
in coloana din dreapta, care contine proactivitatea
crescanda si fundamentele metodologiei unice a CSR,
prezenta factorilor interesati este integrata treptat si
indicat progresulin logica cetateniei corporative. CSR
cere repararea, asigurareq, intelegerea, responsabi-
lizarea si crearea valorii partajate dincolo de ceea ce
corespunde unei gestionari logice mai internalizate; nu
este suficient sa faci lucrurile cu cea mai buna intentie
posibil, ci trebuie sa generezi impacturi, cu autenticitate
si increderea factorilor interesati.

Nivelul 4 Implementarea celor mai bune practici) a
fost deja acoperit in capitolul anterior al acestui ghid
(capitolul 4).

fi incurajam si pe ceilalti sa
faca lucruri bune.

Explicam ce facem pentru a-i
multumi pe ceilalti.

Stim ce este bine si ce este rau
pentru ceilalti.

Facem doar ceea ce trebuie
sa facem, dar o facem bine.

Ne pregatim sa nu mai gresim.

L

4

Bune practici

. Impact economic .
si organizational

Impact asupra . Impact asupra
societatii mediului
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In termeni simpli, se poate ajunge la o intelegere ime-
diata prin expresii mai simple. De remarcat ca limbajul
usor de citit constituie, in sine, o buna practica, deose-
bit de importanta in contracte sau instructiuni. in figura
urmatoare este prezentat, intr-un limbaj usor de citit,
indrumarul pentru progres.

Aceasta este un parcurs progresiv catre excelenta si si-
tuarea in pozitii de mijloc poate constitui deja o valoare
grozava pentru firma de mobila. Este important sa nu
parasim subiectele din zonele inferioare si sa avem o
viziune privind modul de a merge inainte, prin integra-
rea nu doar a bunelor practici prezentate in capitolul
precedent, ci si a celor indicate mai jos, situate la nive-
lurile superioare ale acestui model.

in continuare, indrumarul pentru progres poate fi apli-
cat tuturor celor trei dimensiuni ale managementului
CSR, conform proprietatilor specifice acestora si men-
tinand intotdeauna aceeasi cale, ceea ce face posibila
intelegerea evolutiei gradului de maturitate al CSRin
cadrul companiei de mobila.

Masuri pentru a avansa in maturizarea com-
paniilor de mobila mai responsabile social

Bunele practici evidentiate la punctul anterior raspund
unor probleme de mediu, sociale si economice foarte
diverse. Acum vom trece in revista si alte bune prac-
tici, care sunt mai legate de procesul metodologic al
managementului CSR. Astfel, putem vedea ca mana-
gementul CSR necesita nu doar adaugarea unor bune
practici diverse, ci si incorporarea acelora care asigura
robustetea sistemului.

VVom continua regula de procesare de la nivelul inferi-
or la cel superior, prezentand fiecare dintre cele cinci
niveluri scindate in 10 grade, pentru a arata exemple de
bune practici, exceptand gradele 0, 1 si 2, care cores-
pund nerespectarii sau respectarii la limita.

Nu este discutat nici gradul al 4-lea, care ar corespun-
de punctului precedent al acestui Ghid. Se arata cum
trebuie abordata, treptat, calea spre CSR, coreland
bunele practici cu diversele niveluri ale indrumarului
privind progresul.
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Arii de imbunatatire (pasii 0 si 1)

Acest nivel ariilor domeniilor de imbunatatire si presu-
pune ca exista nerespectari serioase sau diverse, lega-
te atat de aspecte legale, cat si de angajamente sau
ca firma se afla inca in faza de corectare si reparare.

Cuprinde doua grade:

0-1 Domenii care
pot fi imbunatatite

Abordarea fata de respectarea
masurilor corective si de remediere.

Nerespectarile obligatiilor juridice
sau incalcarile angajamentelor fara o
prognoza a conformarii.

8  Aviideimbunatatire (pasii © si 1)

Intrucat este vorba despre un ghid al bunelor practici,
exemplele de grade 0 si 1 nu sunt aratate, deoarece
acestea sunt situatii de nerespectare a legislatiei sau
a angajamentelor insele ori contexte de abordare a
respectarii cu masuri de corectie si remediere.

Totusi, includem acest nivel pentru a prezenta tiparul
complet si a propune un subiect de gandire privind
modul in care gestionarea CSR presupune respectarea
regulilor. Acesta este un principiu de baza, enuntat in
reglementari ca ISO 26000. Acesta este motivul pentru
care organizatia trebuie sa aiba un proces de identifi-
care si corectare a posibilelor neconcordante cu legea,
deoarece nu are rost sa discutam despre CSR cand,
alaturi de bune practici, exista si incalcari flagrante ale
legislatiei.



Respectarea reglementarilor
(pasii 2 si 3)

Introducere

Acest nivel corespunde respectarii reglementarilor siinseamna ca indeplineste si
asigura respectarea obligatiilor, indiferent daca acestea sunt legale sau datorita
propriilor angajamente voluntare. Pentru o organizatie angajata serios in privinta CSR,
respectarea legislatiei nu este legata doar de textul legii, ci si de intentia pe care
organul de reglementare o urmareste in numele societatii, evitarea incalcarii legii. La
nivelul respectarii reglementarilor, sunt specificate practicile legate de respectarea
principalelor cerinte legale, intrucat, in absenta acestora, nu se poate incepe abordarea
managementului CSR.

Prin urmare, respectarea este separata in doi pasi, numerotati 2 si 3. Pasul 2 a fost deja
analizat ca parte fundamentala a ,Costurilor” din modelul Planului de afaceri FurnCSR.
Mai jos sunt detaliate cele din pasul 3.

2-3 Respectarea

gl e Asigurarea conformitatii

pe baza cunoasterii lucrurilor care
trebuie realizate; atitudine de
respectare a intentiei legiuitorului.

Respectarea reglementarilor
in conformitate cu obligatiile legale
sau asumate.

Q  Arii deimbunatatire (pasii 2 si 3)

Bunele practici selectate
Pasul 3 - Asigurarea conformitatii

N4

Dimensiunea economica si organizationala

O Practicile privind concurenta loiala sunt asigurate si
gestionate, evitand utilizarea informatiilor nepotri-
vite si diseminarea informatiilor subiective despre

Structura costurilor

O Sunt cunoscute reglementarile si noile cerinte lega-

le care i afecteaza activitatea economica, in special
cele legate de dezvoltarea sustenabila a activitatii,
dar se lucreaza activ la adaptarea si/sau ajustarea
produselor/serviciilor/activitatilor conform cerinte-
lor regulamentare din acest domeniu.

Exista un sistem de control al conformitatii, care cu-
prinde atat obligatiile legale, cat si cele derivate din
angajamentele corporative fata de terti (standarde,
codul etic, aderenta la initiative etc.).

concurenta. Alternativele privind arbitrajul si medi-
erea sunt explorate ca o modalitate de rezolvare a
posibilelor conflicte.
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Dimensiunea impactului social

O Toate persoanele asigura respectarea stricta a re-
glementarilor privind sanatatea si siguranta profesi-
onala.

O Este asigurata respectarea stricta a reglementarilor
privind mediul, nu numai prin prevederile literale ale
legilor, cat si cu intentia finala a legislatorului.

Caz de afaceri

N4

Ilcam (Italia)

Compania a oficializat o Politica globala privind calita-
tea, mediul, sanatatea, siguranta si etica, dar si un Cod
etic, care descriu toate cerintele legale pe care toti
colaboratorii trebuie sa le cunoasca si respecte. Aces-
te documente contin, de asemenea, toate cerintele,
comportamentele si scopurile ce depasesc minimul,
pe care compania le asteapta de la forta sa de munca
si factorii interesati.

@R vit.ly/3F6aM2q
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Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/D2-3



http://furncsr.eu/D2-3
http://bit.ly/3F6aM2q
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Imbundtdtirea reglementdrilor

(pasii 4 si 5)

Introducere

Acest nivel corespunde imbunatatirii reglementarilor, ceea ce inseamna ca merge
dincolo de obligatiile legale, in ceea ce priveste implementarea celor mai bune practici.
Pentru o organizatie angajata serios in privinta CSR, au loc conversatii cu factorii
interesati, pentru a intelege contextul sustenabilitatii, in sine. Cuprinde doua grade:

4-5 imlquné.té\_tirea
legislatiei Dialog

cu factorii interesati pentru a le

intelege asteptarile.

Implementarea bunelor practici si a
imbunatatirilor dincolo de cerintele legale
si de lipsa unor rele practici relevante.

Un prim bloc de bune practici propus pentru secto-
rul mobilei a fost prezentat in capitolul anterior. Toate
acestea ar fi grupate in nivelul 4 din modelul de indru-
mar FurnCSR privind progresul.

Un tip de bune practici, care corespunde dialogului
cu factorii interesati, se poate gasi la gradul 5. intrucat
acesta este necesar ca element al nucleului in ges-
tionarea CSR, este situat la un grad mai mare. intr-un

Dimensiunea economica si organizationald

Arii de imbunatatire (pasii 4 si 5)

10

fel, aceasta separare ne permite sa intelegem ca CSR
nu este doar o simpla insumare de bune practici, ci

ca trebuie sa fie disponibila o metodologie specifica,
ce impune dialogul cu factorii interesati, pentru a le
intelege preocuparile si asteptarile. Aceasta va permite
progresul pe calea spre maturitate in responsabilita-
tea sociala, in toate domeniile, implementand diverse
practici, cum ar fi cele prezentate mai jos.

Bunele practici selectate
Pasul 5 - Dialogul

N4

Serviciul clienti

O Canalele de informare si comunicare (de ex., site-ul
web si mediile de socializare) sunt mentinute la zi,
inclusiv numarul de telefon si e-mailul de contacta-
re.

O Exista un sistem de colectare a reclamatiilor, cere-
rilor si sugestiilor clientilor, de ex. prin intermediul
intrunirilor regulate sau platformelor de specialisti.
Rezultatele sunt analizate si revazute, apoi se lan-
seaza actiuni de imbunatatire deduse din contributi-
ile colectate.

Consumul responsabil

O Sunt efectuate studii de piata pe diversele segmen-
te, pentru a afla predispozitia lor mai mare sau mai
mica de a pretui aspectele legate de sustenabilita-
tea privind mediul, forta de munca si sociala, pentru

a le asigura o oferta cu o valoare perceputa mai
mare.

Cooperarea si aliantele in domeniu

O Se folosesc formule pentru cooperarea si aliantele
cu alte companii din domeniu. Se asigura participa-
rea regulata in asociatii, forumuri, agentii de dezvol-
tare, centre de cunostinte etc., al caror scop este de
a consolida relatiile si dezvoltarea comuna a proiec-
telor legate de interese, nevoi si probleme comune.

Stabilirea relatiilor cu factorii interesati

O Fluiditatea comunicatiilor cu factorii interesati este
mentinuta, printre altele, prin intruniri regulate,
sesiuni de lucru si sondaje, care permit detectarea
preferintelor si asteptarilor acestora, contribuind la
stabilirea prioritatilor organizatiei, precum si la iden-
tificarea oportunitatilor de colaborare. Sunt intreprin-
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Imbundtdtirea reglementdrilor

(pasii 4 si 5)

se actiuni speciale pentru a raspunde asteptarilor
detectate.

Factorii interesati sunt incorporati, pentru a identifica
esenta (aspectele relevante), pregati raportul privind
sustenabilitatea si alimenta sistemele de gestionare.

Strategia CSR

O

Exista un mecanism pentru colectarea si procesarea
sugestiilor si reclamatiilor de la factorii interesati, pri-
vind posibilele nerespectari (dincolo de cele cores-
punzatoare clientilor si personalului).

Dimensiunea impactului social

Relatia cu furnizorii si implicarea acestora

O

Se mentine o relatie proactiva si de colaborare

cu furnizorii, prin intermediul intrunirilor regulate,
pentru a realiza 0 mai mare complementaritate si
coordonare (cum ar fi propunerea imbunatatirilor si
sugestiile privind imbunatatirea intreprinderii).

Valoarea amplificata

O

Are loc un dialog planificat cu principalii promotori
ai schimbarii (clienti cu contract corporativ, designeri
de interior etc), privind abordarile responsabilitatii
sociale, in vederea definirii propunerii de valoare a
companiei.

Activitati pentru adaptarea sau
crearea unor solutii pentru grupurile
subreprezentate ori dezavantajate

O

Se asigura dialogul si alte activitati care permit
generarea cunostintelor, pentru a-si adapta oferta
la nevoile grupurilor care sunt subreprezentate,
dezavantajate sau cu dificultati obiective

privind independenta ori autonomia personala
(accesibilitate universala etc.).

Calitatea vietii

O

Masurile pentru asigurarea echilibrului intre

munca si viata sunt cunoscute de catre personal

si agreate intre management si restul personalului
sau reprezentantilor, cu un accent special pe
aspecte precum coresponsabilitatea. Este incurajata
folosirea acestor masuri.

Formarea si dezvoltarea
abilitatilor lucratorilor

O

Personalul participa activ la definirea planurilor sau
programelor de formare si dezvoltare profesionala.

Comunicarea impactului si
atragerea beneficiarilor

O
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Se participa la asociatiile si platformele de afaceri,
pentru a largi cercul de beneficiari ai solutiilor sale.

Autonomia angajatului

O

Necesarul de forta de munca este identificat,
printre altele, prin intruniri regulate, evenimente cu
intreaga forta de munca si sondaje privind nivelul
de satisfactie. Nevoile persoanelor din echipa sunt
satisfacute ori de cate ori este posibil sau li se
explica motivele refuzului.

Sunt implementate procese pentru abordarea
comentariilor si reclamatiilor care depasesc liniile
de raportare directa, se incearca sa se raspunda
preocuparilor si sa se imbunatateasca practicile
companiei. In plus, sistemul de participare al
companiei este controlat si analizat periodic.

Promovarea implicarii si
colaborarea cu actorii locali

O

O

Se participa la asociatiile de afaceri locale, nationale
sau internationale, contribuind la alinierea cu CSR si
la un impact pozitiv asupra societatii.

Se participa in spatiile de relationare cu celelalte
companii, entitati si alte organizatii din teritoriu, fapt
care permite schimbul reciproc de bune practici

si identificarea nevoilor locale si oportunitatilor de
colaborare



Sprijin pentru cresterea constientizarii

O Se colaboreaza cu organizatiile non-profit (sociale,
drepturile omului, comunitate, mediu, culturale etc.)
si se participa la forumurile dedicate acestor aspecte.

Caz de afaceri

N4

Van Hoecke (Belgia)

Programul ,Hello" simbolizeaza concentrarea asupra
cresterii pozitive si dialogul cu toti factorii interesati.
Pentru ei, intreprindere responsabila inseamna cre-
area bunastarii pentru toata lumea. Cei patru factori
interesati ai lor se regasesc in simbolul utilizat in toate
comunicatiile. Ei simbolizeaza dialogul cu acestia, fo-
losind patru culori, fiecare reprezentand cate un factor
interesat.

@R vit.ly/3GSxycp

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsr.eu/D4-5
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http://furncsr.eu/D4-5
http://bit.ly/3GSxYCP

Indeplinirea asteptdrilor

(pasii 6 si 7)

Introducere

Acest nivel corespunde satisfacerii asteptarilor, ceea ce inseamna ca asteptarile factorilor
interesati sunt abordate prin intermediul unui management CSR sistematizat (planificare,
actiuni, integrarea in procese si proceduri, evaluare, imbunatatire continua etc.). Pentru o
organizatie angajata serios in privinta CSR, se asigura o responsabilitate transparenta fata de

factorii interesati.

Cuprinde doua grade:

La numarul 6, sistematizarea CSR, iar la numarul 7, responsabilitatea. Pentru a oferi calitate,
este necesar sa se fi implementat mai inainte sistematizarea.

Asteptari
6-7 Réahr;are Raspundere

cu transparenta, pentru a obtine
increderea si satisfactia factorilor

interesati.

Managementul sistematizat al CSR
integrat in procese si imbunatatirea
continua (planificare, actiuni, evaluare).

Datorita numarului mare de bune practici care merita
evidentiate in cadrul sistematizarii, le vom aborda mai
intai pe acestea si apoi responsabilitatea. Acest al 6-lea
pas este important pentru imbunatatirea CSR si inte-

Gestionarea sistematizata a CSR (pasul 6)

Mergand mai inainte in indrumarul FurnCSR privind
progresul si dincolo de bunele practici si intelegerea
asteptarilor factorilor interesati, aceasta presupune ca
sistemul de gestionare a CSR sa fie mai sistematic, mo-
tiv pentru care permite ca asteptarile sa fie indeplinite
si respectate intr-un mod ordonat.

A fi mai sistematic se refera la asigurarea unui cadru
de lucru pentru planificare, la implementarea acestuia
ca un sistem de imbunatatire continua sau la integra-
rea sa in procesele de management. Cu alte cuvinte,
devine posibil sa se treaca dincolo de stadiul de simpla
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Arii de imbunatatire (pasii 6 si 7). 11

grarea sa in sistemul de management al organizatiei;
din acest motiv, cuprinde cel mai mare numar de bune
practici.

incorporare a unor bune practici specifice, care nu sunt
intotdeauna inserate adecvat si consecvent in manage-
ment.

Trebuie avut in vedere ca un sistem de gestionare tre-
buie sa lucreze pentru companie, nu compania pentru
sistemul de gestionare; prin urmare, simpla oficializare
si existenta in documente nu asigura functionarea sa
corespunzatoare, daca nu este conceptualizat intr-un
mod corespunzator bunelor practici si obiectivelor pe
care este capabil sa le indeplineasca sau le indeplines-
te efectiv.



Dimensiunea economica si organizationala

Bunele practici selectate
Pasul 6 - Gestionarea sistematizata a CSR

%

Atragerea clientilor si loialitatea acestora

[0 Satisfactia clientilor este masurata si a fost struc-
turat un sistem de fidelizare a clientilor, rezultatele
acestuia fiind analizate si imbunatatite prin imple-
mentarea actiunilor de imbunatatire derivate din
aceste rezultate.

Consumul responsabil

[0 Exista un sistem de analiza incrucisata a imbunatati-
rii continue, care coreleaza valorile si nevoile emer-
gente ale diverselor segmente de clienti finali cu
C-D-l al companiei, productia si operatiile de achi-
zitionare si marketing (de ex., rolul biroului tehnic ca
punte).

Contractarea furnizorilor

O Exista un proces de contractare a furnizorilor, bazat
pe principiile de responsabilitate sociala prestabilite
(de ex., achizitionarea ecologica a materiilor prime si
consumabilelor).

Controlul operatiunilor financiare

Exista un control al operatiunilor financiare:

O Investitiile sunt planificate prin monitorizarea peri-
odica a planului de investitii, din cadrul controlului
managementului,

O in plus, sunt gestionate datele legate de profitabili-
tatea investitiilor efectuate si sunt stabilite obiective-

le in aceasta privinta,

[0 Sunt considerate efectele si externalizarile indirecte
(pozitive si negative),

[0 Este urmarita conformitatea cu toate acestea si sunt
implementate actiuni derivate din analizarea datelor.

Strategia CSR

O Practicile CSR sunt aliniate cu obiectivele si strate-
gia corporativa (de ex., imbunatatirile sociale sunt

/\ Index

sustenabile, deoarece sunt aliniate cu un obiectiv
dual, de imbunatatire a calitatii vietii, dar si a pro-

O Exista un sistem oficial de gestionare a calitatii (de
ex., bazat pe standarde precum ISO 9001, EFQM
etc), care analizeaza materialitatea problemelor,
defineste cum sunt gestionate acestea, care sunt
politicile, obiectivele si scopurile sale, responsabili-
tatile, resursele alocate, mecanismele de feedback
oficiale, planul de actiuni si analiza anuala in vede-
rea imbunatatirii continue.

Politica de distribuire a profitului

Exista o politica de distribuire a profiturilor, care are in
vedere:

O Viitorul companiei (reinvestitii sau investitii in C-D),
O Factorii interesati, lucratorii etc.

O Numarul de probleme sociale, conform criteriilor
prestabilite de catre companie,

[0 Gestionarea excedentelor sale de trezorerie, cu
criterii de investitii responsabile social (SRI).

Experienta utilizatorului

Sunt asigurate siguranta si calitatea in furnizarea servi-
ciilor si produselor:

O Siguranta produselor pe intregul ciclu de viata,

O Respectarea Regulamentului general privind pro-
tectia datelor (GDPR) este garantata intotdeauna.

Relatia cu furnizorii si implicarea acestora
O Exista un sistem pentru aprobarea organizatiilor fur-
nizorilor sau protocoale de contractare care mentio-

neaza evaluarea acestor organizatii, trasabilitatea si
ciclul de viata al produselor si serviciilor lor.
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Indeplinirea asteptdrilor

(pasii 6 si 7)

Tehnologiile Industry 4.0

O Avantajele tehnologice derivate din Industry 4.0 sunt

incorporate in intreprindere. De ex., a fost definita
o strategie care incorporeaza progresele din auto-
matizarea si robotizarea proceselor de productie,
pentru a le face mai eficiente.

Dimensiunea impactului social

Valoarea sociala perceputa, SROI

O

Exista un sistem de masurare pentru activele sale
intangibile care nu apar in bilanturile financiare din
cadrul de lucru al modelului de creare a activelor
intangibile, desi nu este obligatoriu sa se depuna
declaratii cu informatiile nefinanciare.

Calitatea vietii

O

Exista o politica oficiala de echilibru intre viata si
munca, care este actualizata, monitorizata si bine
cunoscuta de catre personal.

Formarea si dezvoltarea
abilitatilor lucratorilor

O

Sunt evaluate periodic nevoile de formare ale
personalului propriu. Are loc o diagnosticare
actualizata a nevoilor de formare, care serveste
ca sprijin pentru oportunitatile de formare ale
personalului.

Angajati potentiali

O

Exista o politica activa, de angajare a grupurilor
dezavantajate sau a celor cu risc de excludere
sociala sau dificultati in obtinerea unui loc de
munca, direct, sub forma recrutarii de personal sau
indirect, prin centrele de angajare speciale (CEE).

Pentru a efectua aceasta, colaboreaza cu asociatiile,

fundatiile si serviciile ocupationale din teritoriu, prin
intermediul programelor de integrare (minoritati
etnice, imigranti, persoane cu dizabilitati, persoane
aflate de mult timp fara un loc de munca, printre
alte grupuri).

Autonomia angajatului

O
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Sunt adoptate modele avansate de gestionare a
echipelor, pentru a combina autonomia maxima

a persoanelor, contributia talentelor si agilitatea
operationala (sisteme democratice distribuite, cum
ar fi sociocratia, organizarea pe cercuri, Teal etc.).

Autonomia si conducerea participativa

O

Periodic, sunt analizate si declansate initiative

cu scopul de a imbunatati abilitatile si atitudinile
privind SCR (capacitatea de dialog, munca in echipa,
managementul schimbarii, indrumarea pentru
misiune/scop, viziunea sustenabila, empatia, etica,
inovatia etc.).

Strategia CSR

O

O

Exista un sistem de gestionare oficial, privind
respectul fata de drepturile omului si cele sindicale
(de ex., bazat pe standarde precum SA8000

etc), care analizeaza materialitatea problemelor,
defineste cum sunt gestionate acestea, care

sunt politicile, obiectivele si scopurile sale,
responsabilitatile, resursele alocate, mecanismele
de feedback oficiale, planul de actiuni anual si
analiza anuala in vederea imbunatatirii continue.

Exista un sistem de gestionare oficial pentru
prevenirea riscurilor profesionale si siguranta la
locul de munca (de ex., bazat pe standarde precum
ISO 45001 sau OHSAS 18001), care analizeaza
materialitatea problemelor, are o politica, defineste
cum sunt gestionate acestea, are obiective si
scopuri clare, responsabilitati, resurse alocate,
mecanisme de feedback oficiale, plan anual de
actiuni si analiza anuala in vederea imbunatatirii
continue.

Promovarea implicarii si
colaborarea cu actorii locali

O

Exista obiective pe termen scurt si mediu, legate de
comunitatea in care opereaza.



Sanse egale

O Exista un Plan privind egalitatea intre sexe, care
articuleaza masurile ce au ca scop obtinerea
unei egalitati reale intre barbati si femei, pentru a
preveni si corecta atitudinile si comportamentele
discriminatorii.

O Exista un plan de gestionare a diversitatii si
nediscriminare, care garanteaza lipsa discriminarii
si toleranta privind diversitatea (migranti, persoane
cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile, cultura si
religia, printre alte aspecte).

Ciclul de viata, designul ecologic
si economia circulara

O Exista o politica privind economia circulara, care
presupune partajarea, inchirierea, reutilizarea, repa-
rarea, renovarea si reciclarea materialelor si produ-
selor existente, ori de cate ori este posibil, pentru a
crea valoare adaugata si prelungi ciclul de viata.

O Exista o politica privind planificarea sau prevederea
responsabilitatii corporative pentru mobila care nu
mai este folosita (ciclul de viata al produsului), in
vederea colectarii, repararii, reutilizarii, reciclarii etc.

Strategia CSR

O Exista un Sistem de gestionare a mediului (de ex.,
bazat pe standarde precum ISO 14001 sau EMAS),
cu obiective si scopuri complet implementate, care
formeaza un program privind mediul, complet alini-
at cu politica companiei si supus sistematic audituri-
lor interne privind mediul.

Prevenirea aparitiei si gestionarea deseurilor

Exista protocoale pentru prevenirea aparitiei si gestio-
narea deseurilor, dincolo de cele prevazute de lege:

O Se folosesc indicatori pentru controlul si imbunatati-
rea acestui domeniu,

/\ Index

Stimularea mediului local

O Exista un sistem de integrare pentru furnizorii locali
si ceilalti agenti economici, pentru a participa la
proiectele care promoveaza mediul local.

Securizarea drepturilor sindicale
si conditiilor de lucru

O Este aplicata o politica de recrutare in care se au
in vedere avantajele crearii directe a locurilor de
munca (nu se folosesc abuziv angajarea temporara
si externalizarea, care ar putea duce la o precaritate
nesustenabila a calitatii locurilor de munca).

O Exista dovezi privind cautarea si implementarea sis-
tematice a actiunilor de imbunatatire privind redu-
cerea deseurilor, reciclarea si recuperarea,

O Sunt definite obiective si scopuri pentru fiecare indi-
cator si gradul de realizare a acestora este monito-
rizat.

Transferuri de produse

O Este implementata o politica de reducere a deseu-
rilor din ambalaje, iar materialele de ambalare sunt
certificate si indeplinesc standardele independente
privind impactul asupra mediului.

Valoarea privind mediul

O Propunerea de valoare a companiei incorporeaza

proprietati care au in vedere aspectele privind me-
diul, cum ar fi ecodesignul si ecoeficienta.
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Indeplinirea asteptdrilor

(pasii 6 si 7)

Responsabilitatea (pasul 7)

Continuand la acelasi nivel, vom analiza bunele practici
privind responsabilitatea

Noul pas din indrumarul FurnCSR privind progresul se
refera la gestionarea responsabilitatii, care presupu-
ne adancirea relatiei cu factorii interesati dupa ce au
fost intelese si sistematizate asteptarile, constituind
totodata un pas inainte spre o mai mare sistematiza-
re a procesului, dar una care, in mod necesar, trebuie

Dimensiunea economica si organizationala

sa vina mai tarziu. Aceasta faza va dezvolta valoarea
transparentei si ne va permite sa construim increderea
factorilor interesati. Responsabilitatea are ca paradigma
maxima rapoartele periodice cu indicatorii, rezultatele
sau impacturile CSR, dar trebuie incluse si informatiile
oferite factorilor interesati prin alte mijloace si chiar
CSR, ca un atribut in propunerea de valoare pentru
piata respectiva.

Bunele practici selectate
Pasul 7 - Responsabilitatea

N4

Comunicarea interna si
gestionarea cunostintelor

O Sunt urmate practicile interne privind transparenta
informatiilor, pentru a garanta ca intregul personal
are informatii concise, complete si usor de inteles,
privind toate aspectele cheie ale procesului decizio-
nal, inclusiv strategia corporativa, situatia economi-
ca a companiei, politica de investitii sau cea privind
ocuparea fortei de munca.

Gestionarea interna

O Conform indrumarilor privind buna guvernare si
transparenta, rezultatele economice, sociale si de
mediu obtinute, precum si progresul realizat sunt
raportate principalilor factori interesati intr-un mod

Informatii responsabile

O Clientilor le sunt oferite informatii transparente,
clare si lipsite de echivoc, cu privire la produse sau
servicii, prin intermediul diverselor medii de relatio-
nare (publicitate si marketing, etichetare, ambalare,
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coerent si clar si in conformitate cu criteriile privind
materialitatea, care merg dincolo de obligatiile
legale, in special intr-un format standard (raportul
CSR sau cel privind sustenabilitatea), precum si prin
mediile generale si cele din domeniu.

Sanse egale

O Diferenta salariala dintre barbati si femei este cal-
culata periodic si sunt raportate motivele existente
pentru aceste diferente.

manuale etc.), atat privind specificatiile tehnice, cat

si impacturile economice, sociale si de mediu de pe
parcursul intregului ciclu de viata, pentru a le facilita
intelegerea impactului produsului achizitionat si lua
o decizie mai informata.



Dimensiunea impactului social

Promovarea voluntariatului
si actiunilor sociale

O Este calculat impactul social si se contabilizeaza
colaborarile in scopuri sociale, conform
standardelor privind contabilizarea sau masurarea.

Caz de afaceri

N4

Donar d.o.o. (Slovenia)

Donar urmeaza modelul Cradle-to-Cradle, cu
principii de gandire a designului (romb dublu)

si concentrarea asupra gestionarii acestuia. In
loc de a se limita doar la estetica, compania

se concentreaza asupra impactului social

al produselor. Designul Donar reprezinta

un raspuns la cresterea coplesitoare a
consumerismului. Produsele care prezinta bune
practici sunt NicolLess, ChatlLoop si Collodi,
toate facute din pasla reciclata (PES), folosind
gunoiul ca material industrial al viitorului.

In cadrul procesului Donar se are in vedere
obiectivul celui de-al 7-lea program UE de
actiuni privind mediul si obiectivele ONU de
dezvoltare durabila. Compania a primit premiul
Green Product in 2018 si premiul Circular Design
of the Yearin 2019.

@R bit.ly/3Ucfyxz
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Valoarea sociala perceputa, SROI

O Valoarea sociala creata in functie de investitie este
contabilizata conform standardelor de referinta.
NOTA: SROI se referd la valoarea sociala perceputa
(nu la cea economica), care cuprinde experientele,
informatiile calitative, cantitative si financiare despre
schimbarile, datorate activitatii unei organizatii, unui
proiect sau unei initiative, care sustin informatiile
pentru deciziile strategice.

Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreu/D6-7



http://furncsr.eu/D6-7
http://bit.ly/3UcfYX2

Angajamentul
(pasii 8 si 9)

Acest nivel corespunde angajamentului si inseamna ca este efectuata o gestionare a
angajamentelor, cu constientizare si leadership, explicita si permanenta, cuprinzatoare
si corelata cu planificarea strategica si un scop superior, cu orientare spre crearea valorii

partajate impreuna cu factorii interesati.

Cuprinde doua grade:

8-9 Angajament

Simtul scopului intreprinderii (pasul 8)

La cel maiinalt nivel al indrumarului privind progre-
sul putem include angajamentul corporativ, care nu
mai poate constitui doar o abordare tehnica sau de-
partamentala, ci trebuie sa fie corporativ, in sensul ca
este intercorelat si afecteaza toate nivelurile. Aceasta
presupune un angajament constient si unul dezvoltat
sub conducerea etica, toate fiind incluse in planificarea

Prevenirea aparitiei si gestionarea deseurilor
O Pentru toate materialele cu volum relevant a fost sta-

bilita tinta de zero deseuri. Toate departamentele au
fost invitate sa gaseasca impreuna solutii posibile.
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Arii de imbunatatire (pasii 8si9) 12

strategica a companiei si totodata permanente. in sec-
torul mobilei, tendinta este spre cresterea numarului

de companii care prezinta o declaratie privind scopul
intreprinderii, ceea ce inseamna ca merg dincolo de
misiunea traditionala, de a-i propune societatii un anga-
Jjament proactiv.

Bunele practici selectate
Pasul 8 - Simtul scopului intreprinderii

N4



Dimensiunea economica si organizationala

Strategia CSR

O Top management este angajata intr-o abordare de
tip leadership si intercorelata a CSR, prin dezvolta-
rea actiunilor CSR (sprijin si supervizare) si incura-
jeaza participarea tuturor domeniilor intreprinderii la
dezvoltarea CSR, chiar si acolo unde managementul
este responsabilitatea unui departament (persoane,
comunicatii etc.).

Dimensiunea impactului social

Gestionarea interna

O Exista o declaratie corporativa privind scopul - un
scop superior, care merge dincolo de conceptul de
misiune corporativa si reprezinta esenta unui CSR
cuprinzator si strategic.

Vanzari, marketing si deservirea clientilor

O Scopul de satisfacere a nevoilor are prioritate fata
de generarea nevoilor in propunerea de valoare.

Adeziunea la acordurile globale

O Angajamentul privind Declaratia universala a drep-
turilor omului este ferm, se lucreaza la incorporarea
principiilor stabilite si aceasta se reflecta in politica
CSR.

Angajati potentiali

O Procesele si procedurile sunt revazute periodic,
pentru a asigura angajamentul privind recrutarea
responsabila social a persoanelor si a integra o
abordare etica si echitabila in sensibilitatile emer-
gente ale societatii, cu referire la grupurile cu
dificultati in obtinerea unui loc de munca, mai ales
datorita originii, din cauza potentialului si abilitatilor
acumulate in munca manuala.

/\ Index

O Angajamentul privind Cel mai bun loc de munca, ca
model al companiei.

Securizarea drepturilor sindicale
si conditiilor de lucru

O In eventualitatea unei posibile inchideri totale sau
partiale ori a relocarii unei fabrici sau a unei parti din
intreprindere, a fost abordat - ori este planificat pen-
tru abordare, daca are loc - un plan de inchidere,
cu o notificare in avans suficienta si cu participarea
personalului, actorilor locali, expertilor si a celorlali;
factori interesati, pentru a studia masurile alternative
sau compensatorii care ofera solutii multumitoare
pentru toate partile si a reduce, pe cat posibil, im-
pactul negativ.
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Angajamentul
(pasii 8 si 9)

Crearea valorii partajate (pasul 9)

Continuand la acelasi nivel, vom analiza bunele practici
privind valoarea partajata.

Crearea valorii partajate permite continuarea relatiei cu
factorii interesati, in cadrul unei evolutii care trece de la
intelegerea asteptarilor prin dialog si generarea increde-
rii prin transparenta, atingand apogeul odata cu obtine-
rea valorii partajate impreuna cu ei.

Actiunea colectiva privind mediul

O Impreuna cu alti actori din domeniu, s-a lucrat la
promovarea unei initiative comune de stabilire a
standardelor domeniului privind mediul.

Sprijin pentru cresterea constientizarii

O Participarea la campanii de crestere a constientiza-
rii factorilor interesati privind importanta protejarii
mediului prin actiuni specifice.

Contractarea furnizorilor

O Exista o colaborare cu furnizorii si partenerii in ca-
drul proiectelor de imbunatatire a aspectelor privind
mediul, pentru a-si reduce amprenta asupra aces-
tuia, ca element al cadrului de lucru in relatia pe
termen lung cu acestia.

Controlul consumului de resurse naturale
O Contoarele electrice sunt folosite si asigurate in sco-

puri educationale pentru lucratori, astfel incat sa-si
poata masura consumul gospodariei, sa imbunata-
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In paralel cu ceea ce s-a intamplat cu scopul, din ce in
ce mai multe companii din sectorul mobilei isi stabilesc
provocarea de a crea valoare partajata, cu alte cuvinte,
valoare atat economica, cat si sociala si valoare pentru
toti factorii interesati. intr-un fel, este vorba de intruchipa-
rea corporativa a ceea ce anumite forumuri economice
internationale au numit tranzitia de la capitalismul actio-
narilor la cel al factorilor interesati pentru economie.

Bunele practici selectate
Pasul 9 - Crearea valorii partajate

N4

teasca economisirea si sa mareasca constientizarea
ineficientelor.

Finalul ciclului de utilizare

O Exista un program de logistica inversa pentru recu-
perarea produselor sau componentelor la sfarsitul
duratei de viata utile si de a prelungi durata de viata
utila a acestora, ceea ce faciliteaza implicarea clien-
tilor sau beneficiarilor in acest proces, prin interme-
diul unor instrumente si actiuni specifice.

Valoarea amplificata

O Exista o implicare corporativa in definirea proceselor
de gestionare forestiera si, mai ales, in procesele
de reimpadurire, pentru a garanta ca acestea sunt
concepute pentru uzul comercial sustenabil (tipul
de lemn, locul, transportul, modelul de operare,
contributia la naratiunea sociala etc.).



Dimensiunea economica si organizationala

Consumul responsabil
In randul clientilor este incurajat consumul responsabil:

O Actiunile de constientizare a clientilor privind uzul si
consumul responsabil al produselor si serviciilor,

O Sau orice alt aspect legat de sustenabilitatea secto-
rului in care opereaza,

O In plus, exista dovezi privind actiunile desfasurate,
domeniile de aplicare ale acestora, obiectivul si
impactul obtinute (de ex., organizeaza evenimentele
de sporire a constientizarii sau colaboreaza la aces-
tea, campanii privind stilurile sau obiceiurile de viata
sustenabile etc)).

Dimensiunea impactului social

Relatia cu furnizorii si implicarea acestora

O CSR-ul furnizorilor este promovat prin intermediul
sporirii constientizarii, construirii capacitatilor si
angajamentului activ (de ex., partajarea modelului si
valorilor, anticiparea viitoarelor clauze din contracte
si a criteriilor de aprobare, programele de finantare a
micilor companii de furnizare etc.).

Cocrearea alaturi de comunitatea locala

O Este creata, dezvoltata si oferita o propunere de
valoare, impreuna cu alti actori din teritoriu sau din
afara acestuia, care contribuie la valorile CSR.

Dezvoltarea resurselor partajate
cu alte entitati din teritoriu

O Este incurajata utilizarea partajata, cu alte entitati din
teritoriu, a mijloacelor de transport ale personalului.

Angajati potentiali

[0 Este valorificata crearea locurilor de munca locale
de catre subcontractanti si companiile furnizoare.
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Promovarea voluntariatului
si actiunilor sociale

O Se ofera plata pentru timpul (cateva ore sau zile
pe an) necesar activitatilor de voluntariat, pentru
pozitiile din conducere si restul personalului (de ex.,
formarea in centrele profesionale, furnizarea unor
servicii gratuite grupurilor defavorizate etc.).

Selectarea si monitorizarea furnizorilor

O Sunt analizate sau stabilite cerintele privind
practicile de munca ale furnizorilor de servicii
externalizate, cum ar fi respectarea tuturor
reglementarilor si legislatiei locale sau
conformitatea cu standardele internationale privind
drepturile omului si practicile sindicale pentru
angajati si subcontractanti.
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Angajamentul
(pasii 8 si 9)

Caz de afaceri

N4

Vepa (Olanda)

Pentru a aborda pericolul prezentat de materialele
plastice din mare, rauri si lacuri, producatorul de
mobila Vepa a incheiat un parteneriat cu Plastic
Whale Foundation in ideea de a intreprinde ceva
pentru rezolvarea acestei situatii, unindu-si fortele
ca sa transforme problema in solutie: Plastic Whale
Circular Furniture by Vepa. in fiecare an, mii de
persoane, intreprinderi, turisti si copii isi sufleca
manecile si se duc pe canalele din Amsterdam,
pentru a pescui plasticul alaturi de Plastic Whale.
Colecteaza peste 40.000 sticle PET pe an. Sticlele
sunt transformate in fulgi si fibre, apoi in postav din
PET reciclat, folosit la mobila noastra. Alaturi de
Plastic Whale, au creat mobila de calitate in Olanda.
in afara de utilizarea sticlelor PET reciclate, Vepa
utilizeaza optim fluxurile de deseuri din propria
fabrica. Nimic nu se pierde. La sfarsitul duratei

de viata a unui produs, piesele sunt reutilizate si
reciclate, pentru a le da o noua viata.

@R bit.ly/3FfwdOH
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Mai multe bune practici si cazuri de afaceri
@ furncsreus/D8-9



http://bit.ly/3FfwdOH
http://furncsr.eu/D8-9

Abilitati necesare pentru
implementarea CSR
si recomandarilor

®
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Abilitati necesare pentru

implementarea CSR

CSRinseamna ca dvs., ca firma, aveti in vedere posi-
bilele efecte ale activitatilor dvs. asupra societatii si
mediului. Acestea sunt chiar mai largi: drepturile omu-
lui, probleme sociale si etice, probleme de mediu si
interesele consumatorului.

Daca intentionati sa aduceti imbunatatiri privind aspec-
tele urmatoare, sunteti deja implicat in responsabilita-
tea sociala corporativa:

Oameni: impactul activitatilor dvs. asupra camenilor
din firma si din afara companiei;

Profit: crearea unor servicii care adauga valoare
pentru societate;

Planeta: efectele activitatilor dvs. asupra mediului;

Abilitati necesare pentru implementarea CSR

Prin intermediul unui sondaj online derulat in iunie 2022
in randul a 51 experti, am cautat recomandari pentru
factorii interesati din sectorul mobilei, privind cunostin-
tele si abilitatile necesare pentru ca angajatii si anga-
jatorii sa reuseasca implementarea CSR si practicilor
privind valoarea partajata. Rezultatele acestui sondaj au
facut posibila identificarea necesitatii unor noi abilitati,
competente si cunostinte pentru lucratorii/angajatii din
cadrul companiilor de mobila.

in completare, am inclus, pe langa lucratori/angajati,
toate profilurile conducerii.

Raspunsurile ne-au ajutat sa intelegem ce fel de abi-
litati, competente si cunostinte sunt necesare si care
sunt cele mai importante.

Dupa sondajul online, din iulie 2022, am tinut un wor-
kshop online, in cadrul caruia am prezentat primele re-
zultate si am avut o discutie deschisa cu cei 21 experti
implicati. Rezultatele au relevat urmatoarele..
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Parteneriat; ce parteneriate ne pot face mai
rezistenti?

Pace: cum sa garantati confidentialitatea si sa
actionati corect?

A fost creat deja un cadru de lucru in care puteti lucra
si anume SDG-urile. Acestea va pot servi drept ghid in
dezvoltarea strategiei privind responsabilitatea sociala
corporativa. In septembrie 2015, Scopurile dezvoltarii
sustenabile (SDG-urile) au fost adoptate oficial de catre
Adunarea Generala a ONU, in ,Agenda 2030 pentru
dezvoltarea sustenabild”. Aceste scopuri reflecta cele
trei dimensiuni ale dezvoltarii sustenabile: economica,
sociala si de mediu.

Abilitatile necesare pentru manageri

Avand in vedere ca o multime de companii nu au un
manager sau o functie de manager explicita pentru
CSR, expertii au cazut de acord ca CSR nu presupune
o functie de manager separata, ci mai degraba un rol
suplimentar pentru acestia. CSR nu este legat de un
anumit departament din companie, ci reprezinta o pro-
blema pentru toate departamentele si toate grupurile
de manageri si angajati. Aceasta inseamna ca CSR pre-
supune cercetare si dezvoltare (design), resurse umane
si planificare, marketing, controlul calitatii, dar si servi-
ciul clienti, achizitii, productie si performante - pe scurt,
ii priveste pe toti, din toate departamentele companiei.

Desi 65 % dintre experti au sustinut ca principalul rol al
CSR ar trebui preluat de cineva cu o diploma universa-
[, ceilalti 35 % au subliniat ca nu diploma si nivelul con-
stituie principala problema. Trebuie preluat de cineva
care doreste sa faca aceasta, care actioneaza conform
valorilor CSR si valorii partajate, indiferent daca este
manager, are o diploma de licenta sau alta.



Prin urmare, cele mai importante 10 abilitati, cunostinte
si competente pentru manageri, in vederea implemen-
tarii CSR, sunt:

. Responsabilitatea sociala corporativa

Promovarea constientizarii privind mediul

Formarea unei culturi corporative

Monitorizarea impactului social

Promovarea inovatiei

Stabilirea unor relatii de colaborare

Sfaturi privind politicile de management sustenabile
Gestionarea relatiilor cu factorii interesati

Motivarea si dezvoltarea personalului

o Aplicarea managementului schimbarii.

BO ONOO MWD

Stim ca CSR devine din ce in ce mai importanta siva fi
integrata in (unele) formari de management, dar, pentru
cei care au parasit bancile scolii inainte de 2022, expertii
nostri recomanda cateva studii si formari suplimentare.

Aceste formari sau studii trebuie sa aiba in vedere 5 do-
menii principale, care au un impact mare asupra CSR.
Aceste domenii sunt;

Economia circulara

Strategia

Comunicarea

Raportarea in privinta SDG-urilor
CSRin C-D/design/inovatie

oA wWN e

Totodata, este necesar sa integram si alte aspecte in
aceste formari si studii. Ne gandim La:

Schimbare

Etica

Munca in echipa (eventual multiculturala)

O viziune privind viitorul muncii

Si aspectele sociale si antreprenoriatul social

Daca aceste domenii si aspecte sunt integrate in oferta
de formari si studii, atunci trebuie acoperite cele 10
SKC-uri mentionate, cele mai importante pentru ca
managerii sa implementeze CSR

Ofertele de formare cerute pentru manageri pot viza
exact aspectele CSR mentionate mai sus.

Am descoperit ca exista o necesitate reala pentru o
astfel de oferta de programe de formare si/sau de
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studiu, care trebuie preluata de catre partenerii externi
si organizatiile de formare. In afard de un program de
formare oficial, exista si un interes privind oferirea unuia
de instruire suplimentar, legat de cele de formare.

Unul dintre principalii factori care determina partici-
parea sau nu este modularitatea ofertei. Continutul
formarii se bazeaza pe o conceptie modulara, cu bucati
inteligibile in cadrul unor formari scurte (de ex,, intre 8 si
40 ore, in functie de subiect).

Abilitati necesare pentru lucratori si angajati

Pentru implementarea CSR intr-o companie de mobila,
nu este nevoie doar de management (superior), ci si de
implicarea tuturor lucratorilor si angajatilor.

Pentru acest grup, unele dintre aceste abilitati (noi) pri-
vind CSR vor fi integrate in seturile de abilitati tehnice.
Pentru a implementa complet CSR in intreaga com-
panie sau organizatie, am descoperit ca urmatoarele
10 abilitati, cunostinte si competente transversale ale
lucratori lor si angajati lor prezinta o importanta egala:

Urmarea unui cod de conduita etica

Folosirea unei abordari proactive

Gandirea creativa si inovatoare

Colaborarea in echipe (multiculturale) si
Demonstrarea dorintei de a invata (invatare pe tot
parcursul vietii)

Mentinerea unei atitudini pozitive

Comunicarea

Sprijinirea celorlalti

Aplicarea abilitatilor si competentelor privind mediul
Procesarea informatiilor, ideilor si conceptelor.

rw e
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Lucratorii si angajatii din companiile noastre de mobila
au nevoi speciale privind formarea pentru CSR, mai
exact legat de temele impactului asupra mediului, so-
cietatii, economic si organizational.

Pentru a reusi, o astfel de oferta de formare trebuie sa
file asigurata ca formari in cadrul companiei, acolo unde
exista timpul si posibilitatea de a adapta (partial) con-
tinutul la situatia din compania respectiva. Probabil ca
lucratorii si angajatii sunt mai putin dispusi sa participe
la module de formare externe.

in ceea ce priveste durata conceptului de formare,
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Abilitati necesare pentru

implementarea CSR

aceasta trebuie divizata in mai multe module indepen-
dente, care nu ocupa prea mult timp (scurt, in functie
de continut/tema) si trebuie adaptata grupului tinta
(lucratori sau angajati). Dorim sa subliniem ca, de fapt,
continutul formarii din modulele pentru manageri este
diferit de cel pentru angajati, la care abilitatile, cunos-
tintele si competentele necesare pentru implementa-
rea CSR trebuie sa fie (mai) integrate sau inglobate in
alte formari ale abilitatilor tehnice.

Aceste formari trebuie sa aiba in vedere urmatoarele
4 domenii de abilitati, cunostinte si competente trans-
versale, care au un impact mare asupra CSR. Aceste
domenii sunt;

1. Abilitati si competente de gandire (inclusiv
procesarea informatiilor)

2. Abilitati si competente pentru viata (inclusiv
abilitatile privind mediul)

3. Abilitati si competente de autogestionare (inclusiv
proactivitatea, atitudinea pozitiva si dorinta de a
invata)

4. Abilitati si competente sociale si de comunicare
(inclusiv munca in echipa si codul de conduita etica)

in cadrul acestor 4 domenii pot fi absorbite cele 10
abilitati, cunostinte si competente transversale deja
definite.

De asemenea, dorim sa punctam aici unele comentarii
suplimentare:

Pentru a spori constientizarea, a construi o mentalita-
te noua si 0 noua cultura a CSR si a valorii partajate,
putem incuraja lucratorii si angajatii sa-si asculte copiii,
in ceea ce priveste comentariile si ideile. In ultimii ani,
am vazut ca tinerii nostri preiau rolul de a conduce
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protestul privind schimbarea climei. S-ar putea sa nu
aiba solutii, dar au mentalitatea critica necesara pentru
a pune intrebarile corecte.

Credem ca, in educatie, trebuie sa se acorde o atentie
mai mare impactului social si asupra mediului. Acesta
poate fiinclus in lectii speciale, dar poate fi si integrat in
alte domenii, cum ar fi educatia civica, filozofia etc.

De asemenea, lucratorii si angajatii (ca si angajatorii si
antreprenorii) pot avea in vedere, in comportamentul
lor, piata locala vs. cea globala, intreprinderile locale
vs. marile concerne internationale, cumpararea locala,
regionala si nationala vs. cumpararea de la companiile
internationale neeuropene etc.

Pentru implementarea CSR, o abordare buna o con-
stituie atitudinea proactiva, de jos in sus si cooperarea
interfunctionala, interdepartamentala si diversa, in
completarea implementarii de sus in jos a initiativelor.
Prin urmare, avem nevoie de o forta de munca plina de
entuziasm, atitudine pozitiva si motivatie.

Pe langa formarea oficiala si initiativele de instruire, o
contributie continua poate fi adunata prin intermediul
cursuri lor de perfectionare (anuale) pe teme diferite,
tehnice si non-tehnice. incurajam experientele in retea
si de partajare cu alte companii, pentru a crea o biblio-
teca deschisa privind temele legate de CSR.

in CSR, gandirea holistica este obligatorie, iar concen-
trarea asupra abilitatilor cheie poate contribui la menti-
nerea tintelor (pre)definite.



Rezultatele detaliate ale sondajului

Abilitati, cunostinte si competente pentru implementarea CSR de catre manageri (%) Scala 0 - 6

Qsaunrggreerierﬁiﬁlo L:]r?2|b|lr:|ttf‘etgrﬁ)r?c\i”er;|d 62 | 24 | 14 Gestionarea lantului de aprovizionare 62 | 28 | 10
Aplicarea managementului schimbarii 74 | 22 4 Promovarea energiei sustenabile 70 | 24 | 6
ﬂg&gggg}veiﬁ Spuc;litei%ié%ﬁee 78 | 14 8 Responsabilitatea sociala corporativa 86 | 10 4
Modelarea proceselor intreprinderii 45 | 37 | 18 Proces decizional participativ 61 | 33 6
Gandirea designului 54 | 22 | 24 Crearea aliantelor sociale 61 | 31 8
Gestionarea riscurilor financiare 47 | 20 | 33 Stabilirea unor relatii de colaborare 80 | 18 2
Gestionarea marketingului 20 | 41 | 30 Gestionarea relatiilor cu factorii interesati 76 18 6
Monitorizarea impactului social 82 | 16 2 Dezvoltarea retelei profesionale 49 | 41 | 10
Rezistenta organizationala 66 | 16 | 16 Motivarea si dezvoltarea personalului 76 | 18 6
Efectuarea analizei afacerii 55 | 29 | 16 Formarea unei culturi corporative 84 | 12 4
Promovarea constientizarii privind mediul | 86 8 6 Egrkrge;;eegoegggteégtreolganiza;ionale 59 | 35 6
Promovarea inovatiei 82 | 16 2 Afisarea constientizarii interculturale 55 | 35 | 10
Promovarea comunicarii organizationale 72 | 16 | 12
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Abilitati necesare pentru
implementarea CSR

Abilitati, cunostinte si competente transversale pentru implementarea CSR de catre lucratori/angajati (%) Scala 0 - 6

Aptitudini si competente de baza Aptitudini si competente privind viata
- Stapanirea limbilor straine 10 | 18 | 71 * Aplicarea abilitatilor si
P competentelor privind sanatatea 55 | 22 | 22
+ Lucrul cu cifre si valori 24 | 24 | 51 - Aplicarea abilitatilor si
L . 78 | 12 | 10
competentelor privind mediul
- Lucrul cu dispozitive si aplicatii digitale 20
P sl aplicatil dig 45 35 || . Aplicarea abilitatilor si
o 69 | 14 | 16
W . competentelor civice
Aptitudini si competente de gandire
- - - Aplicarea abilitatilor si
* Procesarea informatiilor, 73 | 22 | a4 competentelor culturale 67 ] 20 | 12
ideilor si conceptelor
- Aplicarea abilitatilor si competentelor
- Planificarea si organizarea 63 | 20 | 16 arrl)treprenoriale éi ﬁngnciarep t 53 | 37 | 10
- Tratarea problemelor 61| 31| 8 - Aplicarea cunostintelor generale 53 | 20 | 27
- Gandirea creativa si inovatoare 88 8 4 ’ Utjli;area qonventiitor online 29 | 22 | 49
privind neticheta
Abilitati si competente fizice si manuale Abilitati si competente privind autogestionarea
+ Manipularea si comanda . s
obiectelor si echipamentelor 4127 |59 Munca eficienta 611 29 | 10
- Raspunsul la circumstante fizice 16 | 37 | 47 - Folosirea unei abordari proactive 90 | 10 0
- Mentinerea unei atitudini pozitive 76 | 18 6
- Demonstrarea dorintei de a invata 86 | 6 8

Abilitati si competente sociale si de comunicare

- Comunicarea 80 | 18 2
+ Sprijinirea celorlalti 76 | 20 4
- Colaborarea in echipe si retele 86 | 10 4
- Conducerea celorlalti 57 | 20 | 22
+ Respectarea codului de conduita etica Q0 8 2
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Recomandari pentru angajatori si

top management

Concentrarea asupra gestiondrii talentelor

Pentru a implementa in companie o strategie CSR
completa, este necesara concentrarea asupra talente-
lor.

Dezvoltarea angajatilor si competentelor este procesul
de obtinere a unor abilitati noi, necesare pentru efectu-
area anumitor actiuni, intr-un context specific.

Cand contextul este responsabilitatea sociala corporati-
va, aceasta inseamna ca are loc o schimbare in compa-
nie, care necesita, din partea antreprenorilor, manageri-
lor, angajatilor si fortei de munca implicate in companie,
alte abilitati, cunostinte si competente noi. Mai inainte in
acest capitol, am definit abilitatile necesare.

CSR si valoarea partajata necesita intelegerea utilizarii
sustenabile a resurselor naturale si gestionarea atenta
a persoanelor, in contextul muncii organizate. Mana-
gerii si angajatii trebuie sa invete sa vada consecintele
actiunilor lor intr-un context mai larg, de ex. in cadrul
comunitatii in care lucreaza, viitorul comunitatii respec-
tive, dar si in afara acestor limite locale.

O companie este pe atat de solida pe cat sunt oamenii
sai.

Majoritatea companiilor inca intreprind prea putine
actiuni in vederea pregatirii pentru viitor (inclusiv cel
apropiat). Mai multe generatii lucreaza in acelasi loc de
munca, populatia este din ce in ce mai imbatranita, iar
contextul economic nu devine deloc mai usor. Nevoile
si cerintele angajatilor si angajatorilor se schimba cvasi-
continuu. Adeseori, companiile nu considera o prioritate
diversitatea la locul de munca.

Pentru a motiva si ajuta companiile de mobila sa
abordeze structural aceste probleme, dar si pentru a le
incuraja sa se concentreze mai mult pe talente, prezen-
tam aici unele recomandari.

Dezvoltarea competentelor duce intotdeauna la o situ-
atie win-win. Angajatul individual, echipa si organizatia
- toate au de castigat. invatarea pe toata durata vietii si
tinerea pasului cu noile tendinte si dezvoltari (inclusiv in
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materie de CSR) sunt obligatorii in societatea contem-
porana si, prin extensie, in companiile de mobila. Studi-
ile arata ca investitia in dezvoltarea competentelor face
ca angajatii sa fie mai loiali companiei. Aceasta poate
ajuta la abordarea dificultatilor companiilor de mobila,
astfelincat sa pastreze cele mai bune talente.

Cu aceste recomandari, dorim sa motivam si sa ajutam
companiile de mobila sa abordeze structural aceste
probleme, dar si sa le incurajam sa se concentreze mai
mult pe talente. Studiile arata ca investitia in dezvol-
tarea competentelor face ca angajatii sa fie mai loiali
companiei.

Cu aceste recomandari, dorim sa sprijinim companiile
de mobila care investesc in CSR si in valoarea partajata
la dezvoltarea unei culturi si unei atmosfere de lucru
de calitate si - printre altele - la formare si motivare. Se
pare ca, adeseori, competentele reprezinta un punct
de blocaj in gasirea persoanelor potrivite. Companiile
omit sa caute in potentialul si in talentul persoanelor
din grupurile dezavantajate sau sa le dea lucratorilor si
angajatilor mai multe responsabilitati.

Intr-o companie responsabila social, scopul este de a
pune un mai mare accent pe talente, abilitati si compe-
tente, decat pe CV-uri si diplome. Scopul final este, atat
pentru companie, cat si pentru lucratori si angajati, sa
creeze cariere de calitate, care sustin calitatea compa-
niei, astazi si maine.

Dar cum pot abilitatile, cunostintele si competentele -
pe scurt, cum pot talentele - sa fie dezvoltate?

In paragraful urmator vom patrunde mai adanc in re-
comandari specifice, care ar putea fi de interes pentru
antreprenorii sau managerii companiilor de mobila, dar
si pentru departamentele de RU (resurse umane) sau
cele de DRU (dezvoltarea resurselor umane).
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.o, 4 Recomandari pentru angajatori si

o top management

O persoana invata si se dezvolta in diverse moduri

Conform psihologului specializat in procesul de inva-
tare, David A. Kolb, o persoana trece, de fiecare data,
printr-un proces cu patru etape. Aici, activitatea de
invatare si nu materialele de invatare este cea care
conteaza. Conform lui Kolb, ciclul de invatare este

un proces pas cu pas, in care trebuie parcurse toate
etapele. Traditional, modelul lui Kolb privind Ciclul de
invatare prin experienta contine etapele urmatoare:

Experienta concreta
Observatia reflectiva
Conceptualizarea abstracta
Experimentarea activa

AW

Desi aceste faze sunt numerotate, modulul lui Kolb
reprezinta un ciclu, in care cel ce invata poate incepe si
termina cu orice faza.

O interpretare personala a Ciclurilor de
invatare ale lui Kolb, in vederea imple-
mentarii CSR si valorii partajate

Experienta concreta: conceptul de CSR si valoare
partajata

in faza de experienta concreta, pe care o putem
considera drept faza de descoperire, cel care

invata percepe pentru prima data conceptul de
CSR si valoare partajata. El/ea invata ce inseamna
conceptul de CSR. Aceasta se poate face urmarind
o secventa video, participand la o sedinta oficiala de
formare externa, prin intermediul discutiilor interne
si/sau al interactiunilor cu colegii, managerii ori
factorii interesati.

In aceasta etapa, CSR reprezinta un concept
nou, creand nevoia de a afla mai multe despre
el. Conceptul de CSR devine inceputul ciclului
de invatare si locul de unde incepe procesul de
invatare.

Observatia reflectiva: reflectarea la CSR si la
valoarea partajata

Odata ce invatacelul obtine cunostinte si abilitati noi,
pasul urmator este de a reconcilia aceste cunostinte

Cu viziunea sa existenta si de a sti cum aceste
cunostinte pot fi folosite in practica. Presupune
reflectarea la conceptul de CSR, reanalizarea a

ceea ce lipseste pentru a incepe implementarea
(portiunilor) din CSR si planificarea modului de
integrare a acestui concept (nou) in situatiile reale, in
mediul de lucru real.

Aceasta faza poate fi implementata in cadrul unui
modul de formare, prin procesare si debriefing,
dupa introducerea conceptelor de CSR si valoare
partajata. Aceasta ofera spatiu pentru sintetizarea
cunostintelor obtinute si crearea unui plan de
actiune.

Conceptualizarea abstracta: faza de invatare prin
experienta intr-un mediu controlat

Desi sunt necesare toate fazele ciclului, aceasta
faza de conceptualizare abstracta este cea mai
importanta. Aici se invata din experiente concrete,
aici are loc invatarea prin experienta. Este faza care
ajuta la consolidarea celor invatate si arata unde
exista goluri in cunostinte.

Experienta
concreta

Dobandirea
experientei efective

Experimentare Observare
activa reflexiva
Reflectia asupra
experientei traite

Puneti in practica
ce ati invatat

Conceptualizarea
_ abstracta

Invatarea din
experienta

Ciclul lui Kolb de invatare prin experienta - interpretare proprie 13
78 (Sursa: structural-learning.com)



In cazul nostru, aceasta este probabil partea cea mai
critica a intregului proces de implementare a CSR.
Prin urmare, in aceasta faza, invatacelului trebuie sa
i se permita sa greseasca intr-un mediu controlat,
prin invatarea conform unui scenariu, sau alta forma
de invatare imersiva, unde acesta poate percepe cu
adevarat ce inseamna in viata reala CSR si valoarea
partajata, in situatiile de lucru reale.

Experimentarea activa: incercarea si invatarea
despre CSR

In faza de conceptualizare abstracta, invatacelul
reflecteaza, pentru a genera idei noi sau modificari

a ceea ce a invatat din experienta initiala. In aceasta
faza, el reflecteaza asupra experientei avute in faza
precedenta si trebuie sa se gandeasca daca vrea sa
afle mai multe, inainte de a incepe implementarea

in viata reala. Decizia determina daca ciclul de
invatare continua sau nu (incepe din nou). Aceasta
reflectie poate fi efectuata intr-un mod nestructurat
si independent (prin incurajarea invataceilor sa
petreaca mai mult timp gandind singuri), intr-un
mod structurat si independent (prin punerea pe
hartie a celor experimentate, in cadrul unui articol)
sau intr-un mod structurat si social (prin lucruri
precum instruirea sau discutiile de debriefing). Desi
aceste trei posibilitati sunt egal valabile, in exemplul
nostru privind CSR si valoarea partajata ar putea fi
de preferat modul structurat si social, unde reflectia
este testata imediat cu un instructor, coleg, manager
sau orice factor interesat in CSR si valoarea partajata.

Pe langa ciclurile de invatare, Kolb a dezvoltat si o teo-
rie despre 4 stiluri de invatare.

Stilurile de invatare ale lui Kolb sunt:

Devierea (simtire si urmarire),
Asimilarea (urmarire si gandire),
Convergenta (actionarea si gandirea) si
Acceptarea (actionarea si simtirea).

Conform teoriei lui Kolb, oamenii au tendinta de a avea
unul dintre aceste patru stiluri, ceea ce are impact asu-
pra modului lor de a invata. Dar noi consideram ca cea

mai buna cale de a invata ceva este de a avea o expe-

rienta de invatare holistica si bine conturata, deoarece

oamenii nu invata doar in aceste patru moduri.

Modelul lui Kolb poate ajuta companiile de mobila
sa imbunatateasca procesele de invatare si formare
din cadrul companiilor noastre. Ciclul de invatare prin
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experienta arata cat de important este sa se considere
invatarea ca fiind un proces. Deoarece rareori came-
nii invata ceva dupa o singura expunere, este vital ca
aceste companii sa renunte la abordarea ,unu si gata’
privind formarea si sa adopte o abordare mai concen-
trata asupra procesului. Le-ar trebui un ciclu constant
de oportunitati de invatare pentru lucratori si angajati,
astfelincat organizatia sa se bucure de cel mai mare
succes.

Care sunt implicatiile educative ale
ciclului de invatare al lui Kolb?

Pe structural-learning.com se arata cum cele 4 cicluri
de invatare ale lui David Kolb si dimensiunile invatarii
pot fi utilizate pentru a aplica noile tehnici instructive, in
functie de stilul de invatare al cursantilor.

1. Le permite instructorilor si profesorilor sa tinteasca
anumite rezultate privind invatarea pentru cursant.

2. Permite conceperea unor exercitii si tehnici
instructive care sa-i permita invatacelului sa
inteleaga efectiv informatiile din situatiile de formare
oficiala.

3. Ajuta profesorii sa personalizeze orice interventie cu
tehnici instructive pentru invatacel, in conformitate
Cu cele patru etape ale lui Kolb privind ciclul de
invatare prin experienta.

Prin oferirea unor initiative cu stiluri de invatare si abor-
dari distincte, instructorii si profesorii pot imbunatati
sansele invataceilor de a asimila efectiv continutul inva-
tat, permitandu-le sa creeze idei pe care le-ar fi putut
ignora, daca invatarea ar fi decurs altfel.

Este esential sa se mentina invataceii suficient de
implicati pe parcursul intregului ciclu de invatare si sa
se adauge activitati care sa dezvaluie stilul de invatare
preferat al fiecaruia. Prin urmare, sugeram sa li se ofere
cursantilor o gama larga de experiente de invatare. Pro-
cedand astfel, instructorii si profesorii pot ajuta invata-
ceii sa devina mai versatili si mai adaptabili.

Modularizarea continutului invatat constituie, de ase-
menea, un raspuns posibil pentru mentinerea implicarii
invataceilor pe parcursul intregului modul de invatare.
Prin microinvatare si portiuni de invatat (mai) scurte, se
asigura mai bine durata atentiei si, prin reflectie si idei,
este stimulata.
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Reprezentarea celor patru stiluri de invatare ale lui Kolb - interpretare proprie

Rasplatirea competentelor si talentelor

Rasplatirea competentelor si talentelor le ofera an-
gajatilor un stimulent suplimentar pentru a-si spori
competentele si talentele, deoarece sunt apreciati
pentru timpul si energia petrecute pentru dezvoltarea
competentelor si totodata sunt considerati ca o valoare
adaugata pentru companie.

Exista diverse optiuni privind rasplatirea.

Cand sunt dezvoltate competentele si talentele adec-
vate, performantele sunt imbunatatite, iar lucratorul/
angajatul poate fi rasplatit corespunzator. Cand aces-
ta atinge un anumit nivel al unei competente utile, el
retine acea abilitate, aducand un beneficiu de durata
companiei. Oportunitatile suplimentare pe care le ofera
compania lucratorului/angajatului pentru a-si dezvolta
competentele si talentele pot constitui, de asemenea,
o rasplata in sine. Un certificat recunoscut sau specific
companiei privind competentele obtinute nu numai ca
rasplateste eforturile angajatului, ci i si mareste sansele
pe o piata a muncii mai larga. Retineti ca studiile arata
ca investitia in formare face ca angajatii sa fie mai loiali
companiei.

Cand se investeste in talente si in dezvoltarea com-
petentelor si acestea se rasplatesc adecvat, politica

de rasplatire poate servi mai multor scopuri: cresterea
motivatiei si performantelor angajatului, dar si cresterea
performantelor companiei. Metoda de rasplatire tre-
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Experienta
concreta
Traire

Acomodare
simt si actioneaza

Divergenta
simt si privesc

Continuum

Observare
reflexiva
Privire

Experimentare

e Procesare
activa

Continuum

Infaptuire

Asimilare
gandesc si
privesc

Convergenta
gandesc si
actioneaza

Perceptie

Conceptualizare
abstracta
Gandire

14

(Sursa: structural-learning.com)

buie sa fie in linie cu strategia si cultura organizatiei. Va
straduiti sa fiti o companie inovatoare? Atunci rasplatiti
ideile inovatoare ale angajatilor. in acest studiu ne-am
concentrat asupra CSR si valorii partajate, astfel incat
rasplata trebuie sa fie in concordanta cu principiile CSR.
Rasplatiti nu numai performantele, ci si modulin care
sunt obtinute acestea. Comunicati transparent politi-
ca privind remuneratia. Fiind o companie de mobila

ce investeste in CSR, valoarea partajata si dezvoltarea
competentelor, rasplata trebuie sa includa si avantaje
nefinanciare, oportunitati de crestere sau sprijin in for-
mare prin mentorat.

Pentru a implementa complet dezvoltarea abilitatilor
privind CSR si valoarea partajata, compania poate confi-
gura planuri de dezvoltare: planurile strategice de for-
mare arata ce modul de formare trebuie aplicat, cand

si cum contribuie acesta la realizarea obiectivelor CSR.
Aceste planuri de dezvoltare pot fi la nivel organizati-
onal sau pot fi personalizate, devenind astfel Plan de
dezvoltare personala (PDP), care poate fi tradus intr-un
Plan de actiune personal (PAP) concret.

Avand in minte aceste recomandari, va invitam insistent
sa incepeti cu aceste Planuri de actiune personale,
astfelincat CSR si valoarea partajata sa poata fi imple-
mentate cu succes in compania dvs.!
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In aceasta anexa sunt prezentate acele bune practici
si cazuri de afaceri din sectorul mobilei care au fost
identificate de catre echipa proiectului si expertii externi

Bune practici validate si cazuri

de dafaceri

si validate de cei peste 50 experti prin aplicarea sonda-
Jului FurnCSR si workshop-ului expertilor.
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furncsr.eu/B1

procese
furncsr.eu/B4

ELHE
B

Clienti
si beneficiari
furncsr.eu/B7

i
E-’l' -

Costuri
furncsr.eu/B10

K

o000

Conducere si
structura
furncsr.eu/B2

Lant de aprovizionare
si parteneri
furncsr.eu/B5s

Factori interesati
furncsr.eu/B8

Ce se obtine
furncsreu/Bi11

9

Sunt prezentate conform structurii PLANULUI de
afaceri FurnCSR, pentru fiecare dintre cele 11 blocuri
operationale ale afacerii operationale.

Resurse principale
furncsreu/B3

Propunerea de
valoare
furncsr.eu/B6

Spatii de
relationare
furncsreu/B9

F% [=]
ETP = |
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Specificatii analizate

Pentru elaborarea acestui ghid CSR pentru sectorul
mobilei, am analizat si inclus diverse specificatii legate

CSR, pe care le-am trimis apoi spre evaluare si validare
de catre expertii din sector.

de domeniul de aplicabilitate, continutul si semnificatia

Aceste specificatii sunt, in principal, urmatoarele:

Scopurile dezvol-
tarii sustenabile
(SDG-uri)

@ un.org/sustai-
nabledevelop-
ment/

Initiativa sponsorizata in 2015 de ONU, pentru a promova, pana in 2030,
un total de 17 principii si 169 scopuri, printre guverne, companii, enti-
tati, organizatii non-profit si cetateni, in general.

UN Global Com-

@& unglobalcom-

Un grup de 10 principii promovate de ONU in 1999, pentru a facilita

UE a Parlamen-
tului European si
a Comisiei din 22
octombrie 2014

ropa.eu/le-
gal-content/EN/
ALL/?uri=CELE-
X%3A32014L0095

pact pact.org/ implicarea intreprinderilor in indeplinirea principiilor amintite.
Standardele Initi- & globalreporting. | Initiativa internationala independenta care defineste reperele diverse-
ativei globale de org/ lor domenii ale CSR. Are ca scop facilitarea dezvoltarii bazelor de date
raportare (GRI) privind sustenabilitatea si comparatia intre intreprinderile si organizatii-
le care raporteaza.
SGE 21 & foretica.org/ Primele standarde certificabile privind gestionarea CSR, sponsorizate
sge21/ din 1999 de catre entitatea spaniola independenta Forética
B Corp & IRIS+ & bcorporation. IRIS este un set de repere de management si propuneri din CSR, care
eu/ formeaza baza certificarii B Corp pentru masurarea impactului social,
efectuata de ,Businesses with purpose”.
ISO 26000 &iso.org/ Standard international necertificabil al ISO care defineste CSR si diver-
iS0-26000-s0cCi- sele sale domenii si zone de aplicare
al-responsibility.
html
Directiva 2014/95/ | & eur-lex.eu- Directiva amintita si, mai ales, lucrarile preliminare pentru modificarea

sa ulterioara au reprezentat punctul de pornire pentru dezvoltarea
cadrului comun de reglementare in toate tarile EU, mai ales in ceea ce
priveste transparenta si obligatia de acompaniere a rapoartelor financi-
are cu o masurare a performantelor sociale si de mediu

Pentru a garanta ca principalele rezultate ale proiec-
tului vor fi utile si vor reprezenta indrumari concrete
pentru diversii factori interesati din sectorul mobilei
si pentru functionarii civili si politicienii interesati de

externe ale companiilor. Multidisciplinaritatea si
complementaritatea acestor experti ne-a permis
sa validam prima versiune preliminara, dintr-o
perspectiva globala.

domeniu, a fost implementat de catre parteneri, sub in-

drumarea CENFIM, un proces de validare in care au fost 2.
implicati cativa experti. Procesul de validare a urmat

pasii de mai jos:

1. Prima lista preliminara cu bunele practici in materie
de CSR a fost revazuta de sase experti FurnCSR.
Domeniile de expertiza ale acestor sase experti
au fost: CSR, economia circulara, VET, CSR pentru
resursele umane, procesele de productie si interne
ale companiilor de mobila si procesele strategice
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Pe baza rezultatelor din primul pas, am creat o
versiune preliminara a ghidului si 0 noua selectie
de bune practici. Prin intermediul unui sondaj online
si al exercitiului aferent, am implicat 51 experti din
sector, cu expertize diferite si complementare,

sa evalueze si sa valideze cele doua versiuni
preliminare. Li s-a cerut sa evalueze relevanta
tuturor bunelor practici CSR, dar si sa ofere
recomandari privind imbunatatirea acestora si sa
sugereze cazuri de afaceri relevante, legate de
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fiecare dintre aceste bune practici. De asemenea,

li s-a cerut sa raspunda la un sondaj online privind
abilitatile, cunostintele si competentele necesare
pentru ca angajatorii si angajatii sa implementeze cu
succes practicile CSR; rezultatele acestuia au fost
folosite, de asemenea, pentru pregatirea sectiunii
Recomandari din acest ghid. Rezultatele acestor
exercitii au fost analizate si folosite pentru pregatirea
unei alte versiuni a ghidului si bazei de date cu bune
practici.

. Ultimele versiuni ale acestor documente au fost

trimise catre 21 experti, care au fost invitati sa
participe la workshop-ul FurnCSR, unde au fost
prezentate si discutate rezultatele sondajului si
noile documente. Expertii respectivi au abordat o
serie de domenii complementare ale expertizei

privind sectorul mobilei, aceleasi cu cele acoperite
detaliat in sondaj: practicile CSR, economia circulara,
sustenabilitatea si ecodesignul, VET, CSR special
pentru resursele umane, procesele de productie

si interne ale companiilor de mobila, precum

si procesele strategice externe ale acestora.
Rezultatele workshop-ului au fost folosite la
pregatirea ultimei versiuni a acestui ghid.
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Instrumentul online FurnCSR

Masoara si mareste impactul pozitiv al firmei tale de

mobila. Instrumentul online FurnCSR evalueaza progre-
sul actual al RSC-ului (Responsabilitatea Sociala Corpo-
rativa) tau pe baza impactului economic, organizational,
societal si asupra mediului.

assessment.furncsreu

= - jequirements
xpanding.
ou prepared?

Instrumentul in 6 pasi:

Urmeaza acesti pasi pentru a incepe procesul de auto-
evaluare si pentru a profita de continutul si rezultatele
instrumentului online FUrnCSR.

inregistreaza-te si conecteaza-te
assessment.furncsr.eu/register

Evaluare FurnCSR

Raspunde la intrebarile despre activitati-
le tale profesionale zilnice in conformita-
te cu principalele standarde de impact.

86



Raport de performanta
Obtine scorul de autoevaluare a ni-
velului tau de maturitate.

Raport de imbunatatire/bune practici
Identifica bune practici care sa con-
duca firma ta la nivelul urmator.

Raport de imbunatatire/cazuri de afaceri
Afla din exemple practice rea-

le din sectorul mobilei cum sa-ti ma-
resti continuu impactul pozitiv.

Colectie de bune practici
Navigheaza si exploreaza colectia comple-
ta de bune practici si cazuri de afaceri.
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Marturii de la companii

Avem o mare arie in care putem
aduce imbunatatiri, iar acest
instrument ne ofera posibilitatea
de a ne inspira din alte companii si
din bunele practici ale acestora.

David Gay Esteban, Spania

D Cunoaste marturia firmei Absotec

W

& absorcionacustica.com

absotec

ABSDRACION ACUSTICA

Absorbtie acustica, specializata in eliminarea reverberatiei
si a zgomotului interior din spatii

Acum avem o imagine mai ampla despre
ceea ce inseamna CSR si instrumentele
pentru implementarea acestuia

LLaura Balint, Romania

[> Cunoaste marturia firmei antares
ANTARES <&
INTERNATIONAL

& antaresinternational.eu

Mobila/scaune de birou Suntem unul dintre
cei mai mari producatori de scaune de
birou din Europa Centrala si de Est

/\ Index

Ar trebui sa ne focalizam mai mult pe CSR,
in special pe aspectele legate de locul de
muncad

Mihaly Rancsik, Ungaria

[> Cunoaste marturia lui Arkossy Butor Kft.

WErkossy

@& arkossy.hu

Mobila. Suntem o intreprindere familiala, cu activitate
concentrata pe design si fabricatie de piese unice de
mobila

Avem foarte mult de muncaq,
insa lucrurile ar putea fi mai
usoare decat am fi crezut!

Carlo Municchi, Italia

CONCRETA
@ concretacucine.it
Bucatarii Radacinile noastre sunt infipte in culorile,
natura si caldura Toscanei, unde compania a
fost fondata si functioneaza si in prezent.
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https://www.youtube.com/watch?v=8qktzgbiibQ
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A fost incitant sa obtinem o analiza Am identificat mai bine elementele
cuprinzatoare a situatiei actuale a esentiale care ne ajuta compania
progresului nostru in domeniul RSC sd se angajeze fata de propriul

sau scop social si de mediu
Matej Fegus, Slovenia _

Alba Obiols, Spania

: : d o na r [>Aﬂé marturia firmei Kave Home

@® donarsi
| o Kave Home

Birou/spatii publice Aplicam trei principii simple pentru

a crea o strategie care sa ne ajute la implementarea @ kavehome.com

modelelor de economie circulara: constientizarea

mediului, impactul social si educarea clientilor nostri. Mobila Lucram din greu pentru a deveni lider in industria
mobilei, designului si decoratiunilor. Obsesia noastra? Sa
perfectionam fiecare detaliu.

Lucram neincetat pentru a imbunatati Ar trebui sa regandim politica

constant sistemele companiei RSC a companiei noastre pe baza

astfel incdat sa reducem impactul rezultatelor autoevaludrii

negativ al activitatilor noastre
Mireia Cervera, Spania

Ignacio Sanjuan, Spania B
|

[> Afla marturia Wi Gancedo

@& gancedo.com & kintsugistrategy.com

Decoratiuni textile Din 1945, proiectam, producem, Decoratiuni interioare Toate produsele noastre sunt
fabricam si comercializam tesaturi, tapete, covoare, realizate manual, au cea mai inalta calitate si un pret
perdele si multe altele in domeniul decoratiunilor textile. corect. Realizam produse artizanale cu diferente

unice, care dezvaluie modulin care au fost facute.
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Marturii de la companii

Exista numeroase aspecte ale RSC care Acum avem perceptia asupra
sunt in mod clar utile pentru progresul intregii complexitati a RSC
nostru, dar care insa nu sunt atat de

evidente si care ar trebui discutate si Zeno Avenanti, Italia

implementate cat mai curand posibil.

Mitko Gatev, Bulgaria

[> Afa marturia firmei Dragi
@& mobiliavenanti.it

Mobila/bucatarie Sapte generatii de mesteri au scris

| ) %&:—l momentele cheie ale companiei noastre. Aproape 150 de

ani de dragoste pentru lemn scriind istoria de calitate a
& dragibg familiei noastre.

Mobila/birou/copii. Impunem o viziune noua si diferita
in productia de mobilier, oferind produse unice cu marca

DRAGI.
Acest instrument a deschis un orizont larg Mai este mult de lucru pentru a atinge
de actiuni si mdsuri pe care sd le ludm si obiectivul inspirator al strategiei de RSC!

implementam in compania noastra
lacopo Galli, Italia

Sara Forne, Spania

> Afa marturia firmei Mobilificio Santa Lucia
[> Afa marturia firmei Mobenia
6 SANTALUCIA MOBILI

MObenia@ @& santaluciamobili.it

Design makers. o , o
Mobila. De-a lungul anilor, am crescut in marime

& mobenia.com siin experienta, devenind o companie lider in

sectorul mobilierului pentru sufragerii, dormitoare,
Mobila. Lucram impreuna cu designeri mediteraneeni, decoratiuni si accesorii. Misiunea noastra este sa
facand eforturi sa intelegem si sa raspundem proiectam si sa fabricam piese de mobilier de calitate,
nevoilor clientilor. Ne place sa aflam cum vor sa de design, care spun povestea caminului tau.

traiasca si cum sunt casele si obiceiurile lor.
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Marturii de la companii

Imbundtdtirea RSC in cadrul companiilor
este necesara pentru un viitor mai bun

David Circuns, Spania

[>Aﬂé marturia firmei Planning Sisplasmo

UF
i
Planning Sisplamo

@& planningsisplamo.com

Decoratiuni interioare/birou Ne aparam valorile si credem
in ele. Din acest motiv, multumita experientei noastre

de 50 de ani, producem si distribuim echipamente si
accesorii de birou, comunitati, atat la nivel national, cat si
international.

Acum ne este clar care sunt principalele
puncte ale companiei pe care ar trebui
sd ne concentram pentru a ne imbunatati
RSC-ul

Valeria Giacomozzi, Italia

[> Afa marturia firmei Tooy

TOOY

® tooy.it

[luminat. Inspirati de ideea de a crea produse extrem
de orientate catre scop in panorama iluminatului
decorativ, oferim o gama de corpuri de iluminat
care combina materiale si finisaje selectate cu

grija, avand in vedere tendintele actuale.

Companiile au fost sprijinite de-a lungul acestui proces de AMBIT, FLA si de urmatoarele entitati:

, BBCWFI
J Bulgarian Branch Chamber of Woodworking
and Furniture Industry

92

CLUSTER FVG

LEGNO ARREDO CASA

[a

Fabunio

Hungarian Wood
and Furniture Union

TECHNOLOGICAL CENTER


https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://planningsisplamo.com/
https://youtu.be/jGFVnPCb4HU
https://www.tooy.it/
https://timberchamber.com/en/ 
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/en/
https://www.fabunio.hu/en 

Acest instrument ne-a permis sa facem

o analiza completa a nivelului RSC-ului
nostru, in mod usor si destul de rapid.
Rezultatele vor facilita proiectarea si
stabilirea unui plan de actiune pentru
imbunatatirea RSC-ului companiei noastre

Arthur Raunicher, Franta I I

N4
[ 1]

PROMEDIF

CLIC CLAC LOCK

& promedif fr

Decoratiuni interioare/scoli Producem o gama
larga de vestiare, dulapuri si mobilier metalic care
satisfac nevoile din diverse sectoare: industrie,
birouri, spitale, comunitate, catering.

deFrance
Auvergne-Rhéne-Alpes

r |
Mouvement
d I D des Entreprises
L |

distretto
INTERNI DESIGN

G

TRAMNSY LVAMNIAN

FURNITURE
CLUSTER

=N\
(Cesarski grozd
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Evaluarea pilot a

instrumentului online

FurnCSR

Introducere

Scopul acestui sondaj a fost de a colecta feedback
de la companiile care s-au alaturat exercitiului pilot
FurnCSR si au testat pentru prima data instrumentul
online de autoevaluare FurnCSR.

Aceasta actiune a facut parte din faza pilot si a fost
sustinuta de diferite asociatii si clustere din indus-
tria lemnului si mobilierului din Europa. Dorim sa le
multumim pentru contributia lor si pentru ca au fost
alaturi de noi in acest pas important al proiectului.

Aceste entitati sunt:

@ BKDMP - Sucursala Bulgara a Camerei pentru
Prelucrarea Lemnului si Industria Mobilei- Bulgaria
@ Cluster Legno Arredo Casa FVG - ltalia

@& Cosmob - Italia
@ Did (Interior Design District) Toscana - Italia

@& Fabunio - Hungarian Furniture Association - Ungaria

@ IPRA/MEDEF (Auvergne Rhone Alpes) - Franta
% Transylvanian Furniture Cluster (TFC) - Romania

@& WIC - Wood Industry Cluster - Slovenia
Chestionarul consta din 3 sectiuni:

Experienta generala a instrumentul
Focalizarea pe intrebari

Rezultatele obtinute cu instrumentul
online FurnsCSR

La chestionar au raspuns 17 companii din diverse
tari din Europa.

Respondentii faceau parte din urmatoarele categorii;
CEO/angajatori; manageri RSC; sefi de departament
(Marketing, Vanzari, Productie..); ingineri industriali
din domeniul lemnului.

Ansamblul respondentilor era alcatuit in felul urmator:

35% 47%

@ Inginer industrial din
domeniul lemnului
Seful departamentului
Manager RSC
CEO/angajatori

Doar 6 din 17 companii aveau o persoana care se
ocupa de chestiuni legate de RSC: dintre acestea,
doar 2 au un manager RSC, in timp ce pentru restul
era responsabil directorul general sau alte functii
din domeniul branding/marketing. 11 companii nu
au un responsabil pentru strategia lor de RSC.

Tipul de profesionisti reprezentati 1

/\ Index

95


https://timberchamber.com/
https://timberchamber.com/
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/
https://www.distrettointerniedesign.it/
https://www.butorszovetseg.hu/english
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/

Evaluarea pilot a

instrumentului online

FurnCSR

Sectiunea 1 - Experienta generala cu instrumentul FurnCSR

Respondentii au fost rugati sa evalueze de la1la 5
(unde 1 era cel mai mic si 5 cel mai mare scor) diferi-
te aspecte si functionalitati ale instrumentului.

Respondentii au apreciat ca procesul de inregistra-
re in instrument, butoanele si comenzile, precum
si interfata grafica sunt cele mai placute si usor de
folosit aspecte. Cel mai putin apreciat aspect a fost
intelegerea modului de a raspunde la intrebari.

Mai jos gasiti reprezentarea grafica a evaluarilor:

Procesul de inregistrare in
instrument a fost simplu

| |
Butoanele si comenzile sunt clare
si intuitive

Interfata grafica este bine
structurata

Navigarea printre sectiuni este
usoara si intuitiva

| |
Experienta de utilizator a fost fara
probleme si prietenoasa

| |
Instructiunile pentru completa-
rea chestionarului sunt clare

| |
Culorile folosite sunt placute,
nu deranjeaza

Este usor de inteles cum se intrerupe
si se reia completarea chestionarului

Fontul folosit este usor
de citit
I I
Este intotdeauna usor de inteles
cum se raspunde la intrebari

(6] 1 2 3 4 )

Apoi li s-a cerut sa aleaga dintre 10 adjective pentru
a-si descrie experienta cu instrumentul.

2 Evaluarea interfetei si a experientei in general
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Cele mai selectate 3 adjective au fost: Satisfacator,
prietenos si lin. Nimeni nu l-a gasit descurajant,
deranjant sau confuz. O persoana a descris expe-
rienta ca fiind o ,structura de intrebari si raspunsuri
excesiv si inutil de complexa/tehnica uneori, dar cu
o interfata fluida”

Satisfacator

Prietenos

Fara probleme

Dificil

Excitant

Ambiguu ‘ ‘

Structura de intrebari si raspunsuri este excesiv de
complexa/tehnica uneori, dar interfata este fluida

Confuz

Binisor

Enervant

Descurajant | ‘ ‘ ‘
0 ‘2 4 6 8 10

Respondentii au fost invitati sa ofere sugestii referi-
toare la modul de imbunatatire a experientei gene-
rale cu instrumentul FurnCSR.

Pe scurt, acestia au sugerat: sa se simplifice intreba-
rile, sa se adauge cateva explicatii care sa ajute res-
pondentii (unele intrebari au fost considerate prea
tehnice); sa se scurteze o intrebare care nu este usor
de citit; sa se traduca instrumentul si in alte limbi,
astfel incat sa se poata raspandi mai usor.

Adjective cu care descrieti experienta 3



Sectiunea 2 - intrebdri la care s-a rdspuns in timpul utilizdrii instrumentului FurnCSR

Respondentii au fost rugati sa evalueze caracteristi-
cile intrebarilor instrumentului online cu puncte de
la1las.

Cele mai mari 3 scoruri au fost acordate pentru
,Intrebarile m-au qjutat sa reflectez asupra situatiei
companiei mele’, ,Intrebarile sunt in ordinea logica co-

recta

<

si A fost usor de inteles ce cereau intrebarile”.

in ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea ,Cred
ca unele intrebari nu se aplica companiei mele’,
rezultatele au demonstrat clar ca nu toate intrebarile
au fost usor de aplicat tuturor sectoarelor de care
apartineau companiile implicate.

/\ Index

| | |
Intrebarile m-au ajutat sa reflectez
asupra situatiei companiei mele

intrebarile urmeaza o secventa
logica corecta

Se intelege usor ce cereau
intrebarile

Numarul de intrebari din
instrument este adecvat

intrebarile erau in concordanta
cu situatia companiei mele

Am gasit cateva intrebari care
nu se aplicau companiei mele

Mi-au lipsit informatii
necesare

|
1 2 3 4 5

Unii dintre respondenti au adaugat urmatoarele
comentarii la intrebari, care pot fi rezumate astfel;

a fost util chestionarul pentru a ajuta companiile sa
inteleaga mai bine ce este concret RSC si ce actiuni
pot fi implementate pentru a-l activa sau imbu-
natati; chestionarul a fost foarte lung si termenul
limita strict, prin urmare nu a permis o confruntare
adecvata in interiorul diferitelor birouri ale compa-
niilor, totusi a fost utila stimularea reflectiei in cadrul
companiilor.

4 Caracteristicile intrebarilor la care s-a raspuns
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Evaluarea pilot a

instrumentului online

FurnCSR

Sectiunea 3 - Rezultatele obtinute prin intermediul instrumentului online FurnCSR.

Respondentii au fost rugati sa acorde puncte de la
1 la 5 unor afirmatii privind rezultatele procesului
de evaluare si utilitatea acestora, dar si parametrii
instrumentului, dimensiunile RSC, bunele practici,
cazurile de afaceri si modul in care vor folosi rezul-
tatele.

Cele mai importante 3 rezultate au fost: ,Voi impar-
tasi rezultatele autoevaluarii cu colegi/colaboratori
din compania mea’; ,As dori sa compar rezultatele
companiei mele cu media europeana in industria
mobilierului din lemn’; ,Cele 3 dimensiuni ale RSC
(economic, societal si de mediu) sunt bine abordate in

instrument”.

In continuare puteti vedea reprezentarea grafica a
evaluarii rezultatelor.

Voi impartasi rezultatele autoevaluarii cu alti colegi/colabo-
ratori din compania mea

As dori sa compar rezultatele companiei mele cu media
europeana a industriei de mobilier din lemn

Cele 3 dimensiuni ale RSC (economic, social si de mediu)
sunt bine abordate in instrument

Rezultatele obtinute sunt utile pentru a intelege modul de
imbunatatire a strategiei de RSC a companiei mele

Bunele practici sugerate sunt
clare si utile

Cazurile de afaceri sunt utile
si inspiratoare

As recomanda instrumentul FunrCSR altor
antreprenori/colegi din industria mobilierului din lemn

Rezultatele obtinute sunt clare si usor de
inteles

Parametrii diferitelor analize sunt clari si usor
de inteles

Am identificat in mod clar domeniile companiei pe care
ar trebui sa ma concentrez pentru o imbunatatire reala

Cred ca rezultatele obtinute ofera o imagine de
ansamblu realista a situatiei companiei mele

| | |
0 1 2 3 4
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Ca o concluzie a chestionarului, respondentii au fost
rugati sa ofere feedback despre ,lectiile invatate”
multumita instrumentului FurnCSR.

Principalele concluzii au fost ca instrumentele sunt
foarte utile pentru a intelege ce inseamna concret
RSC si pentru a aprofunda cunoasterea unor as-
pecte ale acestuia: in acest sens, instrumentul ajuta
companiile sa constientizeze aspectele RSC carora li
se acorda mai putina atentie si sa obtina cunostinte
despre ce si cum poate fi imbunatatit (,instrumentul
a deschis un orizont larg de actiuni si masuri pe care
sa le luam si implementam in compania noastra”). Un
alt comentariu a subliniat ca RSC este esential nu
numai pentru companii, ci si pentru viitorul societatii
si al mediului: ofera un imbold mai mare de angaja-
re in imbunatatirea unor astfel de masuri in propria
companie. Limbajul tehnic folosit pentru a vorbi
despre RSC poate fi descurajant, mai ales pentru
companiile mici si mijlocii care nu au un manager
RSC dedicat exclusiv acestui aspect.

Ar fi util sa se adauge instrumentului si liniile direc-
toare nationale pentru companii si, de asemenea, sa
se regandeasca instrumentul si pentru companiile
specializate in consultanta si procese (in afara de
companiile axate pe vanzarea de produse).

5 Rezultate obtinute ca urmare a folosirii instru-
mentului FurnCSR
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