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Podziekowania

Pragniemy podziekowac¢ naszym kolegom i kolezan-
kom z FurnCSR: Chiarze Terraneo, Omarowi Degoli,
Giorgia Von Berger, Nicolasowi Sangalli - Federlegno-
Arredo, oraz z naszych organizacji stowarzyszonych:
Rolfowi Gehringowi — EFBWW i Davidowi Pavlisowi

- UEA. Zapewnili oni informacje i wiedze, inspirujac |
pomagajac w naszym badaniu.

Jestesmy wdzieczni koordynatorowi projektu z Komis;ji
Europejskiej, Danny'emu Scheerlinckowi za wsparcie
przez caty proces realizacji projektu.

Doceniamy kluczowy wktad naszych zewnetrznych
ekspertow Vectors Excel-léncia i Sostenibilitat (Xeviego
Agullo i Josepa Marii Canyellesa), Juana Carlosa Alonso
(gospodarka o obiegu zamknietym), Jeroena Dooma
(VET), Nathalie Bekx (spoteczna odpowiedzialnosc biz-
nesu dla HR), Emilia Arasy (wewnetrzne procesy firm) i
Roberta Cuneo (zewnetrzne procesy strategiczne firm).

Pragniemy podziekowac wszystkim respondentom i
uczestnikom ankiety FurnCSR oraz warsztatow eks-
perckich, ktorzy poprzez swoje multidyscyplinarne opi-
nie i wktad przyczynili sie do stworzenia szczegotowej
wizji znaczenia praktyk spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w sektorze meblarskim UE oraz do zidentyfi-
kowania dobrych praktyk i przyktadow biznesowych w
catej Europie.

Poza osobami wymienionymi powyzej sa to:

Frank Adriaensen, Amine Aktekin, Nur America, Wal-
ter Bertozzi, Irene Burroni, Araceli Cabello Jiménez,
Francesc Castells, Nicola Cerantola, Alexandra Costa
Artur, Kim Cuypers, Bie De Keulenaer, Bart De Waele,
Omar Degoli, leva Erele, Matej Fegus, Claudio Garrone,
Nikolay Georgiev, Valeria Giacomozzi, Lorenza Gio-
vanardi, Daniella Kods, Matthieu Leroy, Anton Luiken,
Erwan Mouazan, Alba Obiols, Frank O'Connor, Dermot
O'Donovan, Jordi Oliver Sola, Daniela Petrova, Xavier Pi,
Carlo Piemonte, Carlo Proserpio, Filippo Santambro-
gio, Stefano Santoni, Jude Sherry, Osier Sven, Carles
Tort, Antonella Ilaria Totaro, Erika Valentincic, William
Vernon, Evi Waterbley.

Realizacja projektu FurnCSR byta mozliwa tylko dzieki
finansowaniu zaproszenia do sktadania propozycji KE w
sprawie wsparcia dialogu spotecznego VP/2020/001.

Jestesmy wdzieczni instytucjom krajowym, ktore
przyczynity sie do udanego wdrozenia narzedzia online
FurnCSR, wspierajac firmy w procesie samooceny.
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Wstep

W najblizszej przysztosci unijni producenci mebli i ich
pracownicy beda musieli zmierzyc sie z duzymi wy-
zwaniami: cyfrowa transformacja sektora, przejsciem
przedsiebiorstw na gospodarke o obiegu bardziej
zamknietym i sprzyjajaca witaczeniu spotecznemu,
kosztami i dostepnoscia surowcow i energii, odpowied-
nim zaspokojeniem potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
umiejetnosci oraz koniecznoscia przyciagniecia mto-
dych pracownikow. Jesli chodzi o to ostatnie wyzwanie,
rekrutacja i zatrzymanie mtodych pracownikow jest
konieczne z trzech gtéwnych powodow:

Starzenie sie obecnych pracownikow i brak nowych
kandydatow do pracy.

Brak chetnych do pracy w sektorze

Niska atrakcyjnosc¢ sektora w oczach wysoko
wykwalifikowanych specjalistow.

Jednym z mozliwych rozwigzan problemu ,przycigga-
nia i zatrzymywania mtodych pracownikow” w firmach
produkujgcych meble moze byc wdrozenie praktyr spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, CSR) i tworzenie ,wspolnej wartosci”

Komisja Europejska definiuje spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu jako ,proces, w ramach ktérego przedsie-
biorstwa wtaczajg kwestie spoteczne, srodowiskowe,
etyczne i dotyczace praw cztowieka do swojej gtownej
strategii, operacji i zintegrowanych wynikow w scistej
wspotpracy z zainteresowanymi stronami w celu 1)
zmaksymalizowania tworzenia wspolnej wartosci dla
swoich wtascicieli/akcjonariuszy, dla innych zaintere-
sowanych stron i dla spoteczenstwa jako catosci; oraz
2) zidentyfikowania, zapobiegania i ztagodzenia ich
ewentualnego negatywnego wptywu"

/\ Indeks

Wedtug Michaela E. Portera i Marka R. Kramera gtow-
nym zatozeniem tworzenia wspolnej wartosci jest
przekonanie, ze konkurencyjnosc firmy oraz zdrowie i
dobrobyt jej spotecznosci (np. pracownikow, klientow,
dostawcow, spoteczenstwa, administracji publicz-

nej itp.) sa ze soba powigzane, co oznacza, ze dzieki
dzieleniu sie wieksza iloscig wartosci z pracownikami
firmy sa bardziej konkurencyjne, a pracownicy bardziej
zadowoleni.

Jednakze wdrazanie praktyk spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu moze stanowi¢ wyzwanie dla matych

i Srednich przedsiebiorstw (MSP) ze wzgledu naich
ograniczone zasoby oraz brak praktycznych prze-
wodnikow i harzedzi. Dlatego tez mali i Sredni unijni
producenci mebli potrzebuja przewodnikow i narzedzi,
aby wdrozyc¢ praktyki wspodlnej wartosci, dzieki ktorym
beda mogli przyciagnac, zatrzymac i zmotywowac
mtode, wykwalifikowane talenty oraz zdobyc¢ wieksza
przewage konkurencyjng, a takze wdrozyc¢ praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére moga wy-
generowac pozytywny wptyw ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy.

Celem niniejszego przewodnika jest dostarczenie
matym i srednim producentom mebli praktycznego
narzedzia do identyfikacji najlepszych praktyk spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze (podejscie
inspirujgce) oraz programu ciagtej poprawy we wdraza-
niu CSR w strategii firmy wraz z identyfikacja aktualnej
sytuacji i sciezki postepu w jej wdrazaniu.
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Zarzadzanie i struktura

Jak Rorzystac z tego

przewodnika

Jak korzystac z tego przewodnika

Celem niniejszego przewodnika po spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu jest wsparcie organizacji z

sektora meblarskiego w strategicznym dazeniu do CSR

w praktyczny sposob z uwzglednieniem trzech wymia-

row: ekonomicznego, organizacyjnego oraz spoteczno-

-Srodowiskowego.

Zaproponowana struktura z jednej strony pozwala nam
zidentyfikowac dobre praktyki i praktyczne przyktady,
ktore moga postuzyc jako inspiracja, a z drugiej strony
umozliwia organizacji wkroczenie na sciezke ciagtej
poprawy w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na pieciu poziomach.

W tym celu w niniejszym przewodniku po spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dla sektora meblarskiego
zaadaptowalismy strategiczne idee CSR i jej dobre
praktyki do ram zarzadzania biznesem pod postacia
modelu biznesowego FurnCSR CANVAS (rysunek 1).
CANVAS mozna wykorzysta¢ do analizy i mapowania
istniejacych modeli biznesowych oraz do identyfikacji
nowych strategii w celu ulepszenia istniejacych modeli
i przejscia do bardziej innowacyjnych.

tancuch dostaw
i partnerzy J o
2

Pracownicy

Koszt

Zwrot wartosci

1 FurnCSR model biznesowy CANVAS

/\ Indeks

Pogrupowalismy dziatania biznesowe w oparciu o

to, czy odpowiadaja one poziomowi wewnetrznemu
(pracownicy, zarzadzanie, kluczowe zasoby, dziatania i
procesy, tancuch dostaw i sojusze), czy tez poziomowi
zewnetrznemu (klienci, beneficjenci, zainteresowane
strony i przestrzenie, ktore ich dotycza) i czy sg zwiaza-
ne z generowaniem kosztow, zyskow i proponowaniem
wartosci.

Oznacza to traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jako procesu ciagtej poprawy - wykraczaja-
cego poza minimum prawne - w kazdym z obszarow
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Aby najefektywniej wykorzystac zawarte w przewodni-
ku wytyczne, zalecamy nastepujace kroki:

Lekture rozdziatu 3 w celu zidentyfikowania wyzwan,
ktore moga w danym przypadku stanac na drodze do
realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su w sektorze meblarskim. Ta analiza wyzwan pozwoli
organizacji zidentyfikowac ryzyka i szanse na strate-
gicznej sciezce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dziatania i procesy

Kluczowe zasoby

. Przestrzen relacji
Propozycja

wartosci

Klienci
i beneficjenci

strony
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Zgtebienie tematu dobrych praktyk w rozdziale 4 w
celu zidentyfikowania dobrych praktyk i usprawnien,
ktore firma moze zastosowac i ktore wykraczaja poza
minimum prawne. Jak rowniez identyfikacja dobrych
praktyk opartych na rzeczywistych, konkretnych przy-
ktadach, ktore moga byc¢ zrodtem inspiracji dla organi-
zacji.

W ninigjszym przewodniku przedstawilismy
praktyki, ktore zostaty uznane za priorytetowe dla
sektora meblarskiego. Zostaty one opracowane w
ramach konsultacji z ekspertami zarowno z sektora,
jak iz obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Dobre praktyki zostaty sklasyfikowane w 11

obszarach dziatalnosci uwzglednionych w CANVAS,

a takze w odrebnych specyficznych obszarach,
aby utatwic lekture i klasyfikacje (np. jakos¢

zycia, szkolenia itp.). Z tego powodu praktyki
przedstawione w niektorych rozdziatach sa lepsze
niz inne, poniewaz kryteria opieraja sie nie tyle na
bilansie ilosciowym, ale rowniez na priorytetach i
interesach sektora meblarskiego.

Dodatkowo zapewniamy dostep do innych dobrych

praktyk, ktore nie zostaty uznane za priorytetowe,
ale moga byc interesujace dla niektorych firm z
sektora meblarskiego. Na koncu kazdego bloku

biznesowego znajduje sie kod QR oraz link do strony

internetowe.

Oferujemy rowniez dostep do dodatkowych
przyktadow biznesowych, ktore zostaty
zidentyfikowane w trakcie procesu konsultagji
i zatwierdzania przez réznych uczestnikow-
ekspertow.

Te przyktady biznesowe moga postuzyc¢ jako
praktyczne odniesienie i przyktady udanego
wdrozenia.

. Wptyw ekonomiczny i organizacyjny

. Wptyw spoteczny
— 8-9 Zaangazowanie

Wptyw na srodowisko
l_ 6 7 Oczekiwania
-

Spetnienie

L 4_5 Poprawianie

L przepisow
2_3 Zgodnosc

Z przepisami

f

Dobre praktyki 0-1
=% Obszary poprawy
( o0
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Konsultacja praktyk w rozdziale 5 (,\¥/drazanie kom-
pleksowego podejscia do spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu") pozwala nam is¢ do przodu w zakresie
dojrzatosci i postepu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na 5 ustalonych poziomach (rysunek 2). Chodzi
o dobre praktyki, ktore zwigzane sa gtownie z obsza-
rem zarzadzania, systematyzacji i formalizacji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, a nie o dobre praktyki
wyodrebnione z 3 wymiarow CSR.

Podobnie jak w poprzednim rozdziale
uwzgledniamy tu dziatania, ktore eksperci z branzy
meblarskiej i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
uznali za najwtasciwsze.

W tym przypadku rowniez struktura oparta jest na
wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(ekonomiczno-organizacyjnym, spotecznym i
srodowiskowym) i sklasyfikowana zostata w taki
sposob, abysmy mogli je lepiej uporzadkowac i
tatwiej znalezc.

W zataczniku 2 znajduje sie kod QR i link
internetowy odsytajace do przyktadow innych
dziatan na rzecz poprawy dojrzatosci oraz
dodatkowych przyktadow biznesowych, ktore
zostaty wskazane przez ekspertow.

Krok 4 trzeciego poziomu dojrzatosci (wdrozenie
dobrych praktyk) zwiazany jest z zastosowaniem
dobrych praktyk wskazanych w rozdziale 4, o
ktorych mowa w poprzednim punkcie.

Rozdziat 5 pozwala organizacji przeanalizowac obecna
sytuacje i umiejscowic sie na jednym z 5 poziomow
strategicznej sciezki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Po odnalezieniu swojego miejsca organizacja
moze okreslic dziatania, ktore pozwola jej w sposob
ciagty poprawiac swoje wyniki w dazeniu do doskonatej
realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

5 poziomow z 10 krokami zgodnie z wytycz- 2
nymi dotyczqcymi poprawy
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Wyzwania zwigzane ze strategicznqg
spotecznqg odpowiedzialnoscig

biznesu

¥ sektorze meblarskim istnieje tendencja do traktowa-
nia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako mozliwo-
sci wtaczenia dobrych praktyk ekonomiczno-organiza-
cyjnych, spotecznych i dotyczacych srodowiska, ale przy
niewielkim wysitku strategicznym. Zjawisko to wystepuje
nie tylko w sektorze meblarskim. Ogolnie rzecz biorac, w

Analiza przyczyn i skutkow

Ponizej przedstawiono analize przyczyn i skutkow tego
niskiego profilu strategicznego spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w branzy meblarskiej.

Przyczyny. Dlaczego w sektorze spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu ma niski profil strategiczny?

Mozna zauwazyc nastepujace przyczyny tego ograni-
czenia:

Najbardziej oczywista przyczyna jest to, ze dobre
praktyki realizowane w roznych obszarach nie
prowadza do systematycznego zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Innymi
stowy, zazwyczaj nie istnigje system stosowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z
wykorzystaniem specyficznej metodologii CSR:
zaangazowania, identyfikacji istotnosci, Swiadomosci
kontekstu zrownowazonego rozwoju, dialogu z
zainteresowanymi stronami, odpowiedzialnosci.

Firmy koncentruja sie na zgodnosci z przepisami,
co spowalnia ich droge ku nowym sposobom
tworzenia wartosci dodanej.

Przedsiebiorcy rozumieja, co jest etyczne, ale
bez niezbednego dialogu i odpowiedzialnosci
wzgledem zainteresowanych stron.

Kultura przemystowa, w ktorej tradycyjnie znajduje
sie sektor, zazwyczaj posiada model spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktory jest w stanie
poradzic sobie z pewnymi usprawnieniami
procesow, ale w porownaniu z przedsiebiorstwami z
sektora ustug, ktore zazwyczaj potrafig lepiej radzic
sobie z tymi kwestiami, staje w obliczu trudnosci w
obszarach zwigzanych z zarzadzaniem aktywami
materialnymi. Na przyktad przedsiebiorstwo z
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sektorze meblarskim nie znajdziemy duzej ilosci firm, dla
ktorych spoteczna odpowiedzialnosc biznesu jest istot-
na czescia strategii biznesowej. Owszem, dobre praktyki
istnieja w kilku obszarach, ale mozliwosc tworzenia
wartosci dodanej jest ograniczona.

kultura przemystowa poradzi sobie z wyzwaniami
gospodarki o obiegu zamknietym, ale bedzie
musiato wtozy¢ wiekszy wysitek w zarzadzanie
roznorodnoscia i wiekszym wyzwaniem bedzie
uczynienie z tego elementu wyraznego celu
biznesowego.

Brakuje rozwinietego i Swiadomego poczucia
przyczyniania sie do zrownowazonego rozwoju, Co
utrudnia przetozenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu skupionej na zarzadzaniu na model
biznesowy i okreslenie strategii przedsiebiorstwa.

Efekty. Jakie sa konsekwencje tego
niskiego profilu strategicznego?

Oprocz rozwazenia przyczyn wspomnianego problemu
zbadamy rowniez jego konsekwencje, gdyz to wtasnie
one dadza nam lepszy obraz znaczenia problemu:

O ile cena, jakosc i projekt stanowig czynniki
roznicowania z konkurencja, o tyle kryteria
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wciaz nie
oddziatuja z wystarczajaca moca na strategie ani
nie wyrozniaja sie w propozycji wartosci, co sprawia,
ze nie sa czynnikami konkurencyjnosci. Wkrotce
czynnik srodowiskowy stanie sie kluczowym
czynnikiem sukcesu (KCS).

Gdy przygladamy sie modelowi tworzenia
wspolnej wartosci, ktory jest jednym z zatozen
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, widzimy,
ze procesy tworzenia wartosci w sektorze
koncentruja sie przede wszystkim na tradycyjnych
zainteresowanych stronach (wtasnosci, klientach,
zespole), zas inne - np. spotecznosc, organizacje
socjalne i srodowiskowe, przyszte pokolenia itp. -
nie sa zazwyczaj brani pod uwage.



- Branza meblarska nie nalezy do wiodacych
ani najbardziej zaawansowanych, jesli chodzi
0 poszukiwanie rozwigzan zrownowazonego
rozwoju, ktore odpowiadatyby na potrzeby i
wymagania spoteczenstwa, a zatem nie istnieje w
niej tendencja - jak w przypadku innych branz - do
dazenia do celu biznesowego i przyczyniania sie
do rozwiazywania globalnych wyzwan (takich jak
zmiany klimatyczne, rownosg, itp.).

- Jedna z najbardziej bezposrednich konsekweng;ji
jest utrata talentow wynikajaca z faktu, ze
sektor meblarski nie wydaje sie wystarczajaco
atrakcyjny, zwtaszcza dla mtodych talentow,
ktore czesto wybieraja firmy o bardziej wyraznym
celu. Rekrutacja i zatrzymanie talentow maja
fundamentalne znaczenie dla wymogu rosnacej

Wykres problemow

specjalizacji, a takze dla stawiania czota nowym
wyzwaniom i trendom wynikajacym z czynnikow
spotecznych i srodowiskowych, a takze z cyfryzadji
i koniecznosci natychmiastowego rozumienia i
zaspokajania nowej wrazliwosci i wymogow.

Ograniczona wizja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nie utatwia tworzenia sojuszy, ktore
ostatecznie sa realizowane w dziatalnosci
biznesowej, ale nie poszerzaja podejscia do
kolejnych wyzwan.

Oderwanie od terytorium mozna postrzegac

w tym sensie, ze istnigjace praktyki spotecznej
odpowiedzialnosc biznesu nie sg skierowane na
dany obszar, co moze utrudniac rekrutacje nowych
talentow i zawieranie nowych sojuszy terytorialnych.

problemow (rys. 3), ktory w syntetyczny sposob przed-
stawia wyniki analizy.

Przeanalizowane wczesniej przyczyny i skutki mozna
przedstawic w formie graficznej w postaci wykresu

Wykres problemow 3

Roztaczenie
terytorialne.

Utrata mozliwosci Tworzenie wartosci Nie jest to wiodacy Utrata talentow. Nie promuje
roznicowania koncentruje sie na sektor zajmujacy sojuszy.
i konkurencyjnosci. podstawowych sie rozwigzaniami
osobach dla rozwoju
zainteresowanych. i Zrownowazonego
rozwoju.

Sektor meblarski ma tendencje do traktowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako
mozliwosci wtaczenia dobrych praktyk ekonomiczno-organizacyjnych, spotecznych i dotyczacych
srodowiska, ale z niewielka wizjg strategiczna.

W kilku obszarach
stosowane sg dobre
praktyki, ale

Kultura przemystowa Nie ma poczucia
skupia sie na wktadu
doskonaleniu pewnych W Zrownowazony

Przedsiebiorcy
rozumieja, co jest
etyczne, ale bez

Firmy koncentruja
sie na zgodnosci
Z przepisami, co

generalnie nie istnigje utrudnia przejscie do niezbednego dialogu procesow, ale napotyka rozwo.
strategiczne nowych form i odpowiedzialnosci na wieksze trudnosci w
zarzadzanie spoteczna tworzenia wartosci. wzgledem obszarach zwigzanych
odpowiedzialnoscia zainteresowanych. z zarzadzaniem

biznesu. aktywami materialnymi.

19

/\ Indeks



Wyzwania zwigzane ze strategicznqg
spotecznqg odpowiedzialnoscig

biznesu

Wykres rozwiqgzan

Nakreslenie pozytywow z poprzedniego wykresu
problemow pozwala na uzyskanie ogolnej wizji, z ktorej
sektor meblarski mogtby w wiekszym stopniu czerpac
korzysci zwigzanych ze spotecznag odpowiedzialnoscia
biznesu i poprawiac swojg zdolnosc do osiagania pozy-
tywnych efektow. Wykres rozwiazan przedstawiony na
rysunku 4 moze wskazywac droge do tworzenia strate-
gii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze.

Ninigjszy przewodnik jest skierowany do kazdego
przedsiebiorstwa dziatajgcego w sektorze. Pomaga
rowniez rozwazyc¢ zagregowana wizje ze wzgledu na
fakt, ze istnieja aspekty, ktore stanowia czesc kultury i
ogolnego pozycjonowania specyficznego dla sektora.

Przewodnik powinien pomaoc przedsiebiorstwom - a
w konsekwencji catemu sektorowi meblarskiemu - w
dazeniu do:

Tworzenia dobrych praktyk w réznych obszarach
w wyniku wdrozenia systematycznego modelu
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu

Uwzglednienia elementow zwigzanych ze
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu w propozycji
wartosci

Prowadzenia dialogu i przyjmowania
odpowiedzialnosc w relacjach z zainteresowanymi
stronami, aby promowac zrozumienie i dziatanie.

Wzbogacenia kultury sektora o lepsze zrozumienie
i kontrole najbardziej niematerialnych aspektow
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Rozwijania poczucia celu biznesowego na drodze
do zrownowazonego rozwoju.
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W rezultacie przedsiebiorstwa - i ogolnie sektor me-
blarski — zaczna wprowadzac spotecznag odpowiedzial-
nosc biznesu, ktora jest w petni powiazana ze strategia.

Znaczenie tego bardziej strategicznego podejscia jest
oczywiste, poniewaz dzieki niemu sektor i przedsie-
biorstwa znajdujace sie w jego ramach zdobeda lepsza

pozycje.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu pozwoli
przedsiebiorstwom z sektora na zwiekszenie
konkurencyjnosci i wyrdznienie sie na rynku.

Doprowadzi do stworzenia wspolnej wartosci,
zwiekszajac liczbe zaangazowanych stron.

Poprawi zdolnosc do dostarczania rozwigzan dla
wyzwan zrownowazonego rozwoju, wnoszac wktad
do Agendy 2030.

Usprawni rekrutacje talentow (osob mtodych,
kobiet, z pomystami, kreatywnych....)

Sojusze nabiorg szerszego i bardzigj strategicznego
charakteru, pomagajac w stawianiu czota
wyzwaniom stojgcym przed spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu

Zostana nawiazane silniejsze wiezi w obszarze
funkcjonowania firmy.



Efekty stawiania czola wyzwaniu

Sposoby stawiania czota wyzwaniu

Wykres rozwigzan 4
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Dobre praktyki w zakresie spotecznie
odpowiedzialnego rozwoju firm z
branzy meblarskiej

®
oYfe TURNCSR

well-being and competiti



4 Wdrozenie dobrych praktyk
(krok 4)

W tym rozdziale skupimy sie na kroku 4 i zidentyfi- oraz czy sg zrozumiate i dobrze oceniane przez
kujemy kilka dobrych praktyk zalecanych w ramach zainteresowane strony:.
spotecznej odpowiedzialnosci branzy meblarskiej.
Poznanie, analiza i wtaczenie najlepszych praktyk Poza rozwiazaniami doraznymi organizacje meblarskie
biznesowych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci powinny byc¢ swiadome koniecznosci dostosowania
stanowi praktyczny zasob utatwiajacy staty postep. nowych praktyk do modelu biznesowego. Dobre prak-
tyki musza zostac wdrozone w sposéb umozliwiajacy

Aby z nich skorzysta¢ warto mie¢ na uwadze, ze: przyswojenie przez kulture organizacyjna.

Dobre praktyki proponowane w tym przewodniku Nie méwimy tu o natychmiastowym wymogu, ale o

moga sprawdzic sie w jednej firmie, a w inngj nie - w  wyzwaniu, jakim jest przejscie do nowej kultury we-
zaleznosci od danej kultury organizacyjnej, dorobku  wnetrznej, ktéra zapewni wsparcie dla nowego modelu

i Wizji. biznesowego.

Kazda organizacja musi znalez¢ sposob na

ich sformalizowanie i integracje w sposob jak Krotko mowiac, kazda z tych praktyk jest elementem,
najbardziej harmonijny i organiczny, dzieki czemu ktory musi pasowac do twierdzy, ktorg budujemy -
mozliwe bedzie wytworzenie wartosci dodanej. od jej fundamentow. Musi tez obejmowac minimalny

Nalezy je integrowac w ramach procesu ciagtej, ale zakres we wszystkich obszarach - ekonomicznym, pra-
stopniowej poprawy, sprawdzajac, czy przyczyniaja cowniczym, srodowiskowym, spotecznym lub dobrego
sie do wzmocnienia nowej kultury wewnetrznej zarzadzania itp.

W tym rozdziale zamiesciliSmy liste potencjalnych dobrych praktyk odnoszacych sie do kroku 4 niniejszego
przewodnika, ktore firmy z branzy meblarskiej mogg zastosowaé w dazeniu do zrownowazonego rozwoju.
Praktyki te sa zorganizowane wedtug szablonu Business Canvas, pokazujac, jak firma moze powigzaé

tworzenie wspolnej wartosci (Lub analize potréjnego wptywu) z 11 operacyjnymi blokami biznesowymi lub
obszarami wptywu (dalej FurnCSR Business CANVAS). Praktyki te sg przedstawione w trzech podstawowych
wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: ekonomiczno-organizacyjnym, spotecznym i
Srodowiskowym.

Niniejszy przewodnik zawiera zbior dobrych praktyk
lub ogdlnych taktyk, ktére moga byc¢ wykorzystane
Jjako punkt odniesienia do kierowania strategia two-
rzenia Wspolnej wartosci przez firme z branzy meblar-
skiej. Referencje te sa ustrukturyzowane zgodnie z 11
blokami biznesowymi zawartymi w FurnCSR Business
CANVAS (rysunek 5).

W szczegolnosci ramy te organizuja analize gtow-
nych blokow biznesowych odpowiedzialnej firmy w jej
aspektach wewnetrznych (operacje; lewa strona) i ze-
whnetrznych (generowanie do$wiadczen; prawa strona).
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Jednoczesnie wptyw dziatan prowadzonych w kazdym
bloku biznesowym jest analizowanymi katami zgod-
nie ze zwyktymi perspektywami w potrojnej analizie
wptywu:

Dynamika ekonomiczna i organizacyjna.
Wymiar spoteczny i wzmocnienie spotecznosci
lokalnych.

Wymiar srodowiskowy.

Dobre praktyki przedstawione w gtéwnej czesci prze-
wodnika i uporzadkowane wedtug wspomnianej tak-
sonomii to te, ktore w trakcie procesu opracowywania
zostaty uznane za najodpowiedniejsze i najwazniejsze
dla sektora meblarskiego. Inne dobre praktyki zostaty
zawarte w zatacznikach wraz z przyktadami bizneso-
wymi zidentyfikowanymi przez ekspertow uczestni-
czacych w procesie. Dostep do tych dobrych praktyk i

przyktadow biznesowych mozna uzyskac, korzystajac z

kodu QR na koncu kazdego bloku biznesowego.

Dziatania
tancuch dostaw i procesy
i partnerzy

[ &
Polityka Pracownicy
zarzadzania

Wptyw na srodowisko Wptyw spoteczny

Propozycja wartosci

Schematyczne przedstawienie FurnCSR Business CANVAS 5

Klienci
i beneficjenci

Przestrzen
relacji

Zainteresowane strony

*®

Wptyw ekonomiczny
i organizacyjny
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I8 Pracownicy

Wprowadzenie

Pracownicy sa jedna z istotnych osi rozwoju biznesu w firmach z branzy
meblarskiej. Blok biznesowy ,Pracownicy” ocenia stopien, w jakim firma
meblarska przyczynia sie do finansowego, zawodowego i spotecznego
dobrobytu swoich pracownikow. Obejmuje miedzy innymi takie kwestie, jak
zdrowie i dobre samopoczucie w pracy, wzmochienie pozycji pracownikow, ich
Zaangazowanie w spotecznosc lokalna czy wptyw kazdego stanowiska pracy

na srodowisko.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Jakos¢ zycia

O Poza ogolnie przyjetymi ramami lub uktadem zbio-
rowym osobno analizowane sg osobiste wymagania
dotyczace rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym i elastycznosci. Istnieja dowody, ze
wymagania te zazwyczaj spotykaja sie z pozytyw-
nym odzewem.

O Sytuacje przepracowania (powtarzajace sie nad-
godziny) sa proaktywnie korygowane za pomocag
takich srodkow, jak analiza czasu pracy, zatrudnianie
dodatkowych pracownikow, wprowadzanie kryte-
riow efektywnosci, szkolenia w zakresie zarzadzania
czasem itp.

O Oprocz urlopdw przewidzianych w ramach zbioro-
wego uktadu pracy lub przepisdw prawa pracy firma
utatwia pracownikom korzystanie z dodatkowych
ptatnych lub bezptatnych urlopow (urlop uznanio-
wy, opieka nad osobami bedacymi na utrzymaniu,
studia, urlop okolicznosciowy itp.), aby dostosowac
je do konkretnych potrzeb.

O Pracownikom oferowane sa ustugi stron trzecich o
charakterze informacyjnym lub wiazace sie z korzy-
Sciami ekonomicznymi (znizki, promocje, wytaczny
dostep itp., utatwiajace zachowanie rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a prywatnym (oszczednosc
czasu lub pieniedzy w poszukiwaniu alternatyw,
redukcja stresu, tatwosc¢ dostepu do ekskluzyw-
nych ustug, zagrozen psychospotecznych itp.), bony
restauracyjne, okresowe bilety na transport, dodat-
kowa opieka medyczna (stomatologiczna, zdrowie

psychiczne, nekanie, wypalenie zawodowe, mob-
bing, itp.), porady prawne, pomoc domowa, domo-
wa ,ztota ragczka’, czas wolny i rekreacja itp.).

Szkolenie pracownikow i rozwoj umiejetnosci

O Wszyscy pracownicy - niezaleznie od kategorii i

profilu - moga korzystac¢ z programow szkolenio-
wych.

Zagwarantowana jest rownosc ptci w przygoto-
waniu, dostepie i wptywie szkolen, jak rowniez w
promowaniu zewnetrznego rozwoju zawodowego i
mozliwosci zatrudnienia.

Firma utatwia pracownikom uczestniczenie w ze-
whnetrznych programach szkoleniowych oraz szko-
leniach biezacych poprzez wsparcie finansowe i/lub
zwolnienie z wypetniania zadan pod warunkiem, ze
szkolenia te sg powigzane ze stanowiskiem i sciezka
kariery. Analizowane sa mozliwosci zwrotu kosztow,
premii lub dofinansowania szkolen dla pracownikow.

Wzmocnienie pozycji pracownikéw

O Firma posiada program wprowadzajacy (,onboar-

ding"), ktory utatwia ludziom wejscie do zespotu

i adaptacje w organizacji oraz daje im przeglad
wszystkich ustug, udogodnien, procedur, kryteridw
Zrownowazonego rozwoju itp. W razie potrzeby
przydzielana jest osoba petnigca role opiekuna,
mentora lub trenera, aby zacheci¢ nowego pracow-
nika do rozwoju zawodowego w ramach zespotu.
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4.1

Pracownicy

O Stosowane sg metodologie i narzedzia, ktore zache-
caja grupy robocze do kreatywnosci i innowacyjno-
SCiw pracy zespotowej.

Rownos¢ szans

O W celu osiagniecia skutecznej rownosci kobiet i
mezczyzn firma wdrozyta dziatania szkoleniowe i
uswiadamiajace, ktorych celem jest zapobieganie i
reagowanie na postawy i zachowania dyskryminuja-
ce, a takze utatwianie kobietom dostepu do wszyst-
kich sfer.

O Istniejg dowody, ze programy majace na celu
zmnigjszenie i wyeliminowanie réznic w wynagro-
dzeniach kobiet i mezczyzn, a takze uczciwe prak-
tyki w zakresie zatrudniania i awansu wewnetrznego
pomagaja uniknac¢ dyskryminacji ze wzgledu na
ptec.

Ochrona praw pracowniczych i warunkéw pracy

O Firma gwarantuje godne warunki pracy, w tym godzi-
ny pracy i wynagrodzenie wspotmierne do srodowi-

Wptyw spoteczny

ska spoteczno-gospodarczego i sity nabywczej dla
wszystkich kategorii zatrudnienia i obszarow firmy.

O Firma oferuje wsparcie przy ponownym zatrudnianiu
0s0b, ktore przebywaty na czasowym zwolnieniu
lekarskim lub byty nieobecne w pracy przez dtugi
okres z powodow zdrowotnych.

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopo-
czucie w pracy - zdrowe miejsce pracy

O Dostepne sa dogodne urzadzenia i zasoby do wy-
konywania pracy (windy, toalety, sale konferencyjne,
ergonomiczne meble, migjsca z oznakowaniem itp.)

O Zaplanowano i przeprowadzono wewnetrzne kursy
dotyczace zapobiegania ryzyku zawodowemul.

O Dostepne sa dedykowane miejsca, gdzie pracow-
nicy moga przebywac podczas przerw, takie jak
obszary, w ktorych znajduje sie m.in. kawa, fontanny
z woda czy automaty. Ponadto dostepne sg odpo-
wiednie urzadzenia i zasoby do wykonywania pracy
(windy, toalety, sale konferencyjne, ergonomiczne
meble, migjsca z oznakowaniem itp.)

Potencjalni pracownicy

O Firma prowadzi wspotprace z uniwersytetami,
osrodkami szkolenia zawodowego i stuzbami
zatrudnienia w celu wspierania procesu tworzenia
miejsc pracy w okolicy.

O Firma rozwigzuje potencjalne problemy zwigzane
z roznorodnym pochodzeniem oséb w zespole w
sposob odpowiedzialny (od wychwycenia potencjal-
nych pracownikow, selekcji, szkolenia i swiadomo-
sci, elastycznosci warunkow itp.)

O Zapewniona jest dostepnosc, usuwane sg ewentu-
alne trudnosci z integracja zawodowa, oferowane
Jjest wsparcie w celu unikniecia barier fizycznych lub
spoteczno-kulturowych dla oséb z grup majacych
trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia.

O Firma zacheca studentow do odbywania praktyk
zawodowych poprzez podpisywanie umow o prak-
tykach zawodowych z roznymi instytucjami eduka-
cyjnymi.
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Rownos¢ szans

O Istnieja dowody dziatan majacych na celu zmniej-
szenie i wyeliminowanie roznic w wynagrodzeniu
kobiet i mezczyzn, a takze uczciwe praktyki w
zakresie zatrudniania i awansu wewnetrznego, ktore
pozwalaja uniknac segregacji ptciowej.

Promocja udziatu pracownikow w sie-
ciach regionalnych i branzowych

O Firma uczestniczy w regionalnych, krajowych lub
miedzynarodowych projektach innowacyjnych ma-
jacych na celu rozwoj nowych umiejetnosci pracow-
nikow w sektorze meblarskim.

Szkolenie w zakresie czynnikow ludzkich

O Pracownicy firmy przeszli specjalne szkolenie do-
tyczace konsekwencji dostepnosci i uniwersalnego
projektowania we wszystkich fazach i obszarach
dziatalnosci, a w szczegolnosci w zakresie opieki
nad osobami niepetnosprawnymi i o innych rodza-
jach potrzeb.



Wzmocnienie pozycji pracownikow

O Pracownicy sg zachecani do korzystania z techno-
logii do prowadzenia wirtualnych spotkan w celu
ograniczenia podrozy.

Szkolenie i Swiadomosc¢ srodowiskowa

O Wewnetrzne szkolenia dotyczace kwestii srodo-
wiskowych obejmuja nowe koncepcje i najbardziej
innowacyjne trendy, takie jak ekoprojekt czy analiza
cyklu zycia produktu.

Przyktad biznesowy

N4

Martela (Finlandia)

Dzieki specjalizacji rynkowej przestrzenie w firmie
przeznaczone dla uzytkownikow sa zaprojektowane
w taki sposob, aby wspierac¢ potrzeby organizacii.
Poszczegolnym osobom dajg one swobode wybo-
ru jednej z wielu przestrzeni oraz wybrania czasu

i miejsca, ktore najbardziej im odpowiadaja — po-
Jjedynczo lub wspolnie. Umowy o prace w firmie
Martela sa zazwyczaj dtugoterminowe.

@R vit.ly/3GvxFf

/\ Indeks

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych

Zrownowazone stanowisko pracy

O Obiekty sa zaprojektowane tak, aby utatwic ko-
rzystanie z transportu publicznego, rowerow lub
pojazdow o czystszej energii (na przyktad parking
dla rowerow, punkty tadowania pojazdow elektrycz-
nych itp.)

@ furncsreu/1-4
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4.2

Wprowadzenie

Zarzqdzanie i struktura

Firmy swiadome spotecznie i sSrodowiskowo sa liderami transformacji struktury
organizacyjnej branzy w kierunku rzeczywistego i kompleksowego zaangazowania
w odpowiedzialnosc¢, zrownowazony rozwoj i Swiadomosc spoteczna. W tym bloku
biznesowym oceniana jest misja firmy, etyka, odpowiedzialnosc i przejrzystosc
oraz poruszane sg takie kwestie, jak m.in. uwzglednienie celdw spotecznych i
Srodowiskowych w ocenach wydajnosci pracownikow, ujawnianie wptywu i jego
przejrzystos¢ oraz udziat zainteresowanych stron.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Komunikacja wewnetrzna i zarzadzanie wiedza

O

Firma aktywnie zacheca do transferu wiedzy, za-
pewniajac przestrzen i narzedzia do dzielenia sie i
rozwijania szkolen korporacyjnych oraz stymulowa-
nia innowacji.

Wptyw spoteczny

Cyfrowa transformacja organizacji

O Firma silnie angazuje sie w cyfrowa transformacje

oparta na badaniu, rozwoju i innowadgji, w szczegol-
nosci poprzez alokacje zasobow ludzkich i ekono-
micznych.

W tym zakresie opracowana zostata strategia, ktora
okresla cele i zasoby umozliwiajgce rozwoj cyfrowej
dojrzatosci firmy.

Darowizny i inwestycje na rzecz spotecznosci

O

O Materiaty i sprzet sa przekazywane w formie darowi-
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Firma angazuje sie w programy spoteczne, ktore
mozna dostosowac do dziatalnosci przedsiebior-
stwa i ktore sa wazne dla rozwoju spotecznosci.

zny okolicznym podmiotom (szkoty, centra techno-
logiczne, itp.).

Firma sponsoruje wystawy kulturalne, aktywno-
Sci grup spotecznych i uroczystosci organizowane
przez spotecznosc lokalng (odpowiedzialnos¢ spo-
teczno-kulturalna).



VAVJS)

Wsparcie dla podnoszenia Swiadomosci

Firma bierze udziat w programach szkoleniowych
wzmacniajacych wartosci i kulture srodowiskowa.

Przyktad biznesowy

%

JAF Holz (Wegry)

Firma Jafholz ustala roczne ramy wspierania dzia-
talnosci charytatywnej i kulturalnej na Wegrzech.
Dodatkowo firma wsparta kilka projektow, przeka-
zujac materiaty drewniane do instalacji, zwtaszcza
tych zwiazanych z edukacja i szkoleniami (komplet-
ny remont klasy stolarskiej, wymiana wyktadziny
podtogowej i blatow tawek, nowe krzesta szkolne,
kompletne pakiety narzedzi do szkolenia uczniow w
zakresie obrobki drewna...).

@R vit.ly/3jggENL

— ) EE

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/2-4 L .ﬂ
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4.3

Kluczowe zasoby

Wprowadzenie

Obecnie firmy z branzy meblarskiej ktada wiekszy nacisk na ochrone zasobow

naturalnych i materiaty wykorzystywane w swoich procesach, a takze dokonujg
bardziej zrownowazonych inwestycji w tworzenie i utrzymanie miejsc pracy. Ten
blok biznesowy charakteryzuje gtowne zasoby wykorzystywane przez firme do

codziennego zarzadzania i prowadzenia dziatalnosci.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Zasoby finansowe

O Firma ma mozliwosc pozyskania spotecznie od-
powiedzialnych inwestorow prywatnych lub finan-
sowania (bankowosc¢ etyczna, etyczne fundusze
inwestycyjne, zrownowazona emisja dtugu itp.)

Wptyw spoteczny

Zasoby ludzkie (ludzie)

O Zidentyfikowano pracownikow niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej organizadciji,
a takze niezbedne specyficzne zdolnosci, talenty i
umiejetnosci.

Spoteczna identyfikowalnos¢ i
lokalne oddziatywanie zasobow

O Firma zacheca do korzystania z kluczowych
zasobow KmO.

Kontrola zuzycia zasobow naturalnych

O W wiekszosci biur firmy stosowane sa metody
oszczedzania energii lub efektywnosci energetycz-
nej (urzadzenia z certyfikatem Energy Star, automa-
tyczne oszczedzanie energii, timery, wykorzysta-
nie Swiatta dziennego, czujniki obecnosci, okna z
podwadjnymi szybami itp.)

O Istnieja dowody na to, ze firma jest zaangazowana w
produkcje energii elektrycznej

O Energia jest produkowana w kottach na biomase
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lesna pochodzaca z lokalnych obszarow i wybranej
tak, aby przyczyniac sie do unikniecia pozarow w
obszarach ryzyka.

O W przedsiebiorstwach i zaktadach istnieja programy
majace na celu zminimalizowanie zuzycia wody, za-
instalowano systemy do ponownego wykorzystania
wody i przeprowadza sie niezbedna konserwacje w
celu unikniecia wyciekow, wsrod innych srodkow.

O Zainstalowano urzadzenia do pomiaru zuzycia wody
w procesie produkgji, aby poznac krytyczne punkty
zuzycia i moc ustanowi¢ mechanizmy redukgiji.



Ekologiczne zarzadzanie przestrzenia

O

O

Firma inwestuje w programy redukcji odpadow, aby
poprawic wykorzystanie obiektow.

Zainstalowane zostato oswietlenie o niskim zuzyciu
energii lub czujniki obecnosci, aby zmniejszyc zuzy-
cie energii w obiektach.

W obiektach udostepniono pojemniki na odpady i
pojemniki do selektywnej zbiorki, aby zachecic do
recyklingu i istnieja dowody na redukcje pojemni-
kow na odrzuty.

Podejmowane s dziatania w kierunku stworzenia
,Zielonego biura” (polityka zerowej ilosci papieru,
priorytetowe traktowanie wykorzystania materiatow
z recyklingu, materiaty i produkty, ktore moga byc
uzyte wiecej niz jeden raz w materiatach eksplo-
atacyjnych do biura z mozliwoscia wielokrotnego
napetniania.., minimalizacja zuzycia, elektroniczny
system fakturowania, polityka utylizacji odpadow
elektronicznych, wykorzystanie platformy wspotpra-
cy do zarzadzania dokumentami).

Przyktad biznesowy

N4

HAY ApS (Dania)

HAY to dunska firma, ktora tworzy nowoczesne
meble o minimalistycznej estetyce. \W swojej
ofercie posiada szereg mebli ekologicznych, w tym
produkty z certyfikatem ekologicznym wykonane

z materiatow pochodzacych z recyklingu, drewna
z certyfikatem FSC oraz lakieru wodnego. Drew-
no z certyfikatem FSC to drewno pochodzace ze
zrownowazonych lasow, natomiast lakier wodny to
rodzaj farby, ktora nie uwalnia do srodowiska szko-
dliwych substancji chemicznych.

@R bit.ly/3wonFRs

/\ Indeks

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych

Surowce i materiaty eksploatacyjne

O Kupowane sg produkty, ktore nie maja szkodliwego

wptywu na zdrowie i srodowisko (na przyktad stoso-
wanie aerozoli).

Priorytetowo traktuje sie stosowanie materiatow
pochodzacych z recyklingu i nadajacych sie do
ponownego przetworzenia w przypadku pojemni-
kow i opakowan, a takze materiatow i produktow,
ktdére mozna wykorzystac wiecej niz raz (na przyktad
opakowania).

Wybor i monitorowanie dostawcow

O W przypadku wykorzystania drewna tropikalnego

wymagane sa dodatkowe srodki dotyczace kontroli
pochodzenia (np. standardy FSC lub PEFC).

O W przypadku stosowania materiatow innych niz

drewno (plastik, szkto, inne materiaty syntetyczne)
uwzgledniane sa kryteria zrownowazonego rozwoju.

[=] 3 [=]

@ furncsreu/3-4 E L d
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4.4

Dziatania i procesy

Wprowadzenie

Firmy meblarskie redefiniuja procesy produkcyjne w celu lepszego zarzadzania
wewnetrznymi dziataniami, jednoczesnie przyczyniajac sie do poprawy warunki
w obszarze, w ktorym dziataja i zmniejszajac swoj wptyw na lokalne srodowisko.
W tym bloku biznesowym prezentujemy niektore dobre praktyki, ktore firma
meblarska moze wykorzysta¢ do wygenerowania wartosci zaspokajajacych
potrzeby i zyczenia jej klientow i beneficjentow.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Projektowanie zorientowane na ludzi

O

Firma przeprowadzita badania rynku lub wykorzy-
stuje dostepne informacje z innych zrodet w celu
dostosowania oferty do potrzeb klientow i uzytkow-
nikow.

Wptyw spoteczny

Badania i rozwoj

O Prowadzone sa odpowiedzialne dziatania dotyczace

wprowadzania innowacji do produktow, procesow i
ustug

Wspieranie srodowiska lokalnego

O

Firma zobowigzata sie do uzywania wewnatrz
swoich struktur (czasopisma i biuletyny, intranet,
oprogramowanie, instrukcje, dziatania spoteczne
i zwiazane ze spotecznoscia, oznakowanie, itp.)

Cykl zycia, ekoprojekt i gospodarka
o obiegu zamknietym

O
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Podejmowane s3g dziatania majgce na celu zmini-
malizowanie emisji toksycznych lub niezdrowych
produktow z mebli (klej, lakier, srodki zmniejszajace
palnosc¢ itp.).

Gdy tylko jest to mozliwe, prowadzone sa izolowane
dobre praktyki gospodarki o obiegu zamknietym,
ktore obejmujg dzielenie sie, wypozyczanie, ponow-
ne wykorzystanie, naprawe, renowacje i recykling
istniejgcych materiatow i produktow, aby stworzyc
wartosc dodang i wydtuzyc¢ cykl zycia.

Jjezyka wtasciwego dla obszarow, na ktorych
posiada obiekty, co jest szczegolnie wskazane w
przypadku ochrony jezykow mnigjszosciowych lub
dyskryminowanych. W tym przypadku wazna jest
dbatosc o to, aby nie narazac na ryzyko wykluczenia
pracownikow pochodzacych z innych regionow

i krajow, ktorzy nie znaja lokalnych jezykow lub
dialektow.

Produkty sa projektowane w taki sposob, aby dosto-
sowywaty sie do potrzeb wynikajacych z uptywaja-
cego czasu (np. wieku uzytkownikow). Pozwala to na
wydtuzenie ich zywotnosc przy minimalizacji wpty-
wu srodowiskowego i ekonomicznego na rodziny.

Srodki kontroli emisji i hatasu

O Wprowadzone zostaty srodki kontroli emisji gazow

cieplarnianych (istnieja dowody na poszukiwanie i
wprowadzanie programow poprawy w celu mini-
malizacji emisji; emisje sg dobrowolnie obliczane,
redukowane i kompensowane...).



Zrownowazona mobilnos¢ Zapobieganie powstawaniu
odpadow i zarzadzanie nimi
O Firma zacheca pracownikow do stosowania metod

transportu lub wysytki o mnigjszym wptywie na O Firma prawidtowo zarzadza odpadami, wspierajac

srodowisko (np. unikanie korzystania z transportu swoje dziatania w tym zakresie poprzez redukcje,

lotniczego; pojazd elektryczny na ostatnim etapie, ponowne uzycie i recykling (ang. reduction, reuse

kurierzy neutralni pod wzgledem emisji dwutlenku and recycling, R+R+R).

wegla itp.)

O Prowadzone sa analizy, czy powstate odpady moga

O Do minimalizacji zuzycia paliwa i sladu weglowego by¢ wykorzystywane jako produkt uboczny (np.

procesow spedycyjnych i transportowych wyko- produkcja pelet).

rzystywane jest oprogramowanie do planowania

strategicznego (zarzadzanie trasami...). Cyfrowa transformacja organizacji

O Firma inwestuje w wykorzystanie technologii cyfro-
wych, ktore przyczyniaja sie do zmniejszenia glo-
balnej emisji dwutlenku wegla, np. wykorzystanie
sztucznej inteligendgji i robotyki do optymalizagji
procesow.

Przyktad biznesowy

N4

Arper (Wtochy)

Krzesto Kata firmy Arper zostato zaprojektowane z my-
sl o zrownowazonym rozwoju w obiegu zamknietym,
ma lekka forme i pozostawia niewielki slad srodowi-
skowy. Krzesto jest produkowane przy uzyciu innowa-
cyjnej technologii 3D knit, ktéra zmniegjsza ogolng ilosc
odpadow materiatowych...

@R bit.ly/3tzfoko

HANNUN (Hiszpania)

Jednym z celow firmy HANNUN jest ,Zero odpadow”.

Z tego powodu wykonuje ona produkty na zamowie- iﬁ
nie i sprzedaje uszkodzone meble w ramach swojego
,Reuse Market". W ten sposob daje drugie zycie pro-
duktom uszkodzonym podczas ekspozycji w salonach
oraz produktom prototypowym.

@R bit.ly/3xxdK7e 3 E E

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@& furncsreu/4-4
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tancuch dostaw i partnerzy

Firmy meblowe utrzymuja bliskie i wrazliwe relacje ze swoimi dostawcami i
wspotpracownikami. Ten blok biznesowy pozwala scharakteryzowac relacje
przedsiebiorstwa z tancuchem dostaw zaangazowanym w proces generowania
wartosci, podkreslajac wptyw tej sieci na strategie wspolnej wartosci.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Relacje i zaangazowanie w kon-
taktach z dostawcami

O Warunki ptatnosci sa negocjowane ze wszystkimi
dostawcami i podwykonawcami firmy:

O W oparciu o wczesnigj ustalone kryteria, rowniez
poprzez okresowy przeglad kryteriow, na ktorych
opieraja sie negocjacje z dostawcami i podwyko-
nawcami.

O W kazdym momencie zapewniona jest przejrzy-
stosc warunkow i wymienianych informacji.

Wptyw spoteczny

O Firma stosuje obiektywne kryteria w procesie
zatrudniania.

O Firma stosuje dywersyfikacje dostawcow, zwtasz-
cza jesli dostepne s3 lokalne alternatywy dla opgji
globalnych.

O We wspotpracy stosowane sg narzedzia cyfrowe
utatwiajace relacje i zarzadzanie kontaktami z do-
stawcami.

Dostawcy w defaworyzowanych
spotecznosciach lub w
niekorzystnych sytuacjach

O Firma zawiera umowy podwykonawstwa z
osrodkami zatrudnienia specjalnego i centrami
integracji pracy w celu przekazania czesci procesu
produkcyjnego firmy.
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Wybér i monitorowanie dostawcow

O Dostawcy sa oceniani na podstawie kryteriow
spotecznych i czynnikow ludzkich. Istnieje kryterium
weryfikacji przeprowadzania tej oceny i w jej ramach
wykorzystywane sg narzedzia oceny ryzyka lub
wptywu stworzone przez niezalezne podmioty (np.
ocena wptywu B Corporation).



Relacje i zaangazowanie w kon-
taktach z dostawcami

O Dostepne sa dane i wskazniki utatwiajace sledze-
nie zakupionych produktow i ich komponentow po
kazdym cyklu uzytkowania.

Przyktad biznesowy

N4

Loft Interior (Wegry)

Przy wyborze dostawcow rodzinna firma Kalman
Zwraca uwage na tworzenie wspolnej wartosci i
wspieranie matych firm, nawet kosztem wtasnych
zyskow. Firma informuje o odpowiedzialnie wybra-
nym dostawcy, a jego reputacja jest rozpowszech-
niana w catym regionie, co jeszcze bardziej popra-
wia wizerunek firmy.

@R bit.ly/3AJcsfH

/\ Indeks

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@& furncsreu/5-4
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".l5}| Propozycja wartosci

Wprowadzenie

Zrownowazony rozwoj firm meblarskich musi odzwierciedlac w sposob
bezposredni i innowacyjny wptyw ich oferty na poprawe sytuacji spotecznej
i srodowiskowej spotecznosci, w ktorych firma dziata. Ten blok biznesowy
koncentruje sie na zdefiniowaniu gtownej wartosci, jaka firma oferuje
swoim klientom, beneficjentom i zainteresowanym stronom w celu ich

Zaangazowania.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Propozycja wartosci ekonomicznej
O Firma zidentyfikowata i sformalizowata gtowne ofe-

rowane rozwigzania lub kategorie rozwiazan, ktore
zaspokajaja potrzeby i preferencje klientow.

Wptyw spoteczny

Cyfrowa transformacja organizacji

O W katalogu firmy znajduja sie produkty, ktore zawie-
raja atrybuty cyfrowe.

Wartos¢ spoteczna

O Do swojej propozycji wartosci firma wtaczyta
atrybuty dostepnosci i uniwersalnego
projektowania, ktore pozwalaja na poszerzenie
grupy uzytkownikow jej rozwiazan (z okreslonym
rodzajem potrzeb, ograniczen funkcjonalnych lub
poznawczych, zarowno w uzytkowaniu, jak i w
samodzielnym montazu).
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O Oferowane sa rozwigzania, ktore bezposrednio
odpowiadajg na problem lub wyzwanie
spoteczne, jak rowniez przyczyniaja sie do rozwoju
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego.



Wartosc¢ srodowiskowa

O Oferowane sa rozwiazania, ktore bezposrednio roz-
wiazuja problem lub wyzwanie srodowiskowe.

Przyktad biznesowy

N4

Troja Ltd (Lotwa)

We wspotpracy z SIA ,Smart Electric Technolo-

gy" TROJA oferuje stacje tadowania samochodow
elektrycznych, ktore sa dostepne dla szerszej gru-
py odbiorcow i znajduja sie obok fabryki w Rydze.
Sa one zasilane z wtasnego parku fotowoltaicznych
paneli stonecznych.

@R bit.ly/3tUivmMu
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Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/6-4 L d
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4.7

Klienci i beneficjenci

Wprowadzenie

Odpowiedzialne spotecznie firmy meblarskie traktuja swoich klientow i
beneficjentow w sposob swiadomy, integracyjny i upodmiotowiony. W tym
bloku biznesowym oceniamy wptyw naszych produktow i ustug na rézne
segmenty klientow i uzytkownikow, a takze sposoby ich wykorzystania w
ramach zarzadzania wartoscia wspolna tworzona przez firme.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Obstuga klienta

O Firma oferuje certyfikaty gwarancyjne, ktore wykra-
Czaja poza okresy ustalone przez prawo, oraz serwis
posprzedazowy, ktory obejmuje skuteczne wsparcie
i doradztwo, a takze konserwacje i naprawy po roz-
sadnej cenie po uptywie okresu gwarancyjnego.

Przyciaganie i lojalnosc¢ klientow
Firma stosuje odpowiedzialng reklame i marketing:

O ktore nie wprowadzaja w btad lub nie sa niedo-
ktadne (greenwashing itp.).

O przy opracowywaniu kampanii komunikacyjnych
brane sa pod uwage aspekty etyczne.

O ktore nie stosujg dyskryminacji ze wzgledu na
ptec (stereotypy itp.).

O firma sprawdza, czy zapewniony jest integra-
cyjny wizerunek z normalizacja zroznicowanych
odbiorcow.

O ktore koncentruja sie na zaspokajaniu potrzeb, a
nie ich generowaniu.

O Oferowane sa elastyczne modele ptatnosci dla
klientow znajdujacych sie w szczegolnych sytu-
acjach (np. ptatnosc¢ w ratach miesiecznych lub
ptatnosc na koniec swiadczenia ustugi lub umowy z
instytucjami finansowymi).

Odpowiedzialna konsumpcja

O Produkt, opakowanie lub instrukcje obstugi i powig-
zane dokumenty sa wykorzystywane do wyraznego
komunikowania i wyjasniania aspektow zrownowa-
zonego rozwoju, w ktore firma sie angazuje i ktore
sg zawarte w jej ofercie.
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O Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
zawarta w ofercie firmy oraz w umowach B2B. Firma
wtacza jg do swoich zobowigzan wobec klientow,
aby dziatac naich korzysc i zachecac do wspotod-
powiedzialnosci.

Doswiadczenie uzytkownika

Firma uwzglednia uniwersalne kryteria dostepnosci
dla zréznicowanej grupy odbiorcow pod wzgledem
ich potrzeb fizycznych, poznawczych, sensorycznych i
organicznych (osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
o0soby o tymczasowych specjalnych potrzebach, itp.),
poszerzajac w ten sposob potencjalny rynek i jakosc
wspomnianegj oferty:

projektowanie produktow i ustug.

fizyczne lub wirtualne punkty sprzedazy.
strategia cenowa.

dziatania komunikacyjne i reklamowe gwaran-
tujace wygodne, bezpieczne i jak najbardziej
autonomiczne i naturalne korzystanie z produk-
tow i ustug.

OoOoog

O Firma zwraca uwage na dostepnosc i uzytecznosc
produktow, a takze na dziatania i kanaty relacji z
klientami.



Informowanie o wptywie i
przyciaganie beneficjentow

O Wdrazane sa praktyki majace na celu
monitorowanie i komunikowanie wptywu
spotecznego wynikajacego z uzytkowania jej
produktow.

Koniec cyklu uzytkowania O Firma stosuje dobre praktyki utatwiajace naprawe
lub ponowne wykorzystanie mebli.
O Kazdy produkt posiada unikalny kod identyfikacyjny
stuzacy do sledzenia i informowania o jego wtasci-
wosciach dla prawidtowego zarzadzania koncem
cyklu zycia (np. kod QR typu ecopassport).

Przyktad biznesowy

N4

AFC COLLECTION (Belgia)

Przyktadem odpowiednim dla sektora detalicznego
handlu meblami jest umowa ,leasing-to-own". Podej-
Scie to pomaga poszerzyc¢ rynek docelowy, umozliwia-
Jjac osobom o niestabilnych dochodach lub majgacym
utrudniony dostep do innych rozwigzan kredytowych, a
takze ogolnie osobom mtodszym, zakup przedmiotow
bez koniecznosci jednorazowego wytozenia catej sumy
Z gory.

@R vit.ly/3AFgS0g
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Zainteresowane strony

Firmy odpowiedzialne spotecznie musza wspotpracowac z réznymi
zainteresowanymi stronami, aby poprawiac warunki dostarczania i korzystania z
propozycji wspolnej wartosci. Ten blok biznesowy skupia sie na interakgji z tymi
zainteresowanymi stronami. Analizujemy w nim wptyw oferty firmy meblarskiej
wykraczajacy poza zwykte relacje z naszymi klientami i beneficjentami.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Segmenty zainteresowanych stron

O Firma zidentyfikowata, sformalizowata i stworzyta
liste gtownych segmentow zainteresowanych stron.

Wptyw spoteczny

Segmenty zainteresowanych stron

O Zainteresowane strony z niedostateczna reprezen-
tacja.

O Wspotpraca z zainteresowanymi stronami nalezacy-
mi do grup niedostatecznie reprezentowanych lub
defaworyzowanych.

O Firma posiada sojusze z innymi firmami, ktorych

wiekszosciowymi partnerami sg kobiety lub osoby z
grup niedostatecznie reprezentowanych.
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Wspieranie srodowiska lokalnego

O Firma wspotpracuje z osrodkami edukacyjnymi w
celu utatwienia nauki i szkolenia dwuzawodowego,
witaczenia do rynku pracy i badan akademickich na
danym terytorium i w danej branzy.



Dziatania zbiorowe na rzecz srodowiska

O Firma wspotpracuje z zainteresowanymi stronami
dziatajacymi w obszarze ochrony srodowiska, pod-
pisuje umowy z organizacjami zwiazanymi z obrong
i ochrong srodowiska.

Przyktad biznesowy

N4

TED BED EAD (Butgaria)

Firma jako jedna z pierwszych w regionie Plovdiv roz-
poczeta wspotprace z lokalng szkota VET w celu za-
pewnienia tzw. ksztatcenia dwuzawodowego. Juz od
kilku lat oferuje praktyki uczniom uczeszczajgcym do
szkoty ksztatcacej w zawodzie produkgcji mebli (http://
dominoproject.bg/en/). Ten model nauki w opar-

ciu o prace zostat wprowadzony w Butgarii od roku
szkolnego 2015/2016 przy wsparciu szwajcarskiego
projektu rozwojowego we wspotpracy z wtadzami
panstwowymi. Partnerstwo nawigzane miedzy firma

a szkotg zawodowa trwa do dzis. W ten sposob firma
dazy do zmniejszenia poziomu bezrobocia w regionie.

@ ted.bg/en/
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Przestrzen relacji

Firmy meblarskie, ktdre tworzg wspdlng wartosc, sa zaangazowane w

bardziej zrownowazony, swiadomy i humanizowany rozwoj relacji z klientami,
beneficjentami i zainteresowanymi stronami. W tym bloku biznesowym
analizujemy zwykte przestrzenie relacji w kanatach dystrybuciji, z ktorych

korzysta firma, aby propagowac swoja propozycje wartosci, dystrybuowac swoje
produkty, finalizowac ich sprzedaz i ustanawiac nowa wymiane wartosci w okresie

posprzedazowym.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Odpowiedzialna konsumpcja

O Firma wykorzystuje wtasne kanaty komunikacyjne
do podnoszenia swiadomosci na temat aspektow
zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia, ktore
sa w stanie wygenerowac wieksza atrakcyjnosc
oferty i wartosc postrzegana w oczach klientow.

Cyfryzacja interfejsow relacji

O Firma inwestuje w wirtualizacje procesow dystrybu-
cji, dostawy i konsumpcji swoich produktow i ustug.

Zrownowazony transport
O Firma optymalizuje szlaki handlowe i zacheca do

korzystania z pojazdow elektrycznych lub niskoemi-
syjnych w dystrybuciji jej produktow.
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O Firma tworzy dtugoterminowe mechanizmy po-
wiazan (karta lojalnosciowa, program punktowy,
extranet, media spotecznosciowe itp.) w celu nagra-
dzania i wartosciowania zrownowazonego wykorzy-
stania jej produktow.

Transfery produktow

O Pojemniki/opakowania nadaja sie do recyklingu i
zawieraja instrukcje dotyczace ich prawidtowego
recyklingu



Znajomos¢ zainteresowanych celu poznania obaw mieszkancow. Uczestniczy m.in.
stron z danego obszaru w wydarzeniach spotecznych na danym terytorium
oraz udostepnia otwarte kanaty kontaktu.
O Firma organizuje regularne spotkania ze stowarzy-
szeniami i innymi przedstawicielami spotecznosci w

Przyktad biznesowy

N4

Orangebox (Wielka Brytania)

Firma wdrozyta kampanie przeciwko greenwashingowi
pod nazwa ,No Green Bull’, w ramach ktorej opracowa-
ta raport, ktory przedstawia dziatania, ktore Orangebox
juz dzis podejmuje, aby rozwiazac ten pilny i ztozony
problem - od recyklingu i upcyklingu po lokalne zrodta
i dawanie przyktadu. Raport zawiera rowniez mape
drogowa firmy na przysztosc.

@ bit.ly/3GInyph
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“Balo)  Koszty

Wprowadzenie

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej firmy meblarskie musza scisle
przestrzega¢ minimalnych wymogow prawnych, co pociaga za soba koszty,
ktore musza byc zaplanowane i zagwarantowane. Nieprzestrzeganie tych
zobowiazan automatycznie powoduje spoteczna degradacje firm tego sektora
Jjako podmiotéw tworzacych wartos¢ dla swojego otoczenia.

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Struktura kosztow
O Firma swobodnie ustala ceny bez ukrytych porozu-

mien z konkurentami w celu utrzymania wysokich
lub uzgodnionych cen.

Wptyw spoteczny

O Firma przestrzega przepisow podatkowych obowia-
zujacych na obszarze, na ktorym dziata, bez stoso-
wania technik unikania opodatkowania.

Struktura kosztow

Firma przestrzega obowigzujacych minimalnych
wymogow prawnych we wszystkich obszarach pracy,
ktore sa prawidtowo identyfikowane, aktualizowane i
zarzadzane:

O W obszarze przepisow dotyczacych bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

W obszarze rownych wynagrodzen i rowno-
uprawnienia.

W obszarze szkolen.

W obszarze rad zaktadowych i dialogu spotecz-
nego.

W obszarze uktadu zbiorowego pracy.

W obszarze warunkow pracy.

OO OO O
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Skutki spoteczne

Firma przestrzega przepisow utatwiajacych integracje
zawodowa 0sob z grup o utrudnionym dostepie (osoby
niepetnosprawne, zagrozone itp.):

O Poprzez bezposrednie zatrudnianie lub zatrud-
nienie wspomagane.

O Poprzez alternatywne posrednie srodki wsparcia
(zakup produktow lub ustug wytwarzanych przez
specjalne centra zatrudnienia, wktad finansowy;,
itp.)

O Firma przestrzega przepisow utatwiajacych integra-
cje zawodowa 0sob z grup o utrudnionym dostepie
(osoby niepetnosprawne, zagrozone itp.) poprzez
bezposrednie zatrudnienie i integracje w zespole.

O Firma czesciowo pokrywa koszty wynikajace z pracy
zdalnej (tacznosc, energia, itp.) wedtug konkretnych
przepisow krajowych lub regionalnych.



Wptyw na srodowisko O Zanieczyszczenia atmosferycznego (przedo-
stawanie sie do atmosfery pytu i trocin, emisja
Firma przestrzega wszystkich obowigzujacych przepi- gazow cieplarnianych itp.).

sow dotyczacych kwestii srodowiskowych w zakresie; Toksycznosci komponentow.
Gospodarki odpadami.

Pozostatych kwestii.

Oooo

O Hatasu.
O Pojemnikow i opakowan.

Przyktad biznesowy

N4

Senttix - Ecus Sleep, SLU (Hiszpania)

Firma meblarska Ecus Sleep opracowata Plan rownosci
zgodny z wymogami prawnymi. Zrobita to prawidtowo,

gdyz plan zostat uznany przez Ministerstwo prezyden-

cji, stosunkow z kortezami i rownosci.

@ bit.ly/3gycLmS
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2Zwrot wartosci

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu proponuje nowy paradygmat, w
ktorym rola firmy meblarskiej polega na poprawie jej pozygji i strategicznego
dziatania przy ogolnej poprawie zysku. Jednakze niektore specyficzne
spotecznie odpowiedzialne praktyki prowadza bezposrednio do redefinicji
modeli biznesowych i zapewnienia nowych przewag konkurencyjnych, a
nawet nowych zrodet dochodow, wykraczajacych poza zwykta wymiane
ekonomiczna.

Wybrane dobre praktyki Krok 4

N4

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Strumienie dochodow

O Firma zidentyfikowata atrybuty spotecznie odpowie-
dzialne, ktore generuja wieksze strumienie docho-
dow i zwiekszaja wartosc¢ dodang dla udziatowcow i
inwestorow.

Wptyw spoteczny

Korzysci spoteczne lub socjalne

O Aspekty spoteczne i pracownicze, ktore firma
witacza do swoich produktow i propozycji wartosci,
stanowiag kryterium wyboru w procesie decyzyjnym
nabywcy.
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Korzysci sSrodowiskowe

O Aspekty srodowiskowe, ktore firma wtacza do
swoich produktow i propozycji wartosci, stanowia
kryterium wyboru w procesie decyzyjnym nabywcy.

Przyktad biznesowy

%

DESKO (Holandia)

Desko jest firma z branzy meblarskiej, ktora wdra-
za program odbioru swoich produktow. Promuje
model biznesowy catkowicie skoncentrowany na
regeneracji. Firma sprzedaje meble, po pewnym
czasie odkupuije je od pierwszego klienta za % ceny,
a nastepnie sprzedaje z powrotem jako uzywane-
-odnowione. Kiedy ten drugi cykl sie konczy, firma
odkupuje meble za nizszy % ceny od drugiego
klienta, sprzedaje je ponownie po wyzszej cenie
Jjako produkt odnowiony z ,trzeciej" reki. Wreszcie
pod koniec trzeciego etapu zycia firma odzyskuje
materiat jako surowiec do innych zastosowan, apli-
kagji lub wymiany, promujac model gospodarki o
obiegu zamknietym.

@R vit.ly/3vGerzx

/\ Indeks

Strumienie dochodow

O Firma opracowata linie serwicyzacji jako przyszty
model biznesowy, zaktadajacy catosciowe zarza-
dzanie cyklem zycia produktu i generujacy nowe
obszary dla modelu biznesowego.

[=]
[=]
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Wdrazanie kompleksowego podej-
scia do spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu

®
ofe FURNCSR



Wdrazanie kompleksowego podejscia
do spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu

Po zapoznaniu sie z roznymi dobrymi praktykami
pojdzmy o krok dalej. Dla prawidtowego zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig nie wystarczy wprowa-
dzac coraz wiekszej ilosci dobrych praktyk. Mogtoby to
doprowadzi¢ do efektu zwyktej kumulacji bez osiggnie-
cia zintegrowanego i solidnego systemu, ktory faktycz-
nie tworzy wartosc.

Poznamy inne poziomy dobrych praktyk przedstawio-
nych w ramach modelu, ktore wskaza nam droge roz-
woju. Jest to wytyczna dla postepu i tworzenia modelu
dojrzatosci. Najpierw przedstawimy, na czym on po-
lega, poniewaz sam model dostarczy nam juz bardzo
istotnych informacji: nie chodzi tylko o wtgczenie jak
najwiekszej liczby praktyk, ale o to, by obejmowaty one
cate ztozone podejscie do spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu - od zapewnienia zgodnosci do tworzenia
wspolnej wartosci.

6  Ogolny przeglad wytycznych dotyczqcych poprawy

8-9 Zaangazowanie

R

Oczekiwania
6-7 Spetnienie

Usystematyzowane zarzadzanie spoteczng

Model dojrzatosci to mapa, ktora stanowi droge orga-
nizacji do wdrazania dobrych praktyk, opisuje sciezke
stopniowej poprawy — od procesow niespojnych do
najbardziej dojrzatych.

Przy pomocy tego modelu firmy meblarskie moga
ocenic swoja dojrzatosc w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i okreslic swoja sciezke poprawy.

Wprowadzenie do modelu wytycz-
nych dotyczacych poprawy FurnCSR

Model wytycznych dotyczacych poprawy, ktory pre-
zentujemy w FurnCSR, pozwala wskazac praktyki orga-
nizacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, natomiast brak odpowiednich praktyk w niektorych
polach pozwoli wykry¢ luki, ktore firma musi wypetnic.

Tworzenie wspolnej wartosci
W sferze oddziatywania i ekspansji
zainteresowanych stron oraz

zarzadzania spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu: sektorami,
obszarami spotecznie odpowiedzialnymi,
aktywizmem biznesowym....

Odpowiedzialnos¢

z przejrzystoscia w celu
budowania zaufania i satysfakcji
zainteresowanych stron.

odpowiedzialnoscig biznesu zintegrowane
z procesami oraz ciggte doskonalenie

(planowanie, dziatania, ocena).

4-5 Poprawianie

.

2-3 Zgodnos¢
z przepisami

e

Wdrozenie najlepszych praktyk

i usprawnien wykraczajacych poza
wymagania prawne oraz brak ztych
praktyk w istotnych obszarach.

Zgodnos¢ z przepisami
zgodnie z prawnymi lub przyjetymi
zobowigzaniami.

Dialog
z zainteresowanymi stronami
W celu zrozumienia oczekiwan.

Zapewnienie zgodnosci

z wiedza o tym, co musi by¢
spetnione; postawa zgodnosci
z intencja regulatora.

0-1 Obszary poprawy Podejscie do zgodnosci

z dziataniami korygujacymi

i naprawczymi
Niezgodnosci prawne
lub naruszenia zobowigzan bez
prognozy zgodnosci
/ Dobre praktyki
. Wptyw ekonomiczny . Wptyw .
i organizacyjny spoteczny

Wptyw na
Srodowisko
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Wytyczne dotyczace poprawy opracowane na pod-
stawie metodologicznych podstaw spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu pokazuje w sposob globalny i
uporzadkowany pozycje, w jakiej znajduje sie organiza-
cja oraz droge, jaka musi pokonac w zarzadzaniu CSR.

Model opiera sie na pieciu poziomach, z ktorych kazdy
zostat ujety w dwoch kolumnach, co tacznie daje 10
stopni — od obszaréw do poprawy do maksymalnego
poziomu zaangazowania.

Prezentujemy podstawowy model w sposob uprosz-
czony, chcac przedstawic inne propozycje dobrych
praktyk niz te pokazane w rozdziale 4. Pozwola one
poczyni¢ postep w zintegrowanym rozwoju modelu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ponizszy schemat pokazuje rozne poziomy i stopnie
dojrzatosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

7  Globalne wytyczne dotyczace poprawy w przystepnym jezyku

8-9 Zaangazowanie

—— s

6-7 Oczekiwania

Idac w gore pierwszej kolumny (pole 0) obserwujemy
rozne stopnie pomiedzy (nie)zgodnoscia z prawem a
maksymalnym poziomem zaangazowania (pole Q). W
kolumnie prawej kolejne stopnie symbolizuja coraz
wieksza proaktywnosc i podstawy unikalnej metodo-
logii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nastepuje
coraz wieksza integracja zainteresowanych stron i wi-
dac postep w logice obywatelskiej postawy firmy. Spo-
teczna odpowiedzialnosc biznesu wymaga naprawy,
zapewnienia, zrozumienia, odpowiedzialnosci i tworze-
nia wspolnej wartosci, a nie tylko wiekszej wewnetrznej
logiki zarzadzania. Nie wystarczy podejmowac dziata-
nia z jak najlepszym zamiarem, trzeba wywierac wptyw
- z autentycznoscia i zaufaniem zainteresowanych
stron.

Poziom 4 (Wdrozenie najlepszych praktyk) zostat juz

omowiony w poprzednim rozdziale niniejszego prze-
wodnika (rozdziat 4).

Zachecamy innych, by tez robili

dobre rzeczy.

Wyjasniamy, co robimy, aby inni
byli zadowoleni.

Mamy swiadomosg, co jest dobre,
a co zte dla innych.

Spetnienie

Robimy dobre rzeczy w sposéb
uporzadkowany.

Poprawmme

przeplséw

A Robimy dobre rzeczy.
2-3 Zgodnos¢
Z przepisami

Robimy minimum, aby spetnic¢
wymagania.

e

0-1 Zte praktyki

Nie robimy nawet tego, co musimy
(robimy to Zle).

Robimy tylko to, co musimy,
ale robimy to dobrze.

Przygotowujemy sie, aby przesta¢
robi¢ to zle.

L

/ Dobre praktyki

. Wptyw ekonomiczny . Wptyw .
i organizacyjny spoteczny

Wptyw na
Srodowisko
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Dzieki prostym sformutowaniom mozna uzyskac na-
tychmiastowe zrozumienie. Nalezy zauwazyc, ze tatwy
w odbiorze jezyk jest sam w sobie dobrg praktyka -
szczegolnie wazna w umowach lub instrukcjach. Poniz-
szy rysunek przedstawia wytyczne dotyczace poprawy
W obszarze tatwego w odbiorze jezyka.

Jest to sciezka postepu w kierunku doskonatosci, a
bycie na srodkowych pozycjach moze samo w sobie
stanowic¢ duza wartosc dla firmy meblarskiej. Wazne,
aby nie pozostawac w nizszych obszarach i miec wizje
posuwania sie do przodu, integrujac nie tylko dobre
praktyki pokazane w poprzednim rozdziale, ale takze te
pokazane ponizej - znajdujace sie na wyzszych pozio-
mach tego modelu.

Nastepnie wytyczne dotyczace poprawy mozna za-
stosowac do kazdego z trzech wymiarow zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu zgodnie z ich
specyfika, zachowujac caty czas te sama sciezke, co
pozwala zrozumiec¢ ewolucje w stopniu dojrzatosci CSR
w firmie meblarskiej.

Dziatania zmierzajgce do osiggnie-
cia dojrzatosci bardziej odpowiedzial-
nych spotecznie firm meblarskich

Dobre praktyki przedstawione w poprzednim punkcie
stanowig odpowiedz na bardzo zréznicowane wyzwa-
nia srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne. Zweryfi-
kujemy teraz inne dobre praktyki, ktore sa zwigzane z
procesem metodologicznym zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu. Widzimy wiec, ze zarza-
dzanie spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu wymaga
nie tylko dodania roznorodnych dobrych praktyk, ale
takze wtaczenia tych, ktore zapewniajg trwatosc syste-
mul.

Pokazemy przyktady dobrych praktyk, ponownie prze-
chodzac od poziomu nizszego do wyzszego i analizu-

Jjac kazdy z pieciu poziomow z podziatem na 10 stopni,
z wyjatkiem stopni 0, 1 2, ktére odpowiadaja niezgod-
nosci lub zwyktej zgodnosci.

Pominiemy rowniez stopien 4, ktory pokrywatby sie z
poprzednim punktem niniejszego Przewodnika. Przed-
stawia on metode stopniowego podejscia do drogi ku
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, taczac dobre
praktyki z poszczegolnymi poziomami wytycznej doty-
Cz3acej poprawy.
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Obszary do poprawy (kroki 0 i 1)

Poziom ten odpowiada obszarom wymagajacym
poprawy i oznacza, ze istniejg powazne lub rozma-

ite niezgodnosci, zarowno prawne, jak i zwigzane ze
zobowiazaniami, lub ze firma jest nadal w fazie korekty
i naprawy.

Poziom ten obejmuje dwa stopnie;

_q Obszary
0.1 poprawy

Podejscie do zgodnosci
z dziataniami korygujacymi
i naprawczymi.

Niezgodnosci prawne
lub naruszenia zobowiazan bez
prognozy zgodnosci.

8  Obszary do poprawy (Rroki 0 i 1)

Poniewaz jest to przewodnik po dobrych praktykach,
nie prezentujemy przyktadow stopni 0 i 1, poniewaz sa
to sytuacje niezgodnosci z przepisami lub ze zobowia-
zaniami, lub konteksty rozwigzywania problemu zgod-
nosci z dziataniami korygujacymi i naprawczymi.

Mimo to uwzgledniamy ten stopien, aby pokazac petny
schemat i dac do myslenia, jak zarzadzanie spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu zaktada przestrzeganie
zasad. Jest to podstawowa zasada zapisana w prze-
pisach jako ISO 26000. Dlatego organizacja powinna
posiadac proces identyfikagji i korekty ewentualnych
niezgodnosci z przepisami, bo nie ma sensu Mowic o
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdy obok do-
brych praktyk wystepuja razace naruszenia prawa.



Zgodnos¢ z przepisami
(kroki 21 3)

Wprowadzenie

Poziom ten odpowiada zgodnosci z przepisami i oznacza, ze firma spetnia i zapewnia zgodnosc¢ z
obowigzkami zarowno prawnymi, jak i wynikajacymi z dobrowolnych zobowiazan. Dla organizadji
Zaangazowanej w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu zgodnosc z prawem dotyczy nie

tylko przepiséw istnigjacych na papierze, ale rowniez intencji prawodawcy, ktore ten wyraza w
imieniu spoteczenstwa. Na poziomie zgodnosci z przepisami firma okresla praktyki zwigzane z
przestrzeganiem gtéownych wymogow prawnych dla danej branzy, poniewaz jest to pierwszy krok
W zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Dlatego tez zgodnosc¢ z przepisami jest podzielona na dwa kroki — oznaczone numerami 21 3.
Krok 2 zostat juz uwzgledniony jako czes¢ podstawowych ,Kosztow" w modelu FurnCSR Business
Canvas. Ponizej znajduja sie szczegotowe informacje dotyczace kroku 3.

2-3 Zgodnos¢
z przepisami

Zapewnienie zgodnosci
z wiedza o tym, co musi byc¢

spetnione; postawa zgodnosci
z intencja regulatora.
Zgodnosc¢ z przepisami
zgodnie z prawnymi lub przyjetymi
zobowigzaniami.

Q  Obszary do poprawy (kroki 2 i 3)

Wybrane dobre praktyRi

Krok 3 - Zapewnienie zgodnosci

N4

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Struktura kosztow O Firma zarzadza praktykami uczciwej konkurencji,
unikajac wykorzystywania niewtasciwych informacji
O Firma posiada wiedze na temat przepisow i no- i rozpowszechniania stronniczych informacji o kon-
wych wymagan prawnych, ktore maja wptyw na jej kurentach. Dazy do rozwigzywania ewentualnych
dziatalnosc gospodarcza, a w szczegolnosci zwigza- konfliktow w drodze arbitrazu i mediacji.

nych ze zrownowazonym rozwojem dziatalnosci, a
takze prowadzi aktywne prace nad adaptacja i/lub
dostosowaniem produktow/ustug/dziatalnosci do
wymogow regulacyjnych w tej materii.

O Firma posiada system kontroli zgodnosci, ktory
obejmuje obowigzki zarowno prawne, jak i wynika-
Jjace ze zobowigzan korporacyjnych wobec stron
trzecich (normy, kodeks etyczny, przestrzeganie
inicjatyw itp.).
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Wptyw spoteczny

O Wszyscy pracownicy scisle przestrzegaja przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

O Firma scisle przestrzega przepisow dotyczacych
ochrony srodowiska - nie tylko zgodnie z literg pra-
wa, ale takze z ostateczna intencja ustawodawcy.

Przyktad biznesowy

N4

Ilcam (Wtochy)

Firma sformalizowata globalna Polityke jakosci, sro-
dowiska, zdrowia, bezpieczenstwa i etyki oraz Kodeks
etyczny, ktore opisuja wszystkie wymagania prawne,
Jjakie musza znac i przestrzegac wszyscy pracownicy.
Dokumenty te zawieraja rowniez wszystkie zachowania
i cele wykraczajace poza minimalne wymagania praw-
ne, ktorych firma oczekuje od swoich pracownikow i
zainteresowanych stron.

@R bit.ly/3F6aM2q
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Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/D2-3
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Poprawa przepisow
(kroki 4 i 5)

Wprowadzenie

Ten poziom odpowiada poprawie przepisow i oznacza, ze przy wdrazaniu najlepszych praktyk
firma wychodzi poza litere prawa. Organizacje zaangazowane w spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu prowadza rozmowy z zainteresowanymi stronami w celu zrozumienia samego
kontekstu zrownowazonego rozwoju. Poziom ten obejmuje dwa stopnie:

- Poprawianie
4-5 przepisow

Dialog
z zainteresowanymi stronami

W celu zrozumienia oczekiwan.

Wdrozenie najlepszych praktyk

i usprawnien wykraczajacych poza
Wwymagania prawne oraz brak ztych
praktyk w istotnych obszarach.

Pierwszy blok dobrych praktyk proponowanych dla
sektora meblarskiego zostat omowiony w poprzednim
rozdziale. Wszystkie one zostatyby zgrupowane na
poziomie 4 modelu FurnCSR wytycznych dotyczacych
poprawy.

Jeden rodzaj dobrych praktyk, ten ktory odpowiada
dialogowi z zainteresowanymi stronami mozna znalez¢
na poziomie 5. Poniewaz jest to element niezbedny i
centralny w zarzadzaniu spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu, zostat on umiejscowiony jako stopien wyz-

Wymiar ekonomiczny i organizacyjjny

Obszary do poprawy (kroki4i5) 10

szy. W pewnym sensie takie wyodrebnienie pozwala
zrozumiec, ze spoteczna odpowiedzialnosc biznesu nie
jest zwyktym dodaniem dobrych praktyk, ale ze musi
opierac sie na konkretnej metodologii, ktora wymaga
dialogu z zainteresowanymi stronami w celu zrozumie-
nia ich obaw i oczekiwan. Pozwoli to firmie pokonywac
kolejne etapy na drodze do dojrzatosci w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci we wszystkich obsza-
rach poprzez realizacje roznych praktyk, takich jak te
przedstawione ponizej.

Wybrane dobre praktyRi
Krok 5 - Dialog

N4

Obstuga klienta

O Kanaty informacyjne i komunikacyjne (na przyktad
strona internetowa i media spotecznosciowe), w tym
telefon i e-mail kontaktowy, sa na biezaco aktualizo-
wane.

O Firma posiada system przyjmowania skarg, rekla-
madji i sugestii od klientow, na przyktad poprzez
regularne spotkania lub specjalistyczne platformy.
Wyniki sa analizowane i weryfikowane, a nastepnie
uruchamiane sg dziatania naprawcze wynikajace z
zebranych uwag.

Odpowiedzialna konsumpcja
O Firma prowadzi badania rynku pod katem roznych

segmentow i ich wiekszej lub mniejszej predyspo-
zycji do wartosciowania aspektow zwiazanych ze

/\ Indeks

Zrownowazonym rozwojem srodowiskowym, spo-
tecznym i pracowniczym, aby dostarczyc bardziej
wartosciowa oferte.

Wspotpraca i sojusze branzowe

O Stosowane sa formuty wspotpracy i sojuszy z innymi
firmami z branzy. Firma regularnie uczestniczy w
stowarzyszeniach, forach, agencjach rozwoju, cen-
trach wiedzy itp. ktorych celem jest wzmacnianie
relacji i wspolne opracowywanie projektow dotycza-
cych wspolnych interesow, potrzeb i problemow.

Nawigzanie stosunkow z zain-
teresowanymi stronami

O Firma prowadzi biezaca komunikacje z zaintereso-
wanymi stronami m.in. poprzez regularne spotkania,
sesje robocze, badania ankietowe, ktore pozwalaja
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Poprawa przepisow
(kroki 4 i 5)

na wykrycie ich preferencji i oczekiwan, pomaga-
Jjac w okresleniu priorytetow organizacji, a takze
wskazujac mozliwosci wspotpracy. W odpowiedzi
na zidentyfikowane oczekiwania podejmowane sg
konkretne dziatania.

O Zainteresowane strony sa wtaczane do identyfika-
cji istotnych kwestii w celu przygotowania raportu
zréwnowazonego rozwoju i wzmochienia systemow
zarzadzania.

Strategia spotecznej odpowiedzialnhosci biznesu
O Firma posiada mechanizm przyjmowania i przetwa-
rzania sugestii i skarg dotyczacych ewentualnych

niezgodnosci od zainteresowanych stron (ktore nie
s3a klientami i pracownikami).

Wptyw spoteczny

Relacje i zaangazowanie w
kontaktach z dostawcami

O Firma utrzymuje proaktywne i oparte na wspotpracy
relacje z dostawcami, poprzez regularne spotkania,
w celu osiggniecia wiekszej komplementarnosci i
koordynadji (jak np. proponowanie ulepszen i suge-
stii w celu poprawy dziatalnosci).

Zwiekszona wartosé

O Firma planuje dialog z osobami bedacymi gtownymi
motorami hapedowymi zmian (klienci korporacyjni,
projektanci wnetrz itp.) na temat podejscia do odpo-
wiedzialnosci spotecznej w celu okreslenia propo-
zycji wartosci firmy.

Dziatania na rzecz dostosowania lub
tworzenia rozwiazan dla grup niedostatecznie
reprezentowanych lub defaworyzowanych

O Firma planuje dialog i inne dziatania, ktore
umozliwiajg zdobycie wiedzy w celu dostosowania
swojej oferty do potrzeb grup niedostatecznie
reprezentowanych, defaworyzowanych lub
majacych obiektywne trudnosci z niezaleznosciag lub
autonomig osobista (powszechna dostepnosc itp.).

Jakosc zycia

O Pracownicy znaja metody utrzymywania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Srodki
te zostaty uzgodnione miedzy kierownictwem
a pracownikami lub ich przedstawicielami ze
szczegolnym uwzglednieniem takich aspektow, jak
wspotodpowiedzialnosc. Pracownicy sg zachecani
do utrzymywania takiej rownowagi.

Szkolenie pracownikow i rozwoj umiejetnosci
O Pracownicy aktywnie uczestniczg w okreslaniu

planow lub programow szkolen i rozwoju
zawodowego.
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Informowanie o wptywie i
przyciaganie beneficjentow

O Firma uczestniczy w stowarzyszeniach i
platformach biznesowych w celu zwiekszenia kregu
beneficjentow swoich rozwigzan.

Wzmocnienie pozycji pracownikéow

O Potrzeby pracownikow sa identyfikowane m.in.
poprzez regularne spotkania, wydarzenia z
udziatem catej zatogi oraz badania satysfakcji. W
miare mozliwosci firma odpowiada na potrzeby
0s0b w zespole lub wyjasnia przyczyny odmowy ich
zaspokojenia.

O Istniejg procesy rozpatrywania uwag i skarg, ktore
wykraczaja poza bezposrednie raportowanie i maja
na celu reagowanie na obawy i poprawe praktyk
firmy. Ponadto system partycypacyjny firmy jest
okresowo kontrolowany i analizowany.



L

o

Promocja zaangazowania i wspétpracy O Firma uczestniczy w relacjach z innymi firmami,
z lokalnymi podmiotami podmiotami i organizacjami na danym obszarze,
co umozliwia wymiane dobrych praktyk oraz
O Firma uczestniczy w lokalnych, krajowych lub identyfikacje lokalnych potrzeb i mozliwosci
miedzynarodowych stowarzyszeniach biznesowych, wspotpracy.

przyczynia sie do promowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wywiera pozytywny
wptyw na spoteczenstwo.

Wsparcie dla podnoszenia swiadomosci

O Firma wspotpracuje z podmiotami non-profit (socjal-
nymi, zajmujacymi sie prawami cztowieka, spotecz-
nymi, srodowiskowymi, kulturalnymi itp.) oraz bierze
udziat w forach zwigzanych z tymi zagadnieniami.

Przyktad biznesowy

N4

Van Hoecke (Belgia)

Program ,Hello" jest wyrazem skupienia na pozytyw-
nym rozwoju oraz dialogu firmy ze wszystkimi zaintere-
sowanymi stronami. W opinii firmy odpowiedzialny biz-
nes oznacza tworzenie dobrobytu dla wszystkich. Znak
uzywany we wszystkich komunikatach symbolizuje
wszystkie zainteresowane strony. Wyrazem dialogu sa
cztery kolory, z ktorych kazdy reprezentuje inng zainte-
resowang strone.

@R vit.ly/3GSxvCP

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/D4-5
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Spetnienie oczekiwan
(Kroki 6i 7)

Wprowadzenie

Poziom ten odpowiada spetnieniu oczekiwan i oznacza, ze oczekiwania zainteresowanych
stron sg uwzgledniane poprzez usystematyzowane zarzadzanie spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu (planowanie, dziatania, integracja procesow i procedur,
ocena, ciagta poprawa...). Organizacja zaangazowana w spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu podejmuje przejrzysta odpowiedzialnosc wobec zainteresowanych stron.

Poziom ten obejmuje dwa stopnie;
Liczba 6 to systematyzacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a liczba

7 — odpowiedzialnosc. Dla zapewnienia jakosci konieczne jest wczesnigjsze
usystematyzowanie.

6-7 Oczekiwania
Spetnienie
Odpowiedzialnos¢
Z przejrzystoscia w celu
budowania zaufania i satysfakcji
Usystematyzowane zarzadzanie spoteczng zainteresowanych stron.
odpowiedzialnoscig biznesu zintegrowane

z procesami oraz ciggte doskonalenie
(planowanie, dziatania, ocena).

Obszary do poprawy (kRroki6i7) 11

Ze wzgledu na duza liczbe dobrych praktyk, ktére spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wtgczenia jej
zastuguja na wyréznienie w ramach systematyzadcji, do systemu zarzadzania organizacja. Z tego powodu
zajmiemy sie najpierw nimi, a pézniej odpowiedzialno- obejmuje najwieksza liczbe dobrych praktyk.

scia. Krok 6 jest szczegolnie istotny dla doskonalenia

Usystematyzowane zarzqgdzanie spoteczng odpowiedzialnosciqg biznesu (krok 6)

Robienie postepdw zgodnych w wytycznymi doty- Nalezy wzig¢ pod uwage, ze system zarzadzania musi
czacymi poprawy FurnCSR oraz wyjscie poza dobre dziatac na rzecz firmy, a nie firma na rzecz systemu
praktyki i zrozumienie oczekiwan zainteresowanych zarzadzania, dlatego sama formalizacja i ujecie w
stron wigze sie z usystematyzowaniem zarzadzania dokumentach nie zapewnia prawidtowego funkcjono-
spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu, czyli tym, co wania, jesli brakuje konceptualizacji w sposob zgodny
pozwoli ha spetnienie oczekiwan i przestrzeganie ichw  z dobrymi praktykami i celami, ktore firma jest w stanie
uporzadkowany sposob. realizowac lub skutecznie wykonywac.

Usystematyzowanie oznacza nadanie ram planistycz-
nych, wdrozenie jako systemu ciagtej poprawy lub
wtaczenie do proceséw zarzadzania. Innymi stowy,
umozliwia wyjscie poza zwykte wtaczanie okreslonych
dobrych praktyk, ktore nie zawsze sa odpowiednio i
konsekwentnie wprowadzane do zarzadzania.
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Wybrane dobre praktyRi

Krok 6 - Usystematyzowane zarzqdzanie spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

N4

Przyciaganie i lojalnosé klientow

O Firma mierzy satysfakcje klientow, stworzyta system
lojalnosciowy, ktorego wyniki sa weryfikowane i po-
prawiane poprzez wdrazanie dziatan doskonalgcych
na podstawie tych wynikow.

Odpowiedzialna konsumpcja

O Istnieje przekrojowy system ciagtej poprawy, ktory
taczy wartosci i pojawiajace sie potrzeby roznych
segmentow klientow koncowych z dziataniami firmy
w zakresie B+R+|, produkgcji, zakupow i marketingu
(np. rola biura technicznego jako pomostu).

Zawieranie umow z dostawcami

O Firma posiada proces kontraktowania dostawcow
oparty na wczesniej ustalonych zasadach spotecz-
nie odpowiedzialnych (np. zielone zakupy surowcow
i materiatow).

Kontrola operacji finansowych
Firma kontroluje operacje finansowe:

O Planuje inwestycje, stosujac okresowe monitorowa-
nie planu inwestycyjnego w ramach kontroli zarza-
dzania firma,

O Ponadto zarzadza danymi zwiazanymi z rentowno-
Scig podejmowanych przez nig inwestycji i wyzna-
cza cele w tym zakresie,

O uwzglednia ich posrednie skutki i efekty zewnetrzne
(pozytywne i negatywne)

O dazy do przestrzegania wszystkich z nich oraz wdra-
za sie dziatania usprawniajgce wynikajace z analizy
danych.

Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

O Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa
dostosowane do celow i strategii firmy (np. poprawa
sytuacji spotecznej jest trwata, poniewaz jest do-
stosowana do podwaojnego celu — poprawy jakosci

/\ Indeks

zycia oraz poprawy wydajnosci — w sposob obser-
wowalny i mierzalny).

O Firma posiada formalny system zarzadzania jako-
scig (na przyktad oparty na normach takich jak ISO
Q001, EFQM itp.), w ramach ktorego analizowana jest
istotnosc podejmowanych przez firme kwestii, okre-
slany jest sposob zarzadzania nimi, definiowane sa
polityki, cele i zadania firmy, jej odpowiedzialnosc,
przydzielone zasoby, formalne mechanizmy infor-
macji zwrotnej, plan dziatania i coroczny przeglad w
celu ciggtej poprawy.

Polityka podziatu zysku
Firma posiada polityke podziatu zysku, ktora uwzglednia:

O Przysztosc firmy (reinwestycje lub inwestycje w
badania i rozwo)).

O Akcjonariuszy, pracownikow itp.

O Kwote przeznaczona na kwestie spoteczne wedtug
kryteriow wstepnie ustalonych przez firme.

O Zarzadzanie nadwyzkami lub rezerwami finansowy-
mi z uwzglednieniem kryteriow spotecznie odpo-
wiedzialnych inwestycji (ang. socially responsible
investment, SRI).

Doswiadczenie uzytkownika

Zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci w ramach
Swiadczeniu ustug i dostarczania produktow:

O Bezpieczenstwo produktu w catym cyklu jego zycia,

O Firma dba o nieprzerwane przestrzeganie zgodnosci z
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych (GDPR).

Relacje i zaangazowanie w
kontaktach z dostawcami

O Firma posiada system zatwierdzania dostawcow lub
protokoty kontraktowania, ktére uwzgledniajg ocene
tych podmiotow, identyfikowalnosc i cykl zycia ich
produktow i ustug.
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Spetnienie oczekiwan
(Kroki 6i 7)

Technologie Przemystu 4.0

O Firma wtacza do swojej dziatalnosci postep techno-
logiczny wywodzacy sie z Przemystu 4.0. Na przy-
ktad przyjeta strategie uwzgledniajaca rozwoj auto-
matyzagji i robotyzacji procesow produkcyjnych, aby
uczynic je bardziej wydajnymi.

Wptyw spoteczny

Postrzegana wartos¢ spoteczna, SROI

O Choc firma nie jest zobowigzana do sktadania
oswiadczen na temat informagji niefinansowych, w
ramach modelu tworzenia wartosci niematerialnych
wprowadzita system wyceny wartosci niematerial-
nych i prawnych, ktore nie wystepuja w bilansach
finansowych.

Jakosc zycia

O Firma posiada formalng polityke rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, ktora jest
aktualizowana, monitorowana i powszechnie znana
przez pracownikow.

Szkolenie pracownikow i rozwoj umiejetnosci

O Potrzeby szkoleniowe pracownikow sa co pewien
czas oceniane. Istnieje aktualna diagnoza potrzeb
szkoleniowych, ktorej celem jest wspieranie
mozliwosci szkoleniowych pracownikow.

Potencjalni pracownicy

O Firma prowadzi aktywna polityke zatrudniania grup
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, lub majacych trudnosci w uzyskaniu
zatrudnienia, bezposrednio w ramach rekrutacji
personelu lub posrednio poprzez specjalne
centra zatrudnienia (CEE). W tym celu firma
wspotpracuje ze stowarzyszeniami, fundacjami i
stuzbami zawodowymi na danym terenie w ramach
programow integracyjnych (obejmujacych miedzy
innymi mniejszosci etniczne, imigrantow, osoby
niepetnosprawne, osoby dtugotrwale bezrobotne).

Wzmocnienie pozycji pracownikéw

O Firma stosuje zaawansowane modele zarzadzania
zespotami w celu potaczenia maksymalnego
wzmochnienia pozycji poszczegolnych, wktadu
talentow i sprawnosci operacyjnej (systemy
,<demokracji rozproszonej", takie jak socjokracja,
organizacja w ramach kregow, Teal, itp.)

Wzmocnhienie pozycji i
przywoédztwo uczestniczace

O Firma co pewien czas weryfikuje i uruchamia
inicjatywy majace na celu poprawe
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umiejetnosci i postaw zwigzanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu (umiegjetnosc
prowadzenia dialogu, praca zespotowa, zarzadzanie
zmiang, kierowanie misja/celami, zrownowazona
wizja, empatia, etyka, innowacyjnosc itp.).

Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

O Firma posiada formalny system zarzadzania jakoscia
(na przyktad oparty na normach takich jak SA8000),
w ramach ktorego analizowana jest istotnos¢
podejmowanych przez firme kwestii, okreslany
jest sposob zarzadzania nimi, definiowane sg
polityki, cele i zadania firmy, jej odpowiedzialnos¢,
przydzielone zasoby, formalne mechanizmy
informacji zwrotnej, plan dziatania i coroczny
przeglad w celu ciagtej poprawy.

O Firma posiada formalny system zarzadzania
zapobieganiem ryzyku zawodowemu i
bezpieczenstwem w pracy (np. oparty na normach
takich jak ISO 45001 lub OHSAS 18001), w ramach
ktorego analizowana jest istotnosc¢ podejmowanych
przez firme kwestii, opracowana zostata polityka,
okreslany jest sposob zarzadzania tymi kwestiami,
definiowane s3 cele i zadania, odpowiedzialnosc,
przydzielane sa zasoby, formalne mechanizmy
informacji zwrotnej, roczny plan dziatania i roczny
przeglad pod katem ciggtego doskonalenia.

Promocja zaangazowania i wspotpracy
z lokalnymi podmiotami

O Firma posiada krotko- i srednioterminowe cele
Zwigzane ze spotecznoscia, w ktorej dziata.

Rownos¢ szans
O Firma posiada plan rownosci ptci, ktory obejmuje

Srodki prowadzace do osiggniecia skutecznej
rownosci kobiet i mezczyzn, ktory ma na celu



zapobieganie i korygowanie postaw i zachowan
dyskryminacyjnych.

O Firma posiada plan zarzadzania réznorodnoscia
i niedyskryminacja, ktory gwarantuje zwalczanie
dyskryminacji i tolerancje w odniesieniu do
roznorodnosci (migranci, osoby niepetnosprawne i
inne grupy wrazliwe, kultura, religia, miedzy innymi).

Wspieranie srodowiska lokalnego

O Firma stosuje system integracji lokalnych
dostawcow i innych podmiotéw gospodarczych
w celu uczestniczenia w projektach promujacych
lokalne srodowisko.

Cykl zycia, ekoprojekt i gospodarka
o obiegu zamknietym

O Firma stosuje polityke gospodarki o obiegu za-
mknietym, ktora zaktada dzielenie sie, wypozycza-
nie, ponowne wykorzystanie, naprawe, renowacje |
recykling istniejacych materiatow i produktow, gdy
tylko jest to mozliwe, w celu stworzenia wartosci
dodanej i wydtuzenia cyklu zycia.

O Firma stosuje polityke, planowanie lub prognozowa-
nie dotyczace odpowiedzialnosci korporacyjnej za
nieuzywane meble (cykl zycia produktu) w zakresie
zbierania, naprawy, ponownego uzycia, recyklingu
itp.

Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

O Istnieje System zarzadzania srodowiskowego (np.
oparty na normach takich jak ISO 14001 lub EMAS)
z w petni operacyjnymi celami i zadaniami, ktore
sktadaja sie na program srodowiskowy, ktory jest
catkowicie dostosowany do polityki srodowiskowej
firmy i jest systematycznie poddawany wewnetrz-
nym audytom srodowiskowym.

/\ Indeks

Ochrona praw pracowniczych
i warunkow pracy

O Firma stosuje jest polityke rekrutacji uwzgledniajaca
korzysci wynikajace z bezposredniego tworzenia
miejsc pracy (nie naduzywa zatrudniania
tymczasowego i outsourcingu, ktore moga
prowadzi¢ do niezrownowazonej niepewnosci
Jjakosci pracy).

Zapobieganie powstawaniu
odpadow i zarzadzanie nimi

Firma posiada protokoty dotyczace powstawaniu od-
padow i zarzadzanie nimi, wykraczajace poza to, co jest
ustalone przez prawo:

O stosowane sg wskazniki dotyczace kontroli i popra-
wy w tym zakresie,

O istniejg dowody na systematyczne poszukiwanie
i wdrazanie dziatan usprawniajacych w zakresie
redukcji, recyklingu i odzysku odpadow,

O dla kazdego ze wskaznikow okreslono cele i zadania
oraz monitoruje sie stopien ich osiagniecia.

Transfery produktow

O Firma prowadzi polityke redukcji odpadow opako-
waniowych, a materiaty opakowaniowe sa certy-
fikowane i spetniajg niezalezne normy zwigzane z
oddziatywaniem na srodowisko.

Wartosc¢ srodowiskowa

O Propozycja wartosci firmy obejmuje atrybuty

uwzgledniajace aspekty srodowiskowe, takie jak
ekoprojekt lub ekoefektywnosc.
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Spetnienie oczekiwan
(Kroki 6i 7)

Odpowiedzialnos¢ (krok 7)

Pozostajac na tym samym poziomie, przyjrzymy sie
dobrym praktykom zwigzanym z odpowiedzialnoscig

Kolejnym krokiem zgodnie z wytycznymi dotyczacymi

poprawy FurnCSR jest zarzadzanie odpowiedzialnoscia,

ktore zaktada pogtebienie relacji z zainteresowanymi
stronami po zrozumieniu i usystematyzowaniu ocze-
kiwan, stanowiac jednoczesnie krok w kierunku usys-
tematyzowania procesu, ktory jednak z koniecznosci

Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

musi nastapi¢ pozniej. Na tym etapie rozwinieta zosta-
nie wartosc przejrzystosci i bedziemy mogli zbudowac
zaufanie w relacjach z zainteresowanymi stronami.
Podstawowym paradygmatem odpowiedzialnosci

sq okresowe raporty ze wskaznikami, wynikami lub
wptywami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale
uwzgledniamy rowniez informacje przekazywane za-
interesowanym stronom innymi drogami, a nawet CSR
Jjako atrybut w propozycji wartosci dla rynku.

Wybrane dobre praktyki
Krok 7 - Odpowiedzialnosc

N4

Komunikacja wewnetrzna i
zarzadzanie wiedzg

O Firma stosuje praktyki wewnetrznej przejrzystosci
informacji, ktore gwarantuja, ze wszyscy pracownicy
otrzymuja zwiezta, petng i zrozumiata informacje na
temat wszystkich aspektow kluczowych dla podej-
mowania decyzji, w tym strategii przedsiebiorstwa,
sytuacji ekonomicznej firmy, polityki inwestycyjnej
czy polityki zatrudnienia.

Zarzadzanie wewnetrzne

O Zgodnie z wytycznymi dobrego zarzadzania i przej-
rzystosci wyniki ekonomiczne, spoteczne i srodo-
wiskowe oraz osiggniety postep sa przekazywane
gtownym zainteresowanym stronom w sposob

Odpowiedzialne informacje

O Za posrednictwem réznych medidw klienci otrzy-
muja przejrzyste, jasne i jednoznaczne informacje o
produktach lub ustugach (reklama i marketing, ety-
kieta, opakowanie, instrukcje obstugi itp.) — zaréwno

64

spojny i jasny oraz zgodnie z kryteriami istotnosci,
ktore wykraczajg poza przepisy prawne, w szczegol-
nosci w standardowym formacie (raport dotyczacy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub raport
dotyczacy zrownowazonego rozwoju) — rowniez za
posrednictwem mediow ogolnych i branzowych.

Rownos¢ szans

O Okresowo obliczana jest roznica w wynagrodze-
niach kobiet i mezczyzn, a przyczyny wystepujacych
roznic sa raportowane.

na temat specyfikacji technicznych, jak i wptywu
ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego
w catym cyklu zycia. Ma to utatwi¢ im zrozumienie
wptywu ich zakupu i podjecie Swiadomej decyzji.



Wptyw spoteczny

Promocja wolontariatu i dziatan spotecznych UWAGA: SROI odnosi sie do postrzeganej wartosci
spoteczngj (nie wartosci ekonomicznej), ktora
O Obliczany jest wptyw spoteczny, a wspotpraca na obejmuje doswiadczenia, informacje dotyczace
rzecz celow spotecznych jest rozliczana za pomoca Jjakosci, informacje dotyczace ilosci i informacje
standardow rachunkowosci lub pomiaru. finansowe dotyczace zmian dzieki dziatalnosci
organizacji, projektu lub inicjatywy, ktore stanowia
Postrzegana wartosé spoteczna, SROI uzupetnienie informacje lezacych u podstaw decyzji

strategicznych.
O Wartosc spoteczna stworzona zgodnie z inwestycja
jest rozliczana zgodnie ze wzorami odniesienia.

Przyktad biznesowy

N4

Donar d.o.o. (Stowenia)

Donar realizuje model ,od kotyski do kotyski"
(ang. Cradle-to-Cradle) z zasadami design
thinking (podwaojny romb) i koncentruje

sie na zarzadzaniu wzornictwem. Zamiast
ograniczac sie do estetyki firma koncentruje

sie na spotecznym wptywie produktow. Projekt
firmy Donar jest odpowiedzig na gwattowny
wzrost konsumpcjonizmu. Produkty, ktore sa
efektem najlepszych praktyk, to NicolLess,
ChatLoop i Collodi - wszystkie wykonane z filcu
z recyklingu (PES) i wykorzystujace odpady
Jjako przemystowy materiat przysztosci. Proces
stosowany przez Donar uwzglednia cel 7
Programu Dziatan Srodowiskowych UE oraz
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Firma
otrzymata nagrode Green Product w 2018 roku
oraz nagrode Circular Design of the Year w 2019
roku.

@R bit.ly/3Ucfyxz

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/D6-7

/\ Indeks


http://furncsr.eu/D6-7
http://bit.ly/3UcfYX2

Zaangazowanie
(Kroki 8i 9)

Poziom ten odpowiada zaangazowaniu i oznacza, ze firma realizuje
zarzadzanie zaangazowane, ze swiadomoscia i przywodztwem, wyrazne i
state, kompleksowe, powigzane z planowaniem strategicznym i wyzszym
celem, z orientacja na tworzenie wartosci wspolnej z zainteresowanymi

stronami.

Poziom ten obejmuje dwa stopnie;

8-9 Zaangazowanie

Poczucie celu biznesowego (krok 8)

Na najwyzszym poziomie wytycznych dotyczacych
poprawy mozemy umiescic zobowigzanie korporacyj-
ne, ktore nie jest tylko podejsciem technicznym lub
odnoszacym sie do jednego dziatu, ale musi miec¢ cha-
rakter korporacyjny w tym sensie, ze jest przekrojowe i
dotyczy wszystkich poziomow. Wigze sie ono ze Swia-
domym zaangazowaniem i rozwijane jest w ramach

Zapobieganie powstawaniu
odpadow i zarzadzanie nimi

O Ustalono cel zerowej ilosci odpadow dla wszystkich
materiatow o odpowiedniej objetosci. Wszystkie
dziaty zostaty zaproszone do wspolnego poszuki-
wania mozliwych rozwiazan.
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Obszary do poprawy (kroki 8i9) 12

etycznego przywodztwa, a ponadto jest uwzglednione
w planowaniu strategicznym firmy i ma charakter staty.
W sektorze meblarskim coraz wiecej firm wykazuje ten-
dencje do deklarowania celu biznesowego, co oznacza
wyjscie poza tradycyjna misje i zaproponowanie proak-
tywnego zaangazowania na rzecz spoteczenstwa.

Wybrane dobre praktyki
Krok 8 — Poczucie celu biznesowego

N4



Wymiar ekonomiczny i organizacyjny

Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

O Wyzsza kadra zarzadzajaca stawia na przywodztwo
i przekrojowe podejscie do spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu z rozwojem dziatan w ramach
CSR (wspieranie i nadzorowanie), a takze zacheca
wszystkie obszary biznesowe do udziatu w rozwo-
ju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nawet
tam, gdzie za zarzadzanie odpowiada dziat (ludzie,
komunikacja, itp.).

Wptyw spoteczny

Zarzadzanie wewnetrzne

O Firma posiada swoje hasto przewodnie (ang. cor-
porate purpose statement), wyrazajace wyzszy cel,
ktory wykracza poza koncepcje misji firmy i stanowi
rdzen kompleksowej i strategicznej spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

Sprzedaz, marketing i obstuga klienta

O Dazenie do zaspokojenia potrzeb ma priorytet nad
generowaniem potrzeb w propozycji wartosci.

Przystapienie do swiatowych porozumien

O Firma aktywnie angazuje sie w realizacje Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka, prowadzi prace nad
witaczeniem ustalonych zasad i wyraza je w polityce
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Potencjalni pracownicy

O Procesy i procedury sg okresowo weryfikowane, aby
Zzapewni¢ zaangazowanie w spotecznie odpowie-
dzialna rekrutacje osob oraz zintegrowac etyczne i
sprawiedliwe podejscie z pojawiajaca sie wrazliwo-
Scia spoteczenstwa w odniesieniu do grup maja-
cych trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia, zwtasz-
cza ze wzgledu na pochodzenie, ze wzgledu na ich
potencjat i umiejetnosci nabyte w pracy fizyczne.

/\ Indeks

O Zobowigzanie Best Place to Work jako model firmy.

Ochrona praw pracowniczych
i warunkow pracy

O W przypadku potencjalnego catkowitego lub
czesciowego zamkniecia lub przeniesienia fabry-
ki lub czesci przedsiebiorstwa, firma opracowuje
plan zamkniecia - lub planuje opracowanie takiego
planu - z odpowiednim wyprzedzeniem i udziatem
pracownikow, lokalnych podmiotow, ekspertow i
innych zainteresowanych stron w celu zbadania al-
ternatywnych lub kompensacyjnych srodkow, ktore
oferuja satysfakcjonujgce rozwigzania dla wszyst-
kich stron i w jak najwiekszym stopniu zmniejszaja
negatywny wptyw.
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Zaangazowanie
(Kroki 8i 9)

Tworzenie wspolnej wartosci (krok 9)

Pozostajac na tym samym poziomie, przyjrzymy sie
dobrym praktykom zwiazanym ze wspolng wartoscia.

Tworzenie wspolnej wartosci pozwala na pogtebienie
relagji z zainteresowanymi stronami w rozwoju, ktory
rozpoczyna sie od zrozumienia oczekiwan, a nastepnie
poprzez dialog i wytworzenie zaufania dzieki przejrzy-
stosci dochodzi do wytworzenia wspolnej wartosci.

Dziatania zbiorowe na rzecz srodowiska

O Wraz z innymi podmiotami z branzy firma podjeta
dziatania, by wspierac wspolna inicjatywe ustano-
wienia standardow srodowiskowych dla branzy.

Wsparcie dla podnoszenia swiadomosci

O Udziat w kampaniach majacych na celu podniesie-
nie swiadomosci zainteresowanych stron na temat
znaczenia ochrony srodowiska poprzez konkretne
dziatania.

Zawieranie umow z dostawcami

O Wspotpraca z dostawcami i partnerami w ramach
projektow majacych na celu poprawe aspektow
srodowiskowych, aby zmnigjszyc slad srodowiskowy
Jjako element ramowy w dtugoterminowych rela-
cjach z tymi podmiotami.

Kontrola zuzycia zasobow naturalnych

O Firma wykorzystuje mierniki zuzycia energii elek-
trycznej i udostepnia pracownikom uzyskane wyniki
w celach edukacyjnych, aby mogli oni mierzyc
zuzycie energii w gospodarstwach domowych,
poprawiac oszczednosci i zwiekszac swiadomosc
nieefektywnosci.
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Rownolegle do realizacji celu coraz wiecej firm z branzy
meblarskigj stawia sobie za zadanie tworzenie wartosci
wspolnegj, innymi stowy zarowno wartosci spotecznej,
jak i ekonomicznej oraz wartosci dla wszystkich zainte-
resowanych stron. W pewnym sensie jest to korpora-
cyjne ucielesnienie tego, co niektore miedzynarodowe
fora ekonomiczne nazwaty przejsciem w gospodarce
od kapitalizmu akcjonariuszy do kapitalizmu zaintereso-
wanych stron.

Wybrane dobre praktyRi

Krok 9 - Tworzenie wspolnej wartosci

N4

Koniec cyklu uzytkowania

O Firma prowadzi program logistyki zwrotnej w zakre-
sie odzyskiwania produktow lub komponentow po
zakonczeniu ich cyklu uzytkowania w celu przedtu-
zenia okresu uzytkowania czesci lub komponentow
oraz utatwia klientowi lub beneficjentowi zaangazo-
wanie w ten proces poprzez okreslone narzedzia i
dziatania.

Zwiekszona wartosc¢

O Firma angazuje sie w definiowanie procesow gospo-
darki lesnej, a w szczegolnosci w procesy zalesiania,
dbajac, by byto ono zaprojektowane pod katem
zrownowazonego wykorzystania komercyjnego
(rodzaj drewna, lokalizacja, transport, model opera-
cyjny, wktad w narracje spoteczna itp.)



Wymiar ekonomiczny i organizacyjjny

Odpowiedzialna konsumpcja

Firma promuje odpowiedzialng konsumpcje wsrod
klientow:

O Prowadzi dziatania uswiadamiajgce klientow doty-
czace odpowiedzialnego uzytkowania i konsumpcji
Jjej produktow i ustug,

O lub na temat wszelkich innych aspektow zwigza-
nych ze zrownowazonym rozwojem sektora, w
ktérym dziata,

O ponadto istnieja dowody na prowadzone dziatania,
ich zakres, cel i osiagniety wptyw (np. prowadza lub

Wptyw spoteczny

wspotpracuja przy wydarzeniach podnoszacych
Swiadomos¢, kampaniach dotyczacych zréwnowa-
zonego stylu zycia lub nawykow itp.)

Relacje i zaangazowanie w
kontaktach z dostawcami

O Firma wspiera spoteczng odpowiedzialnos¢ dziatal-
nosci dostawcow poprzez podnoszenie swiadomo-
sci, budowanie potencjatu i aktywne zaangazowanie
(np. dzielenie sie swoim modelem i wartosciami,
przewidywanie przysztych klauzul umownych i
kryteriow zatwierdzania, programy finansowania dla
matych firm dostawcow itp.).

Wspoéttworzenie ze spotecznoscia lokalng

O Firma opracowuje, tworzy i oferuje
propozycje wartosci zwigzanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu we wspotpracy z
innymi podmiotami na obszarze dziatalnosci lub
poza nim.

Rozwoj wspolnych zasobéw z innymi
podmiotami na obszarze dziatalnosci

O Firma zacheca pracownikow do wspodlnego
korzystania ze srodkow transportu z innymi
podmiotami na obszarze dziatalnosci.

Potencjalni pracownicy

O Firma ceni tworzenie lokalnych miejsc pracy przez
swoich podwykonawcow i firmy dostawcze.

/\ Indeks

Promocja wolontariatu i dziatan spotecznych

O Firma oferuje ptatny czas (kilka godzin lub dni
w roku) - zaréwno dla 0séb na stanowiskach
kierowniczych, jak i dla pozostatych pracownikow
- na prowadzenie dziatalnosci wolontariackiej
(na przyktad szkolenia w osrodkach zajeciowych,
Swiadczenie bezptatnych ustug dla grup
defaworyzowanych itp.).

Wybdr i monitorowanie dostawcow

O Firma dokonuje przegladu lub ustala wymagania
dotyczace praktyk pracowniczych dostawcow
ustug zlecanych na zewnatrz, takich jak
zgodnosc ze wszystkimi lokalnymi przepisami i
regulacjami lub zgodnosc¢ z miedzynarodowymi
standardami dotyczacymi praw cztowieka i praktyk
pracowniczych dla pracownikow i wykonawcow.

69




Zaangazowanie
(Kroki 8i 9)

Przyktad biznesowy

N4

Vepa (Holandia)

Aby zmierzyc sie z problemem zagrozenia
Zwigzanego z tworzywami sztucznymi w morzu,
rzekach i jeziorach, producent mebli, firma Vepa,
nawigzuje wspotprace z fundacja Plastic Whale,
aby wspolnie zrobi¢ cos w kierunku przeksztatcenia
problemu w rozwigzanie: Plastic Whale Circular
Furniture firmy Vepa. Kazdego roku tysiace ludzi,
firm, turystow i dzieci zakasuja rekawy i wyruszaja
do amsterdamskich kanatow, aby wspolnie z Plastic
Whale wytawiac plastik. W ciagu roku zbieraja
ponad 40 000 butelek PET. Butelki sa przerabiane
na ptatki i wtokna, z ktorych wytwarza sie
przetworzony filc PET uzywany w naszych meblach.
Razem z Plastic Whale tworza w Holandii piekne
meble. Oprocz wykorzystywania przetworzonych
butelek PET firma Vepa optymalnie wykorzystuje
rowniez inne strumienie odpadow w swojej fabryce.
Nic nie idzie na marne. Pod koniec zycia produktu
jego czesci sg ponownie wykorzystywane i
poddawane recyklingowi, aby dac mu kolejne zycie.

@R bit.ly/3FfwdOH

Wiecej dobrych praktyk i przyktadow biznesowych
@ furncsreu/D8-9
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Umiejetnosci potrzebne

do wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu oznacza, ze firma
uwzglednia mozliwe skutki swoich dziatan dla spote-
czenstwa i srodowiska. Jest to jeszcze szerszy zakres:
prawa cztowieka, kwestie spoteczne i etyczne, kwestie
srodowiskowe i interesy konsumentow.

Jesli firma dazy do poprawy w nastepujacych punktach,

oznacza to, ze juz jest spotecznie odpowiedzialna:

Ludzie: wptyw dziatalnosci na ludzi wewnatrz i na
zewnatrz firmy;

Zysk: tworzenie ustug, ktore stanowia wartosc
dodana dla spoteczenstwa;

Planeta: wptyw dziatalnosci na srodowisko
naturalne;

Partnerstwo: ktore partnerstwa moga sprawic, ze
firma bedzie bardziej odporna?

Pokoj: jak zagwarantowac prywatnosc i dziatac
uczciwie?

Opracowano juz ramy, w ktorych mozna podejmowac
dziatania: SDG. Moga stuzyc jako przewodnik przy
tworzeniu strategii wokot spotecznej odpowiedzialnosci
bizhesu. We wrzesniu 2015 roku Cele Zrownowazo-
nego Rozwoju zostaty formalnie przyjete przez Zgro-
madzenie Ogolne ONZ wraz z ,Agenda 2030 na rzecz
zrownowazonego rozwoju”. Cele te odzwierciedlaja

trzy wymiary zrownowazonego rozwoju: gospodarczy,
spoteczny i srodowiskowy:.

Umiejetnosci potrzebne do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

¥/ czerwcu 2022 roku przeprowadzilismy ankiete
internetowa wsrod 51 ekspertow, starajac sie uzyskac
rekomendacje dla zainteresowanych stron sektora
meblarskiego zwigzane z wiedzg i umiejetnosciami
potrzebnymi pracodawcom i pracownikom do skutecz-
nego wdrazania praktyk spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wspolnych wartosci. Wyniki badania pozwolity
na zidentyfikowanie potrzeb w zakresie nowych umie-
Jjetnosci, kompetencji i wiedzy dla pracownikow/pra-
cownic w firmach meblarskich.

Aby badanie byto kompletne, oprocz pracownikow eta-
towych/pracownikow zatrudnionych na innych zasa-
dach uwzglednilismy rowniez kadre zarzadzajaca.

\Wszystkie odpowiedzi z ankiety pomogty nam zro-
zumiec, jakie umiejetnosci, kompetencje i wiedza sa
potrzebne i ktore z nich sa najwazniejsze.

Po przeprowadzeniu ankiety, w lipcu 2022 roku zorga-
nizowalismy warsztaty online, na ktorych zaprezento-
walismy pierwsze wyniki i przeprowadzilismy otwartg
dyskusje, w ktorej udziat wzieto 21 zaangazowanych
ekspertow. Wynikiem tej dyskusji byty ustalenia, ktore
przedstawiamy ponizej.
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Umiejetnosci potrzebne kadrze kierowniczej

Podczas gdy w wielu firmach nie ma wyraznie okreslo-
nej roli kierownika ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu lub stanowiska rownowaznego, eksperci zgo-
dzili sie, ze spoteczna odpowiedzialnosc biznesu nie
wymaga oddzielnej funkcji kierowniczej, ale jest przede
wszystkim dodatkowa rola dla kierownikow. Spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu nie jest zwiazana z jednym
konkretnym dziatem w firmie, ale jest zagadnieniem
odnoszacym sie do wszystkich dziatow i wszystkich
grup kierownictwa oraz pracownikow etatowych i pra-
cownikow zatrudnionych na innych zasadach. Oznacza
to, ze spoteczna odpowiedzialnosc biznesu obejmuje
badania i rozwoj (projektowanie), zasoby ludzkie i pla-
nowanie, marketing, kontrole jakosci, ale takze obstuge
klienta, zakupy, produkcje i wydajnosc, stowem dotyczy
kazdego i wszystkich we wszystkich dziatach firmy.

Choc 65% ekspertow stwierdzito, ze gtowna role ds.
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinien objac
ktos z uniwersalnym stopniem naukowym, to pozostate
35% byto zdania, ze stopien i poziom wyksztatcenia nie
jest najwazniejszy. Role te musi objac ktos, kto chce to
robic, kto kieruje sie wartosciami spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i wspolnej wartosci niezaleznie od
tego, czy ma tytut licencjata, czy nie.



Oto 10 najwazniejszych umiejetnosci, obszarow wiedzy
i kompetencji, ktorych kierownicy potrzebujg do wdra-
zania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu
Promowanie swiadomosci ekologicznej
Ksztattowanie kultury korporacyjnej
Monitorowanie wptywu spotecznego
Promowanie innowacji

Nawigzywanie relacji opartych na wspotpracy
Doradzanie w zakresie polityki zrownowazonego
zarzadzania

8. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami
9. Motywowanie i rozwijanie pracownikow

10. Stosowanie zarzadzania zmiana.

NOOAWDE

Wiemy, ze spoteczna odpowiedzialnosc biznesu staje
sie coraz wazniejsza i bedzie wtaczana do (niektorych)
szkolen dla kadry kierowniczej, ale osobom, ktore
opuscity mury szkolne przed 2022 rokiem, nasi eksperci
zalecajg dodatkowe studia i szkolenia.

Te szkolenia lub studia powinny uwzgledniac 5 gtow-
nych domen, ktore maja duzy wptyw na spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu. Te domeny to:

Gospodarka o obiegu zamknietym

Strategia

Komunikacja

Raportowanie zagadnien w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

5. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w badaniach i
rozwoju / projektowaniu / innowacjach

rwne

Ale widzimy tez potrzebe wtaczenia do tych szkolen i
studiow kilku innych aspektow. Sa to:

Zmiana

Etyka

(Wielokulturowa) praca zespotowa

Wizji przysztosci pracy

Oraz aspekty spoteczne i przedsiebiorczosci
spotecznej.

\Wtaczenie tych dziedzin i aspektow do oferty szkolen

i studiow powinno zapewni¢ uwzglednienie 10 wymie-
nionych SKC, najwazniejszych dla kierownikow w zakre-
sie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

\¥ymagana oferta szkoleniowa dla kierownikow moze
byc¢ skupiona wokot wymienionych wczesniej tematow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

/\ Indeks

Stwierdzilismy, ze istnieje rzeczywiste zapotrzebowa-
nie na taka oferte szkolen i/lub programow studiow,

na ktore powinni odpowiedziec partnerzy zewnetrzni i
organizacje szkoleniowe. Oprocz formalnego programu
szkoleniowego istnieje rowniez zainteresowanie do-
datkowym programem coachingowym, powigzanym z
programami szkoleniowymi.

Jednym z gtownych czynnikow decydujacych o ewen-
tualnym uczestnictwie jest modutowosc oferty. To czy
tresc szkolenia jest oparta na koncepcji modutowsej, ze
szkoleniem podzielonym na krotkie partie (na przyktad
miedzy 8 a 40h, w zaleznosci od tematu).

Umiejetnosci potrzebne pracownikom etatowym
i pracownikom zatrudnionym na innych zasadach

Do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
firmie meblarskiej potrzebujemy nie tylko kierownictwa
(najwyzszego szczebla), ale rowniez zaangazowania
wszystkich pracownikow etatowych i pracownikow
zatrudnionych na innych zasadach.

W przypadku tej grupy niektore z (nowych) potrzeb-
nych umiejetnosci dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu zostana zintegrowane z zestawem
umiejetnosci technicznych. Aby w petni wdrozyc
spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w catej firmie lub
organizacji, pracownicy etatowi i pracownicy zatrudnie-
ni na innych zasadach musza posiadac nastepujace 10
przekrojowych umiejetnosci, obszarow wiedzy i kom-
petencji dla:

Postepowanie zgodnie z kodeksem etycznym
Przyjecie proaktywnego podejscia

Myslenie w sposob kreatywny i innowacyjny
Wspotpraca w (wielokulturowych) zespotach i
wykazywanie checi do nauki (uczenie sie przez cate
zycie)

Utrzymywanie pozytywnego nastawienia
Komunikowanie sie

\Wspieranie innych

Stosowanie umigjetnosci i kompetencji dotyczacych
srodowiska

9. Przetwarzanie informacji, pomystow i koncepcji.

2w N e

0N O

Pracownicy etatowi i pracownicy zatrudnieni na innych
zasadach w naszych firmach meblarskich maja spe-
cyficzne potrzeby szkoleniowe w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a doktadniej w zakresie
wptywu na srodowisko, wptywu spotecznego, wptywu
ekonomicznego i organizacyjnego.
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Umiejetnosci potrzebne
do wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Aby odniesc sukces, szkolenia powinny byc¢ przepro-
wadzane w zaktadzie pracy, gdzie jest czas i mozliwosc
(czesciowego) dostosowania tresci do sytuacji w tym
konkretnym przedsiebiorstwie. Pracownicy etatowi i
pracownicy zatrudnieni na innych zasadach prawdo-
podobnie mniegj chetnie korzystaliby z zewnetrznych
modutow szkoleniowych.

Jesli chodzi o czas trwania szkolenia, powinno ono byc¢
podzielone na niezalezne moduty, ktore nie zajmuja
zbyt wiele czasu (krotkie, skupione na tresci/temacie) i
dostosowane do grupy docelowej (pracownicy etatowi
versus pracownicy zatrudnieni na innych zasadach).
Chcielibysmy zwrocic uwage na to, ze tresc szkolenio-
wa modutow dla kierownikow jest zasadniczo inna niz w
przypadku szkolen dla pracownikow, gdzie potrzebne
umiejetnosci, obszary wiedzy i kompetencje do wdra-
zania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinny
byc¢ (bardziej) zintegrowane lub osadzone w innych
szkoleniach dotyczacych umigjetnosci technicznych.

Szkolenia te powinny uwzgledniac nastepujace 4 gtow-
ne domeny umiejetnosci przekrojowych, obszarow wie-
dzy i kompetengji, ktore maja duzy wptyw na spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu Te domeny to:

1. Umigjetnosci i kompetencje w zakresie myslenia (w
tym przetwarzanie informaciji)

2. Umigjetnosci i kompetencje zyciowe (w tym
umigjetnosci zwigzane z ochrona srodowiska)

3. Umigjetnosci i kompetencje w zakresie zarzadzania
soba (w tym proaktywnosc, pozytywnosc i chec
uczenia sie)

4. Umiegjetnosci i kompetencje spoteczne i
komunikacyjne (w tym praca w zespole i
postepowanie zgodne z kodeksem etycznym).

W ramach tych 4 domen mozna przyjac 10 zdefiniowa-
nych przekrojowych umiejetnosci, obszarow wiedzy i
kompetencji.

Chcielibysmy rowniez uwzglednic kilka dodatkowych
uwag:

Aby zwiekszy¢ Swiadomosc, zbudowac nowy sposob
myslenia i kulture spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu oraz wspolnej wartosci, mozemy zachecic pra-
cownikow etatowych i pracownikow zatrudnionych na
innych zasadach do stuchania uwag i pomystow swoich
dzieci. W ostatnich latach obserwujemy, ze mtodziez
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odgrywa wiodaca role w protestach dotyczacych zmian
klimatycznych. Moze nie posiadaja rozwigzan, ale maja
krytyczny umyst, ktory jest potrzebny, aby zadawac
witasciwe pytania.

Uwazamy, ze w edukacji nalezy zwrocic wieksza
uwage na wptyw spoteczny i sSrodowiskowy. Moze to
byc¢ element konkretnych lekgji, ale moze byc¢ rowniez
zintegrowany z innymi dziedzinami, takimi jak edukacja
obywatelska, filozofia itp.

Pracownicy etatowi i pracownicy zatrudnieni na innych
zasadach (a takze pracodawcy i przedsiebiorcy) moga
w swoich zachowaniach bra¢ pod uwage lokalne i
globalne rynki, lokalne firmy i duze miedzynarodowe
koncerny, zakupy na rynku lokalnym, regionalnym,
krajowym, a kupowanie w Internecie od miedzynarodo-
wych, nieeuropejskich firm, itp.

Podczas wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dobrym podejsciem jest postawa oddolna i
proaktywna, wspotpraca miedzyfunkcyjna, miedzy-
dziatowa i oparta na réznorodnosci, ktora uzupetni
inicjatywy odgorne. Dlatego potrzebujemy pracowni-
kow z duzym entuzjazmem, pozytywnym podejsciem i
motywacja.

Oprocz formalnych inicjatyw szkoleniowych i coachin-
gowych w ramach ciggtego wktadu organizowane
moga byc¢ (coroczne) kursy doszkalajace dotyczace
roznych technicznych i nietechnicznych tematow. Za-
checamy do tworzenia sieci i dzielenia sie doswiadcze-
niami z innymi firmami, co doprowadzi do stworzenia
otwartej biblioteki dotyczacej tematow zwiazanych ze
spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu.

W spotecznej odpowiedzialnosci biznesu konieczne
jest myslenie holistyczne, a skupienie sie na kluczo-
wych umiejetnosciach moze pomaoc w utrzymaniu (z
gory) okreslonych celow.



Szczegotowe wyniki badania

Umiejetnosci, wiedza i kompetencje kierownictwa w zakresie wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (%) Skala 0 - 6

/\ Indeks

Przyjecie odpowiedzialnosci za . . .
zarzadzanie przedsiebiorstwem 62 | 24 | 14 Kierownictwo tancucha dostaw 62 | 28 | 10
Stosowanie zarzadzania zmiang 74 | 22 4 Promowanie zrownowazonej energii 70 | 24 6
Doradzanie w zakresie polityki Co L
Zrownowazonego zarzadzania 78 | 14 8 Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu 86 | 10 4
Modelowanie procesow biznesowych 45 | 37 | 18 Partycypacyjne podejmowanie decyzji 61 | 33 6
Myslenie projektowe 54 | 22 | 24 Tworzenie sojuszy spotecznych 61 | 31 8
. . Nawigzywanie relacji opar-
Zarzadzanie ryzykiem finansowym 47 | 20 | 33 tych na wspotpracy 80 | 18 2
, . Zarzadzanie relacjami z zain-
Zarzadzanie marketingiem 20 | 41 | 30 teresowanymi stronami 76 18 6
Monitorowanie wptywu spotecznego 82 | 16 2 Rozwijanie sieci zawodowej 49 | 41 | 10
Odpornosc organizadiji 66 | 16 | 16 Motywowanie i rozwijanie pracownikow 76 | 18 6
Przeprowadzenie analizy biznesowej 55 | 29 | 16 Ksztattowanie kultury korporacyjnej 84 | 12 4
S L . . Ksztattowanie zespotow organiza-
Promowanie swiadomosci ekologicznej 86 8 6 cyjnych w oparciu o kompetencie 59 | 35 6
o . Wykazywanie sie swiadomo-
Promowanie innowacji 82 | 16 2 4cia miedzykulturowa 55 | 35 | 10
Promowanie komunikacji organizacyjnej 72 | 16 | 12
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Umiejetnosci potrzebne
do wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Przekrojowe umigjetnosci, wiedza i kompetencje pracownikow etatowych/pracownikow zatrudnionych na innych
zasadach w zakresie wdrazania CSR (%) Skala 0 - 6

Podstawowe umiejetnosci i kompetencje Umiejetnosci i kompetencje zyciowe
. . . - Stosowanie umiejetnosci i kompe-
Opanowanie jezykow 10 87 tencji zwiazanych ze zdrowiem 55 | 22 | 22
- Praca z liczbami i miarami 24 | 24 | 51 * Stosowanie umiejetnosci i kompe- 78 | 12 | 10
tencji dotyczacych srodowiska
+ Praca z urzadzeniami i ) . L
aplikacjami cyfrowymi 45 | 20 | 35 - Stosowanie umiejetnosci i kom- 69 | 14 | 16

petencji obywatelskich

Umigjetnosci i kompetencje w zakresie myslenia
- Stosowanie umiejetnosci i kom-
petencji kulturowych

+ Przetwarzanie informacji, 67 | 20 | 12

pomystow i koncepciji 73| 22 4
. . . . + Zastosowanie norm i przepisow doty-
Planowanie i organizowanie 63 | 20 | 16 czacych przedsiebiorczosci i finansow 53 | 37 | 10
- Radzenie sobie z problemami 61 | 31 8 . ) o
- Zastosowanie wiedzy ogolnej 53 | 20 | 27
- Myslenie w sposob kreatywny 88 | 8 4
i innowacyjny - Stosowanie netykiety w sieci 29 | 22 | 49

Umiejetnosci i kompetencje fizyczne i manualne Umiejetnosci i kompetencje w zakresie zarzadzania soba

- Manipulowanie i wykorzystywanie

przedmiotow i sprzetu 427959 - Efektywna praca 61 | 29 | 10

- Reagowanie na okolicznosci fizyczne 16 | 37 | 47 + Przyjecie proaktywnego podeiécia 9 | 10 o
- Utrzymywanie pozytyw-

nego nastawienia 76 | 18 6

- Wykazanie checi do nauki 86 | 6 8

Umiejetnosci i kompetencje spoteczne i komunikacyjne

- Porozumiewanie sie 80 | 18 2
- Wspieranie innych 76 | 20 | 4
- Wspotpraca w zespotach i sieciach 86 | 10 4
- Kierowanie innymi 57 | 20 | 22

- Postepowanie zgodnie z ko-

deksem etycznym Q0 | 8 2
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Rekomendacje dla pracodawcow

i kadry zarzqgdzajqgcej

Skupienie na zarzqdzaniu talentami

Aby w petni wdrozyc strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu firma musi skupic sie na talentach.

Rozwoj pracownikow i rozwoj kompetenciji to proces
nabywania nowych umiejetnosci potrzebnych do wyko-
nywania pewnych dziatan w okreslonym kontekscie.

Gdy kontekstem tym jest spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu, oznacza to, ze w firmie zachodzi zmiana, ktora
wymaga odmiennych i nowych umiejetnosci, kompe-
tengji i wiedzy od przedsiebiorcow, kierownikow oraz
pracownikow i kadry zaangazowanej w takiej firmie.
Zdefiniowane potrzeby w zakresie umigjetnosci opisali-
sSmy we wczesniejszej czesci rozdziatu.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu i wspolna war-
tosc wymagaja zrozumienia zrownowazonego wykorzy-
stania zasobow naturalnych i ostroznego zarzadzania
ludzmi w kontekscie zorganizowanej pracy. Kierownic-
two i pracownicy musza nauczyc sie dostrzegac konse-
kwencje swoich dziatan w szerszym kontekscie, np. w
obrebie spotecznosci, w ktorej pracuja, przysztosci tej
spotecznosci, ale takze poza tymi lokalnymi granicami.

Firma jest tak silna, jak silni sa jej ludzie.

Wiekszosc firm wciaz podejmuje zbyt mata liczbe
dziatan, aby przygotowac sie na (bliska) przysztosc. W
zaktadzie pracuje wiele pokolen, spoteczenstwo coraz
bardziej sie starzeje i pojawia sie coraz trudnigjszy kon-
tekst ekonomiczny. Zmieniaja sie potrzeby i wymagania
pracownikow i pracodawcow. Firmy czesto nie traktuja
roznorodnosci w migjscu pracy jako priorytetu.

Aby zmotywowac i pomoc firmom meblarskim w struk-
turalnym rozwigzywaniu tych problemow, ale takze
aby zachecic firmy z branzy meblarskiej do wiekszego
skupienia sie na talentach, przedstawiamy tutaj kilka
zalecen.

Rozwoj kompetencji zawsze prowadzi do sytuadji
korzystnej dla obu stron. Korzystaja na tym zarowno
poszczegolni pracownicy, jak i zespot oraz organizacja.
Uczenie sie przez cate zycie i nadazanie za nowymi
trendami i rozwojem (w tym spotecznej odpowiedzial-

/\ Indeks

nosci biznesu) jest koniecznoscia w naszym wspotcze-
snym spoteczenstwie, a w szerszej perspektywie takze
w naszych firmach meblarskich. Badania pokazuja, ze
dzieki inwestowaniu w rozwoj kompetencji pracownicy
sq bardziej lojalni wobec firmy. Moze to pomoc w roz-
wigzaniu problemow firm meblarskich z zatrzymaniem
najlepszych talentow.

Przy pomocy tych rekomendacji chcemy zmotywowac
i pomoc firmom meblarskim w strukturalnym rozwigzy-
waniu tych problemow, ale takze zachecic firmy z bran-
zy meblarskiej do wiekszego skupienia sie na talentach.
Badania pokazuja, ze dzieki inwestowaniu w rozwoj
kompetencji pracownicy sa bardziej lojalni wobec firmy.

Przy pomocy tych rekomendacji chcemy wspierac
firmy meblarskie inwestujgce w spoteczna odpowie-
dzialnosc biznesu i wspolna wartosc w rozwoju dobrej
kultury i atmosfery pracy oraz - miedzy innymi - takze
w szkoleniach i motywowaniu. Okazuje sie, ze kom-
petencje nadal sa czesto przeszkoda w znalezieniu
odpowiednich ludzi. Firmy zapominaja o wykorzystaniu
potencjatu i talentu osob z grup defaworyzowanych lub
0 powierzeniu pracownikom etatowym i pracownikom
zatrudnionym na innych zasadach wiekszej odpowie-
dzialnosci.

Firma odpowiedzialna spotecznie ktadzie nacisk na
talent, umiejetnosci i kompetencje, a nie na CV i dyplo-
my. Ostatecznym celem - zarowno dla firmy, jak i dla
pracownikow etatowych i pracownikow zatrudnionych
na innych zasadach - jest budowanie wysokiej jakosci
karier, ktore przektadaja sie na jakosc firmy teraz i w
przysztosci.

Jak wiec wyglada rozwoj umiejetnosci, kompetencji i
wiedzy, czyli - krotko mowiac - na czym polega rozwoj
talentow?

W ponizszym paragrafie przedstawiamy kilka konkret-
nych rekomendacji, ktore moga zainteresowac przed-
siebiorcow lub kierownikow z firm meblarskich, ale
takze ich dziaty HR (zasobow ludzkich) lub HRD (rozwo-
ju zasobow ludzkich).
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.. Rekomendacje dla pracodawcow

i kadry zarzqdzajgcej

Cztowiek uczy sie i rozwija na rozne sposoby

Wedtug psychologa uczenia sie, Davida A. Kolba,
cztowiek za kazdym razem przechodzi czterostopnio-
wy proces. Centralne migjsce zajmuje w nim czynnosc
uczenia sie, a nie materiat nauczania. Cykl uczenia sie
wedtug Kolba jest procesem stopniowym, w ktorym
uczen musi przejsc przez wszystkie etapy. Tradycyjnie
cykl uczenia sie przez doswiadczenie w modelu Kolba
obejmuje nastepujace etapy:

Konkretne doswiadczenie
Refleksyjna obserwacja
Konceptualizacja abstrakcyjna
Aktywne eksperymentowanie

2w

Chociaz etapy te sa ponumerowane, model Kolba jest
cyklem, w ktorym uczen moze zaczac i skonczyc¢ na
dowolnym etapie.

Indywidualna interpretacja cykli uczenia sie
Kolba w celu wdrozenia spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i wspolnej wartosci

Konkretne doswiadczenie: koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej wartosci

W fazie konkretnego doswiadczenia, ktorag
mozemy postrzegac jako faze odkrywania,
uczen po raz pierwszy doswiadcza koncepd;ji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej
wartosci Dowiaduje sie, co oznacza koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze
to nastapic poprzez obejrzenie filmu, udziat
podczas formalnego szkolenia zewnetrznego,
w trakcie wewnetrznej dyskus;ji i/lub interakcji
ze wspotpracownikami, kierownictwem lub
zainteresowanymi stronami

Na tym etapie spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu jest nowa koncepcja - pojawia sie potrzeba
dowiedzenia sie czegos wiecej. Koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie
poczatkiem cyklu uczenia sie i punktem, w ktorym
rozpoczyna sie ten proces.

Obserwacja refleksyjna: refleksja nad spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu i wspolna wartoscia
Kiedy uczen zdobedzie nowa wiedze i nowe

umiejetnosci, kolejnym krokiem jest pogodzenie
tej wiedzy z dotychczasowymi pogladami i tym,
Jjak ta wiedza moze byc¢ wykorzystana w praktyce.
Na tym etapie pojawia sie refleksja nad koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, analiza
tego, czego brakuje, aby rozpoczac¢ wdrazanie
(elementow) CSR, oraz planowanie, jak zintegrowac
te (nowa) koncepcje CSR w rzeczywistych
sytuacjach, w rzeczywistym srodowisku pracy.

Faza ta moze byc realizowana w module
szkoleniowym poprzez przetwarzanie i debriefing
po wprowadzeniu koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej wartosci.
Daje to przestrzen do syntezy zdobytej wiedzy i
stworzenia planu dziatania.

Konceptualizacja abstrakcyjna: faza uczenia sie
przez doswiadczenie w kontrolowanym srodowisku

Choc wszystkie fazy cyklu sa niezbedne, to faza
abstrakcyjnej konceptualizacji jest najwazniejsza. To
w niej cztowiek uczy sie na podstawie konkretnych
doswiadczen, tutaj nastepuje uczenie sie przez
doswiadczenie. Jest to faza, ktora pomaga w
utrwaleniu nauki i pokazuje, gdzie sa luki w wiedzy.

Konkretne
doswiadczenie
Posiadanie
rzeczywistego
doswiadczenia

Aktywne Refleksyjna
eksperymentowanie

obserwacja
Refleksja nad
doswiadczeniem

Wyprobowanie tego,
czego sie nauczytes

Konceptualizacja
abstrakcyjna
WYycigganie wnioskow
z doswiadczenia

Cykluczenia sig przez doswiadczenie Kolba - interpretacja wiasna 13
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W naszym przypadku jest to prawdopodobnie
najbardziej krytyczna czesc catego procesu
wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Dlatego w tej fazie nalezy pozwoli¢ uczniom na
popetnianie porazek w kontrolowanym srodowisku
poprzez uczenie sie na podstawie scenariusza
lub inng forme uczenia immersyjnego, w ramach
ktorego uczen moze naprawde doswiadczy¢, co
ozhacza spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

i wspolna wartosc w prawdziwym zyciu, w
rzeczywistej sytuacji roboczej.

Aktywne eksperymentowanie: eksperymentuj i ucz
sie dalej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W fazie konceptualizacji abstrakcyjnej uczen

snuje refleksje w celu wygenerowania nowych
pomystow lub modyfikacji tego, czego nauczyt sie
na podstawie poczatkowego doswiadczenia. W tej
fazie uczen zastanawia sie nad doswiadczeniami,
ktore miat w poprzedniej fazie i musi zastanowic

sie, czy jest jeszcze cos, czego musi sie hauczyc
przed rozpoczeciem wdrazania koncepcji w

zycie. Decyzja wptywa na to, czy cykl uczenia sie
bedzie kontynuowany (rozpoczyna sie od nowa).
Refleksja ta moze byc¢ przeprowadzona w sposob
nieuporzadkowany, niezalezny (poprzez zachecanie
ucznidow do spedzenia czasu ha samodzielnym
mysleniu), w sposob ustrukturyzowany i niezalezny
(poprzez spisanie swoich doswiadczen w pracy
pisemne)) lub w sposob ustrukturyzowany i spoteczny
(np. poprzez coaching lub dyskusje debriefingowe).
Chociaz te trzy mozliwosci sa réwnie wazne,

w naszym przyktadzie dotyczacym spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej wartosci
preferujemy sposob ustrukturyzowany i spoteczny,
w ktorym refleksja jest natychmiast analizowana z
trenerem, wspotpracownikiem, kierownikiem lub inng
zainteresowanga strong spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wspolnej wartosci.

Oprocz cykli uczenia sie Kolb opracowat rowniez teorie
4 styléw uczenia sie.

Style uczenia sie Kolba:

Rozbiezny (odczuwanie i obserwowanie),
Asymilacyjny (obserwowanie i myslenie),
Zbiezny (dziatanie i myslenie) oraz
Akomodacyjny (dziatanie i odczuwanie).

W teorii Kolba poszczegolne osoby zazwyczaj wykorzy-
stuja jeden z tych czterech réznych stylow, co wptywa
na sposob, w jaki sie ucza. Wierzymy jednak, ze najlep-
szym sposobem na nauczenie sie czegos jest catoscio-
we, dogtebne doswiadczenie edukacyjne, poniewaz

/\ Indeks

ludzie uczg sie nie tylko na te cztery sposoby.

Model Kolba moze pomaoc firmom meblarskim w
usprawnieniu procesow wewnetrznego uczenia sie |
szkolenia. Cykl uczenia sie przez doswiadczenie poka-
zuje, jak wazne jest postrzeganie uczenia sie jako pro-
cesu. Ludzie rzadko uczg sie czegos po jednym razie.
Dlatego wazne jest, aby firmy odrzucity przekonanie, ze
wystarczy jednorazowe szkolenie (ang. ,one and done")
i przyjety podejscie bardziej skoncentrowane na pro-
cesie. Dzieki ciggtemu cyklowi uczenia sie pracownicy
etatowi i pracownicy zatrudnieni na innych zasadach
odniosa hajwiekszy sukces, co przetozy sie na sukces
organizacji.

Jakie sa edukacyjne implikacje
cyklu uczenia sie Kolba?

Na stronie structural-learning.com wyjasniono, ze
4-etapowy cykl uczenia sie Davida Kolba i wymiary
uczenia sie moga byc wykorzystane w nowych techni-
kach instruktazowych zgodnie z indywidualnym stylem
uczenia sie.

1. Dzieki temu trenerzy i nauczyciele moga osiagnac
konkretne wyniki nauczania.

2. Moga projektowac cwiczenia i techniki
instruktazowe, ktore pozwola uczniom skutecznie
zrozumiec¢ informacje podczas formalnych szkolen.

3. Nauczyciele moga spersonalizowac wszelkie
interwencje w zakresie technik instruktazowych
zgodnie z 4-etapowym cyklem uczenia sie przez
doswiadczenie Kolba.

Oferujac odrebne inicjatywy i podejscia do stylow
uczenia sie, trenerzy i nauczyciele moga zwiekszyc¢
szanse uczniow na efektywne przyswojenie tresci
nauczania i umozliwic im tworzenie pomystow, ktore
mogliby zignorowac, gdyby proces hauczania odbywat
sie w inny sposob.

Istotne jest, by utrzymac zaangazowanie uczniow w
catym cyklu uczenia sie i dodac dziatania, ktére ujawnia
preferowany przez kazdego ucznia styl. Dlatego suge-
rujemy, by zapewnic¢ uczniom szeroki zakres doswiad-
czen edukacyjnych. W ten sposob trenerzy i nauczycie-
le moga pomaoc uczniom we wszechstronnym rozwoju i
zwiekszy¢ ich zdolnosci adaptacyjne.

Rozwigzaniem pozwalajacym na utrzymanie zaanga-
zowania uczniow jest rowniez modularyzacja tresci
nauczania. Dzieki mikronauczaniu i krotkim odcinkom
nauki czas koncentracji uwagi jest zoptymalizowany, co
stymuluje dogtebna refleksje i pomystowosc.
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Konkretne
doswiadczenie
Odczuwanie

Styl Styl
akomodacyjny dywergencyjny
odczuwanie odczuwanie
i dziatanie i obserwowanie

Kontinuum

Refleksyjna
obserwacja
Obserwowanie

Aktywne  Przetwarzanie
eksperymentowanie

Dziatanie Kontinuum

Styl
konwergencyjny
myslenie

i dziatanie

Styl
asymilacyjny
myslenie

i obserwowanie

Percepcja

Konceptualizacja
abstrakcyjna
Myslenie

Przedstawienie czterech stylow uczenia sie Kolba - interpretacja wtasna 14

Nagradzanie kompetencji i talentow

Nagradzanie kompetencji i talentow stanowi dodatko-
wa zachete dla pracownikow do rozwijania kompetencji
i talentow, poniewaz otrzymuja wyrazy uznania za czas i
energie wtozona w rozwoj kompetencji oraz sg postrze-
gani jako wartosc dodana dla firmy.

Istnigja rozne formy nagradzania.

Kiedy rozwijane sg odpowiednie kompetencje i talenty,
poprawia sie wydajnosc, a pracownik etatowy/pra-
cownik zatrudniony na innych zasadach moze zostac
odpowiednio nagrodzony. Kiedy pracownik etatowy/
pracownik zatrudniony na innych zasadach osiggnie
pewien poziom przydatnej kompetencji, zachowuje

ja, co sprawia, ze korzysci dla firmy sa dtugotrwate.
Nagroda sama w sobie moga byc¢ rowniez dodatkowe
mozliwosci, jakie firma oferuje pracownikowi etatowe-
mu/pracownikowi zatrudnionemu na innych zasadach
W zakresie rozwoju jego kompetenciji i talentow. Uzna-
wany powszechnie lub firmowy certyfikat zdobytych
kompetengji nie tylko wynagradza wysitki pracownika,
ale takze zwieksza jego szanse na szerszym rynku pra-
cy. Badania pokazuja, ze pracownicy sa bardziej lojalni
wobec firmy, ktora inwestuje w szkolenia.

W przypadku firmy, ktora inwestuje w talenty, w rozwoj
kompetengji i odpowiednio w ich nagradzanie, polity-
ka nagradzania moze stuzyc kilku celom: zwiekszeniu
motywacji pracownikow, zwiekszeniu ich wydajnosci

i zwiekszeniu wydajnosci firm. Sposob nagradzania
powinien byc zgodny ze strategia i kulturg organiza-
cji. Czy firma stara sie by¢ innowacyjna? W takim razie
powinna nagradzac innowacyjne pomysty pracow-

8o

(Zrodito: structural-learning.com)

nikow. W tym badaniu skupilismy sie na spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej wartosci, dlatego
nagrody powinny byc¢ zgodne z zasadami CSR. Nagra-
dzane powinny byc nie tylko wyniki, ale takze sposob
ich osiggania. Wazne jest przejrzyste komunikowanie
polityki wynagrodzen. W przypadku firmy meblarskigj
inwestujacej w spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesu i
wspolng wartosc oraz w rozwoj kompetencji, nagrody
powinny obejmowac rowniez korzysci pozafinansowe,
mozliwosci rozwoju czy wsparcie szkoleniowe poprzez
coaching.

Aby w petni wdrozy¢ rozwoj umiejetnosci w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspolnej war-
tosci, firma moze stworzyc¢ plany rozwoju: strategiczne
plany szkoleniowe wskazuja, ktory modut szkoleniowy
nalezy zrealizowac, kiedy i jak przyczynia sie on do
osiagniecia celow CSR. Te plany rozwoju moga byc na
poziomie organizacji lub moga byc¢ spersonalizowane,
wtedy staja sie Osobistym planem rozwoju (ang. Per-
sonal Development Plan, PDP), ktéry moze byc¢ prze-
ksztatcic sie w konkretny Osobisty plan dziatania (ang.
Personal Action Plan, PAP).

Majac na uwadze te zalecenia, gorgco zachecamy do
rozpoczecia pracy z Osobistymi planami dziatania, aby
z powodzeniem wdrozyc w firmie spoteczng odpowie-
dzialnosc biznesu i wspolna wartosc!



Zatgczniki
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W niniejszym zatgczniku opisane zostaty dobre praktyki
i przyktady biznesowe dla sektora meblarskiego, ktére
zostaty zidentyfikowane przez zespot projektowy i eks-

Zatwierdzone dobre praktyRi i
przyktady biznesowe

pertow zewnetrznych oraz zatwierdzone przez ponad
50 ekspertéw w ramach badania FurnCSR i warsztatow
eksperckich.
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Pracownicy
furncsreu/B1

Dziatania i
procesy
furncsr.eu/B4

ELHE
B

Klienci
i beneficjenci
furncsreu/B7

Koszty
furncsreu/B10

K

o000

Zarzadzaniei
struktura
furncsr.eu/B2

tancuch dostaw
i partnerzy
furncsr.eu/B5

Zainteresowane strony
furncsreu/B8

Zwrot wartosci
furncsreu/B11

9

Sa one przedstawione zgodnie ze strukturag FurnCSR
Business CANVAS dla kazdego z 11 operacyjnych blo-
kéw biznesowych.

Kluczowe zasoby
furncsreu/B3

Propozycja
wartosci
furncsr.eu/B6

Obszar
relacji
furncsreu/B9

F% [=]
ETP = |
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Przeanalizowane specyfikacje

\¥/ celu opracowania niniejszego przewodnika po spo- specyfikacje dotyczace zakresu, tresci i znaczenia CSR,
tecznej odpowiedzialnosci biznesu dla sektora me- a nastepnie poprosilismy ekspertow z branzy o ich
blarskiego przeanalizowalismy i uwzglednilismy rozne ocene i walidacje.

Specyfikacje te sa nastepujace:

Cele zréwnowazo- | @& un.org/sustaina- | Inicjatywa sponsorowana w 2015 roku przez ONZ, ktorej celem jest

nego rozwoju (ang. | bledevelopment/ promowanie tgcznie 17 zasad i 169 celdw do 2030 roku wsrdd rzg-

Sustainable de- dow, firm, podmiotow, organizacji non-profit i ogotu obywateli.

velopment Goals,

SDQ)

UN Global Com- & unglobalcompact. | Grupa 10 zasad, ktére ONZ promowata w 1999 roku, aby utatwic¢

pact org/ zaangazowanie przedsiebiorstw w wypetnianie tych zasad.

Standardy Global | & globalreporting. Niezalezna miedzynarodowa inicjatywa, ktéra okresla benchmarki

Reporting Initiative | org/ dla réznych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ma na

(GRI) celu utatwienie rozwoju Swiadomosci 0 zrownowazonym rozwoju

oraz porownanie firm i organizacji, ktore sporzadzaja raporty.

SGE 21 & foretica.org/ Pienwsze certyfikowane standardy zarzadzania spoteczna odpowie-

sge21/ dzialnoscia biznesu, sponsorowane od 1999 roku przez niezalezna

hiszpanska jednostke, Forética.

B Corp & IRIS+ @& bcorporation.eu/ | IRIS to zestaw wzorcow i propozycji zarzadzania spoteczng od-
powiedzialnoscia biznesu, ktore stanowia podstawe certyfikacji B
Corp w zakresie pomiaru wptywu spotecznego wywieranego przez
,Przedsiebiorstwa, ktore maja cel".

ISO 26000 &iso.org/iso- Niepodlegajacy certyfikacji miedzynarodowy standard ISO, ktory
-26000-social-re- definiuje spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesu oraz rozne jej obsza-
sponsibility.html ry i zakresy.

Dyrektywa Parla- | & eur-lex.europa. Wspomniana dyrektywa - a zwtaszcza wstepne prace nad jej poz-

mentu Europej- eu/legal-content/ | nigjsza zmiang - stanowity punkt wyjscia dla rozwoju wspolnych ram

skiego i Komigji EN/ALL/?uri=CE- regulacyjnych w catej UE, w szczegolnosci w zakresie dotyczacym

2014/95/UE z 22 LEX%3A32014L0095 | przejrzystosci i obowigzku dotgczania do sprawozdan finansowych

pazdziernika 2014 r. pomiaru wynikow spotecznych i srodowiskowych
Aby zapewnic, ze kluczowe wyniki projektu beda przez szesciu ekspertow FurnCSR. Dziedziny
uzyteczne i dostarcza konkretnych wytycznych roznym wiedzy tych szesciu ekspertow to: Spoteczna
zainteresowanym stronom z sektora meblarskiego oraz odpowiedzialnosc biznesu, gospodarka o obiegu
urzednikom i decydentom zainteresowanym ta dzie- zamknietym, VET, spoteczna odpowiedzialnosc
dzing, partnerzy pod przewodnictwem CENFIM prze- biznesu dla zasobow ludzkich, procesy wewnetrzne
prowadzili proces walidacji z udziatem kilku ekspertow. i produkcyjne firm meblarskich oraz zewnetrzne
Proces walidacji przebiegat w nastepujacych etapach: procesy strategiczne firm. Wielodyscyplinarnosc i

komplementarnosc tych ekspertow pozwolita nam

1. Pierwsza robocza lista dobrych praktyk spotecznej na odgorna walidacje pierwszej listy roboczej.

odpowiedzialnosci biznesu zostata zweryfikowana
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2. W oparciu o wyniki pierwszego etapu

/\ Indeks

opracowalismy wstepna wersje przewodnika

oraz nowa liste dobrych praktyk. W ramach
ankiety internetowej i powigzanych z nig zadan
praktycznych poprosilismy 51 ekspertow z sektora
Z rdzna i uzupetniajaca sie wiedza o ocene |
walidacje dwoch projektow. Mieli oni ocenic
znaczenie wszystkich dobrych praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ale takze dostarczyc¢
dane do ich ulepszenia oraz zasugerowac
odpowiednie przypadki biznesowe zwigzane z
kazda z dobrych praktyk. Zostali rowniez poproszeni
0 udzielenie odpowiedzi na ankiete internetowa
dotyczaca umiejetnosci, wiedzy i kompetencji
potrzebnych pracodawcom i pracownikom do
skutecznego wdrozenia praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktorej wyniki zostaty
rowniez wykorzystane do przygotowania rozdziatu
,Rekomendacje" niniejszego przewodnika. Wyniki
tych dziatan zostaty przeanalizowane i wykorzystane
do przygotowania kolejnej wersji przewodnika oraz
bazy dobrych praktyk.

. Najhowsze wersje tych dokumentow zostaty

wystane do 21 ekspertow zaproszonych do udziatu
W warsztatach ekspertow FurnCSR, podczas ktorych
przedstawiono i omowiono wyniki badania oraz
nowe dokumenty. W warsztatach udziat wzieli
eksperci z kilku komplementarnych dziedzin

wiedzy o sektorze meblarskim uwzglednionych

W ankiecie, w szczegolnosci: Praktyczny wymiar
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gospodarka
0 obiegu zamknietym, zrownowazony rozwoj i
ekoprojekt, VET, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu specyficzna dla zasobow ludzkich, procesy
wewnetrzne i produkcyjne firm meblarskich, jak
rowniez ich zewnetrzne procesy strategiczne. Wyniki
warsztatow zostaty wykorzystane do przygotowania
najnowszej wersji przewodnika.
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Narzedzie online FurnCSR

Zmierz i zwieksz pozytywny wptyw swojej firmy me-
blarskiej. Dzieki narzedziu online FurnCSR, mozna
ocenic swoje postepy w zakresie Spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR) na podstawie czynnikow
ekonomicznych, organizacyjnych, spotecznych i srodo-
wiskowych.

assessment.furncsr.eu

equirements
xpanding.
'ou prepared?

Narzedzie w 6 krokach:

Nalezy przejs¢ omawiane kroki, aby rozpoczac proces
samooceny i skorzystac z tresci zawartych w Narzedziu
online FurnCSR, jak rowniez z wynikow oszacowanych
Za jego pomoca.

Rejestracja i logowanie
assessment.furncsr.eu/register

Ocena FurnCSR

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
codziennych czynnosci, podejmowanych w ramach
prowadzenia biznesu, sformutowane pod katem
podstawowych kryteriow oddziatywania firmy.
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Raport dotyczacy wynikow
Dostarcza wynik samooceny 0sig-
gnietego poziomu dojrzatosci.

Raport dotyczacy kierunkéw rozwoju/dobrych
praktyk

Pozwala okresli¢ dobre praktyki, moga-

ce przeniesc firme na kolejny poziom.

padkéw biznesowych

Pozwala wyciagnac wnioski z prawdzi-
wych, praktycznych przyktadow z sek-
tora meblarskiego, pozwalajac stale
zwiekszac swoj pozytywny wptyw.

Zestawienie dobrych praktyk
Pozwala przeszukiwac i przegladac¢ petne zesta-
wienie dobrych praktyk i przypadkow biznesowych.

/\ Indeks

Raport dotyczacy kierunkow rozwoju/przy-
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Opinie firm

Mamy spore pole manewru, jesli chodzi o
postep. To narzedzie pozwala nam czerpac
inspiracje ptyngcaq z dziatan innych firm i
wdrozonych przez nie dobrych praktyk.

David Gay Esteban, Hiszpania

D Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Absotec

.
//// Abscter

& absorcionacustica.com

Rozwiazania dzwiekoszczelne, specjalizuja sie w
eliminowaniu efektu pogtosu i hatasu w pomieszczeniach

Zyskalismy szersze rozumienie, jaRi
zakres dziatan obejmuje CSR i za pomocq
Jjakich narzedzi mozna realizowac CSR.

Laura Balint, Rumunia

[> Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy antares

ANTARES &

& antaresinternational.eu

Meble/krzesta biurowe Jestesmy jednym z
najwiekszych producentow krzeset biurowych
w Europie Srodkowej i Wschodniej.

/\ Indeks

Powinnismy w wiekszym stopniu skupic sie
na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
CSR, w szczegolnosci w odniesieniu do
miejsca pracy.

Mihaly Rancsik, Wegry

[>Tu mozna zapoznad sie z opinia firmy Arkossy Butor Kft.

WErkossy

@& arkossy.hu
Meble. Jestesmy przedsiebiorstwem rodzinnym, w

ktorym ktadzie sie nacisk na projektowanie i produkcje
unikatowych mebli.

Przed nami wiele pracy, lecz to zadanie
moze byc¢ tatwiejsze niz sie spodziewalismy!

Carlo Municchi, Wtochy

CONCRETA
@& concretacucine.it
Kuchnia Korzeniami siggamy kolorystyki,
przyrody i ciepta Toskanii, na terenie ktorej firma
zostata zatozona i gdzie obecnie dziata.
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https://www.youtube.com/watch?v=8qktzgbiibQ
http://absorcionacustica.com
https://youtu.be/HxU3mCMlIGk
https://antaresinternational.eu/
https://youtu.be/qKnZq6q8BKM
http://arkossy.hu
https://www.concretacucine.it/

Uzyskanie kompleksowej analizy
biezgcych postepow w zakresie CSR
stanowito ekscytujgce doswiadczenie.

Matej Fegus, Stowenia _

- donar

@& donarsi

Biuro/Przestrzenie publiczne. W trosce o opracowanie
strategii, majacej na celu wdrozenie modelu gospodarki
cyrkularnej, kierujemy sie trzema prostymi zasadami:
Swiadomoscia ekologiczng, oddziatywaniem spotecznym i
edukacjg naszych klientow.

Nie ustajemy w wysitkach na rzecz
ciggtego doskonalenia systemow
firmowych w celu zmniejszenia
negatywnego wptywu naszej dziatalnosci.

Ignacio Sanjuan, Hiszpania

D Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Gancedo

ocancedo

@& gancedo.com

Tapicerka/tkaniny. Od 1945 roku projektujemy,
produkujemy i sprzedajemy tkaniny, tapety,
dywany, zastony i wiele innych artykutow z
asortymentu miekkiego wyposazenia wnetrz.
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Udato nam sie lepiej zidentyfikowac
najwazniejsze aspekty zaangazowania
firmy w realizacje obranych przez niqg
celow spotecznych i srodowiskowych.

Alba Obiols, Hiszpania

[>Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Kave Home

Kave Home

& kavehome.com

Meble Pracujemy ciezko, aby stac sie liderem w branzy
meblarskiej, projektanckiej i dekoracyjnej. Nasza obsesja?
Dopracowanie kazdego szczegotu.

Powinnismy gruntownie przebudowac
polityke CSR naszej firmy na podstawie
wynikow, uzyskanych w toku samooceny.

Mireia Cervera, Hiszpania

@& kintsugistrategy.com

Wyposazenie wnetrz. Wszystkie nasze produkty sa
rekodzietem, wykonanym z najwyzsza jakoscia i za
godziwa zaptate. Wytwarzamy recznie robione produkty;,
ktorych unikalne cechy zdradzaja, jak zostaty wykonane.


https://donar.si/
https://youtu.be/riq6FnNNlIY
https://gancedo.com/en/
https://youtu.be/gQBWxVU_zcs
https://kavehome.com/
https://youtu.be/0SehQ8r31Mo
https://kintsugistrategy.com/

Istnieje wiele aspektow CSR, ktore sq
ewidentnie pomocne z punktu widzenia
naszego postepu, lecz wcale nie sg
oczywiste, a ktore powinny zostac poddane
dyskusji i wdrozone jak najszybciej.

Mitko Gatev, Butgaria

D Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Dragi.

@& dragibg
Meble/Biurowe/Dzieciece. Wprowadzamy nowa odmien-

na wizje produkcji meblarskiej, oferujac unikalne produkty
pod marka DRAGI.

Narzedzie pozwolito odRry¢ szeroki wa-
chlarz dziatan i srodkow do przedsiewzie-
cia i wdrozenia w naszej firmie.

Sara Forné, Hiszpania

D Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Mobenia.

Mobenia.

Design makers.

& mobenia.com

Meble. Wspotpracujemy z projektantami
srodziemnomorskimi, starajac sie zrozumiec
i odpowiedziec na potrzeby ludzi. Staramy
sie dowiedziec, jak chcieliby mieszkac i jak
wygladaja ich domy oraz jakie maja nawyki.

/\ Indeks

Opinie firm

Zyskalismy wglgd w petne
spektrum ztozonosci CSR.

Zeno Avenanti, Wtochy

AVENANTI
& mobiliavenanti.it

Meble/Kuchnia Historie firmy ksztattowato siedem
pokolen rzemieslnikow. Niemal 150 lat mitosci do
drewna sprawito, ze nasza rodzina zdazyta przesiaknac
upodobaniem do jakosci.

Przed nami wiele do zrobienia, aby
osiggnqgc motywujqgce cele strategii CSR!

lacopo Galli, Wtochy

DTu mozna zapoznac sie z opinia firmy Mobilificio Santa
Lucia.

6 SANTALUCIA MOBILI

& santaluciamonbili.it

Meble. Z biegiem lat rozwinelismy sie pod wzgledem
wielkosci i doswiadczenia, aby stac sie wiodaca firma w
sektorze mebli przeznaczonych do salonow, sypialni, jak
rowniez wyposazenia wnetrz i akcesoriow. Nasza misja
jest projektowanie i produkcja mebli o wysokim poziomie
jakosci i wzornictwa, ktore buduja historie domu.
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https://youtu.be/WnB08o7xp6I
https://www.dragi.bg/en/about-us/%20%20
https://youtu.be/DGtmXpdcJKE
https://mobenia.com/
http://www.mobiliavenanti.it/en/
https://youtu.be/Y4DXUn1_MNY
https://youtu.be/Y4DXUn1_MNY
https://santaluciamobili.it/en/

Opinie firm

Postepy w zakresie CSR w firmach sq
konieczne dla lepszej przysztosci.

David Circuns, Hiszpania

[>Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Planning Sispla-
smo.

UF
i
Planning Sisplamo

@& planningsisplamo.com

Wyposazenie wnetrz/Biura. Bronimy wyznawanych
wartosci i wierzymy w nie. Z tego wzgledu, umocnieni
doswiadczeniami zebranymi w ciagu 50 lat, wytwarzamy
i sprzedajemy wyposazenie i akcesoria biurowe w
spotecznosciach w kraju i na swiecie.

Przy czym, wyraznie dostrzegamy, ktore
obszary w najwiekszym stopniu wymagajq
pracy od firmy w trosce o postepy w
zakresie CSR.

Valeria Giacomozzi, Wtochy

[>Tu mozna zapoznac sie z opinia firmy Tooy.

TOOY

® tooy.it

Oswietlenie. Zainspirowani ideg wytworzenia
wysoce dostosowanych produktow w gamie
oswietlenia dekoracyjnego, oferujemy roznorodne
typy oswietlenia, taczac materiaty i wykonczenia
dobrane z uwaga na aktualne trendy.

Firmy, ktore poddaty sie procesowi, uzyskaty wsparcie ze strony AMBIT, FLA oraz nastepujacych podmiotow:

CLUSTER FVG

,/ BBCWFI
J E’LJ’LJInrrl‘tjrél r|l|:|:(lgl-\i![|:;-m ber of Woodworking I_ E G N O A R R E D O C ASA
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COSMOB E.

.
TECHNOLOGICAL CENTER Fabunlo

Hungarian Wood
and Furniture Union


https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://youtu.be/YyQap5kze_w
https://planningsisplamo.com/
https://youtu.be/jGFVnPCb4HU
https://www.tooy.it/
https://timberchamber.com/en/ 
https://clusterarredo.com/
https://www.cosmob.it/en/
https://www.fabunio.hu/en 

Omawiane narzedzie pozwolito nam
sporzqdzic¢ wyczerpujacq analize
osiqggnietego przez nas poziomu CSR.
Analiza przebiegta gtadko i dosc szybko.
Wyniki usprawniq opracowanie i wdrozenie
planu dziatania, pozwalajgcego na
optymalizacje w zakresie CSR firmy.

Arthur Raunicher, Francja

PRO M = D IF
& promedif fr

Meble/Szkolne. Wytwarzamy szeroki asortyment
szafek, komod i mebli metalowych w trosce

0 zaspokojenie zapotrzebowania w roznych
sektorach: przemystowym, biurowym, szpitalnym,
wspolnotowym, ustug gastronomicznych.

deFrance
Auvergne-Rhéne-Alpes

r |
Mouvement
d I D des Entreprises
L |

distretto
INTERNI DESIGN

/\ Indeks

G

TRANSY LVANIAN
FURNITURE
CLUSTER

=N\
(Cesarski grozd
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http://bit.ly/3GInyph
https://www.promedif.fr/
https://www.distrettointerniedesign.it/en
https://medef-aura.fr/en/
https://transylvanianfurniture.com/
https://www.lesarski-grozd.si/en/




Pilotazowa ocena
Narzedzia online FurnCSR

Wprowadzenie

Celem ninigjszego badania byto zebranie opinii od

firm, ktore przystapity do programu pilotazowego

FurnCSR i po raz pierwszy przetestowaty narzedzie 6%
online FurnCSR stuzace do przeprowadzania samo-

oceny.

Dziatanie to byto czescia fazy pilotazowej i cieszy-

to sie poparciem roznych Stowarzyszen i Klastrow

sektora drzewnego i meblarskiego w catej Europie.

Chcemy podziekowac wszystkim za wktad i wparcie

przy realizacji tego waznego etapu projektu. 35% 47%

Oto podmioty, od ktorych uzyskalismy wsparcie:

@ BKDMP - Butgarska Branzowa Izba Przemystu
Drzewnego i Meblowego - Butgaria
@ Cluster Legno Arredo Casa FVG - Wtochy

@& Cosmob - Wtochy
& Did (Okreg Aranzacji Wnetrz) Toscana - Wtochy

@& Fabunio - Wegierskie Stowarzyszenie Meblarstwa - Wegry

@ IPRA/MEDEF (Owernia-Rodan-Alpy) - Frangja
® Transylwanski Klaster Meblarski (TFC) - Rumunia

@ WIC - Klaster Branzy Drzewnej - Stowenia

@ Inzynier przemystu drzewnego
) ) ) o Kierownik Dziatu
Kwestionariusz sktadat sie z 3 czesci: Menedzer CSR
) o ] . Prezes Zarzadu/Pracodawcy
Ogolne wrazenie podczas stosowania narzedzia
Odbior pytan
Wyniki uzyskane za pomoca

Narzedzia online FurnsCSR Jedynie w 6 sposrod 17 firm istnieje stanowisko dla

osoby, ktora zajmuje sie kwestiami CSR: sposrod
nich, tylko w 2 wytoniono Kierownika ds. CSR. W/
pozostatych, osoba odpowiedzialng jest Dyrektor
Generalny lub osoby piastujgce inne stanowiska
zwigzane z budowaniem marki/marketingiem. 11
firm nie wyznaczyto osoby odpowiedzialnej za stra-

Kwestionariusz wypetnito 17 firm z réznych krajow
europejskich.

Respondenci nalezeli do nastepujacych kategorii:
Prezesi Zarzadu/Pracodawcy, Kierownicy ds. CSR,

Dyrektorzy Dziatu (Marketingu, Sprzedazy, Produk- tegie CSR.
cji..), Inzynierzy ds. Przemystowej Obrobki Drewna.
Sktad ogotu respondentow jest nastepujacy:

Reprezentowani fachowcy 1

/\ Indeks 95


https://timberchamber.com/
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https://clusterarredo.com/
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Pilotazowa ocena

Narzedzia online FurnCSR

Czes¢ 1 - Ogolne wrazenia towarzyszqce stosowaniu narzedzia FurnCSR

Respondenci zostali poproszeni o przyznanie oceny
w skali od 1 do 5 (przy czym 1 oznacza najnizsza, a 5
najwyzsza ocene) roznym aspektom i funkcjonalno-
sciom narzedzia.

Aspektami, ktore respondenci ocenili jako funkcjo-
nalnie najprzyjemniejsze i najtatwiejsze, byt proces
rejestracji w narzedziu, przyciski, polecenia oraz
szata graficzna. W mniejszym stopniu doceniono
Jjasnosc co do tego, jak odpowiadac na pytania.

Ponizej zamieszczono wizualna reprezentacje wy-
stawionych ocen:

Proces rejestracji w narzedziu
Jjest tatwy

| |
Przyciski i polecenia sa przejrzyste
i intuicyjne

Interfejs graficzny jest odpowiednio
zaprojektowany

Nawigacja miedzy sekcjami
Jjest tatwa i intuicyjna

|
Uzytkowanie jest ptynne
i przyjazne

| |
Instrukcje dotyczace wypetniania
ankiety sa jasne

| |
Uzyte kolory sa przyjemne
i nie rozpraszaja

Sposob zatrzymania i wznowienia
ankiety jest jasny i zrozumiaty

Uzywana czcionka jest tatwa
do odczytania

| | |
Zawsze tatwo mozna zrozumiec, w jaki
sposob nalezy odpowiadac na pytania

(6] 1 2 3 4 )

W dalszej kolejnosci, respondentow poproszono, by
wskazali, ktére przymiotniki sposrod 10 podanych

2 Ocena interfejsu oraz ogolnego wrazenia towarzyszqce-
go interakgji
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odnosza sie do ich wrazenia towarzyszacemu inte-
rakcji z narzedziem.

Trzema najczesciej wybieranymi przymiotnikami w
odniesieniu do interakgji byty: Zadowalajaca, przy-

jazna, bezproblemowa. Nie byto przypadku, by ktos

okreslit jg jako zniechecajaca, irytujaca lub skompli-
kowana. Jedna osoba opisata jg stowami: ,Niekiedy
przesadnie i niepotrzebnie ztozone/rozbudowane
pod wzgledem technicznym pytania i struktura od-
powiedzi, ale ptynnie dziatajgcy interfejs”.

Zadowalajacy

Przyjazny

Ptynny

Wymagajacy

Ekscytujacy
Niejednozanczny ‘

Zbyt skomplikowana i hiepotrzebnie ztozona/techniczna
struktura pytan i odpowiedzi, ale ptynny interfejs

Mylacy
Przyjemny

Dziatajacy na nerwy

Zniechecajacy | ‘ ‘ ‘

|
0 2 4 6 8 10
Respondentow poproszono o udzielenie sugestii, jak
mozna by udoskonali¢ ogolne wrazenie towarzysza-
ce interakcji z narzedziem FurnCSR.

W podsumowaniu proponowano: uproszczenie
pytan lub dodanie kilku dodatkowych objasnien,
aby pomoc respondentom (niektore pytania zostaty
uznane za zbyt techniczne), skrécenie niektorych
pytan, ktore nie sg czytelne, przettumaczenie narze-
dzia rowniez na inne jezyki, aby utatwic jego rozpo-
wszechnienie.

Przymiotniki, pozwalajgce okreslic wrazenia 3
towarzyszqce interakgji



Czes¢ 2 - Pytania, na ktore udzielono odpowiedzi
podczas stosowania narzedzia FurnCSR

Respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od 1 Niektorzy z respondentow uzupetnili pytania komen-
do 5 charakterystyki pytan narzedzia internetowego. tarzami, ktore mozna podsumowac w nastepujacy
sposob: kwestionariusz byt przydatny w uzmysto-
3 najwyzsze oceny brzmiaty: ,Pytania pomogty mi wieniu firmom, czym konkretnie jest CSR i jakie dzia-
zastanowic sie nad sytuacjqg mojej firmy’, ,Pytania tania mozna podjac, aby wdrozyc lub ulepszyc¢ CSR;
uktadajq sie w odpowiedni logiczny ciqg” oraz ,Latwo kwestionariusz byt bardzo dtugi, a termin realizacji
byto zrozumiec, o co chodzi w pytaniach’ scisle okreslony, co nie pozwolito na przeprowadze-
nie odpowiednich konsultacji w roznych dziatach
Jesli chodzi o odpowiedz brzmiaca , Niektore pytania firm, jednak byt pomocny w pobudzeniu refleksji w
nie dotyczyty mojej firmy”, wyniki pokazaty jasno, ze firmach.

nie wszystkie pytania dotyczyty wszystkich sektorow
uczestniczacych w ocenie firm.

\ \ \
Pytania pomogty mi zastanowic sie
nad sytuacja mojej firmy

Pytania sa utozone we wtasciwej
kolejnosci logicznej

tatwo byto zrozumiec, o co
chodzito w pytaniach

Liczba pytan w narzedziu jest
odpowiednia

Pytania byty zgodne z sytuacja
mojej firmy

Niektore pytania nie dotyczyty
mojej firmy

Brakowato mi
niezbednych informacji

|
o 1 2 3 4 5

4 Charakterystyka pytan, na ktore udzielono odpowiedzi
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Pilotazowa ocena

Narzedzia online FurnCSR

Czes¢ 3 - Wyniki uzyskane za pomocq narzedzia online FurnCSR

Respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od
1 do 5 roznych stwierdzen dotyczacych wynikow
procesu ewaluacji i ich uzytecznosci, jak rowniez
parametrow narzedzia, aspektow CSR, dobrych
praktyk, przypadkow biznesowych oraz sposobu
wykorzystania wynikow.

Oto 3 najwazniejsze wyniki: ,Podziele sie wynikami
samooceny z innymi kolegami/wspotpracownikami
w mojej firmie’, ,Chciatbym porownac wyniki mojej
firmy z europejskq sredniq dla branzy meblarskiej’, ,\W
narzedziu prawidtowo omowiono 3 ptaszczyzny CSR
(ekonomicznaq, spotecznq i srodowiskowq)"

Ponizej znajduje sie reprezentacja wizualna oceny
uzyskanych wynikow.

Podziele sie wynikami samooceny z innymi kolega-
mi/wspotpracownikami w mojej firmie

Chciat(@)bym porownac wyniki mojej firmy z europejska
srednia dla branzy meblarskiej

Trzy wymiary CSR (ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy)
sa dobrze opisane w narzedziu

Uzyskane wyniki sa pomocne w zrozumieniu, jak ulepszy¢
strategie CSR mojej firmy

Sugerowane dobre praktyki sa
jasne i przydatne

Przypadki biznesowe sa
przydatne i inspirujace

Polecit(@)bym narzedzie FunrCSR innym przedsiebior-
com/kolegom z branzy meblarskiej.

Uzyskane wyniki sa jasne i
zrozumiate

Rézne parametry analizy sa jasne i
zrozumiate

Jasno okreslitem(-am) obszary dziatalnosci firmy, na ktorych powinie-
nem/powinnam sie skupic, aby osiagnac rzeczywista poprawe

Uwazam, ze uzyskane wyniki daja realistyczny obraz
sytuacji mojej firmy

| | |
0 1 2 3 4
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¥ podsumowaniu kwestionariusza, poproszono
respondentow o informacje zwrotng dotyczaca wie-
dzy zdobytej dzieki narzedziu FurnCSR..

Gtowne wnioski sa takie, ze narzedzie okazuje sie
bardzo przydatne w zrozumieniu, czym konkretnie
jest CSR, a takze w pogtebieniu wiedzy na temat
niektorych aspektow CSR: w tym sensie narzedzie
pomaga firmom uswiadomic sobie mnigj przemy-
slane aspekty CSR i zdobyc¢ wiedze na temat tego,
co i jak mozna poprawic (,Narzedzie pozwolito mi
dostrzec szeroki wachlarz dziatan i srodkow do wdro-
zenia w mojej firmie”). W innym komentarzu podkre-
slono, ze CSR jest niezbedna nie tylko z punktu wi-
dzenia firm, ale takze dla przysztosci spoteczenstwa
i srodowiska: nadaje wyzszy wymiar zaangazowaniu
w poprawe takich dziatan we wtasnej firmie. Tech-
niczny zargon, stuzacy do prezentacji tematu CSR,
moze byc¢ zniechecajacy przede wszystkim dla tych
matych i srednich firm, w ktorych nie ma Kierownika
ds. CSR zajmujacego sie wytacznie tg tematyka.

Dobrze bytoby uzupetnic¢ narzedzie, dodajac rowniez
wytyczne dla firm, obowigzujace w poszczegolnych
krajach, oraz przebudowac narzedzie na potrzeby
firm specjalizujgcych sie w doradztwie i obstudze
procesow (oprocz firm nastawionych na sprzedaz
produktow).

5 Wyniki uzyskane za pomocq narzedzia FurnCSR
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